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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
บทที่ ๑
บทนำ


สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นองค์กรที่มีความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนการดำเนินงานด้าน
นิติบัญญัติ โดยมีภารกิจหลักคือ การให้บริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานงานด้านนิติบัญญัติ เพื่อประโยชน์สาธารณะของชาติ รวมทั้งการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในบทบาทหน้าที่การดำเนินงานด้านนิติบัญญัติ
แก่สาธารณะชน เพื่อให้วุฒิสภาสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญ อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และเป็นหนึ่งในสถาบันหลักในการพัฒนาประชาธิปไตยของชาติ

ดังนั้น สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยคณะกรรมการบริหารความรู้ (Knowledge Management: KM) ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการบริหารความรู้สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์และเป้าหมายของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยคำนึงถึงการพัฒนาด้านการบริหารความรู้ตามยุทธศาสตร์เพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และการเรียนรู้ร่วมกันของ
ทุกหน่วยงานในสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ทั้งนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติการบริหารความรู้ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐ จะเป็นคู่มือช่วยให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติงานในด้านการบริหารความรู้
ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา








สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา








        มิถุนายน ๒๕๕๐
บทที่ ๒  
ทิศทางการพัฒนาสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา


วิสัยทัศน์ (Vision)


สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นองค์กรที่มีความเป็นมืออาชีพ ในการสนับสนุน
การดำเนินงานด้านนิติบัญญัติของชาติ

พันธกิจ (Mission)

ภารกิจหลักของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้แก่
· ให้บริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติ เพื่อประโยชน์สาธารณะของชาติ
· การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในบทบาทหน้าที่การดำเนินงานด้านนิติบัญญัติ
แก่สาธารณชน

เป้าหมายสูงสุด (Ultimate Outcome)


สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ
ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สาธารณะและเป็นหนึ่งในสถาบันหลักในการพัฒนางานด้านนิติบัญญัติของชาติ

ค่านิยมหลัก (Core Values)
1. ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง
2. มุ่งผลสัมฤทธิ์
3. จิตบริการ
4. โปร่งใส สุจริต
5. การทำงานเป็นทีม
6. ไม่เลือกปฏิบัติ

สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competencies)
1. การทำงานเชิงรุก (Forward - Looking)
2. พร้อมรับการตรวจสอบ ทัศนคติเชิงบวกในการทำงาน (Accountability / Attitude)
3. จิตบริการ ค้นหาใฝ่รู้ตลอดเวลา (Service Mind / Seek)
4. การทำงานเป็นทีม (Teamwork)
5. ความเป็นผู้ไว้วางใจได้ ความโปร่งใส (Trustworthy / Transparency)
6. ประสิทธิภาพ ความอดทนอดกลั้น (Efficiency / Endurance)
7. ความเอื้ออาทร ใฝ่สัมฤทธิ์ (Amity / Achievement Motive)
8. ความมีคุณธรรม เกียรติอยู่ที่ผลงานและความสามารถ (Morality / Meritocracy)

ยุทธศาสตร์สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งกำหนดไว้ ๕ ประเด็นยุทธศาสตร์ดังนี้


ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑  การพัฒนาความเป็นมืออาชีพด้านการประชุม

เป้าประสงค์
เพื่อให้การดำเนินการจัดการประชุมเป็นไปอย่างเรียบร้อย


ถูกต้องทุกฝ่ายมีความพึงพอใจ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒  ความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุนด้านวิชาการ


องค์ความรู้ ข้อมูลและระบบสารสนเทศ

เป้าประสงค์
เพื่อพัฒนาศักยภาพในการสนับสนุนด้านวิชาการ องค์ความรู้


ข้อมูล ระบบสารสนเทศ เพื่อให้งานนิติบัญญัติของชาติเป็นไป


เพื่อประโยชน์สารธารณะ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓  การพัฒนาระบบปฏิบัติงาน การบริการในระดับมาตรฐาน


สากลและมีความเป็นองค์กรธรรมาภิบาล

เป้าประสงค์
เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีความเป็นสากลและมีระบการบริหารงาน


แบบธรรมาภิบาล

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔  การให้ความรู้ การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ 


และการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรนิติบัญญัติแห่งชาติ

เป้าประสงค์
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีทั้งภายในและภายนอกประเทศ 


เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ผลงานของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ


และการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕  การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร “FAST TEAM”

เป้าประสงค์
เพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เพื่อรองรับบทบาทใหม่


และการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ 
ขอบเขตการบริหารความรู้สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา (KM Area)
ขอบเขตการบริหารความรู้สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ได้นำมาพิจารณาคัดเลือกเพื่อจัดทำแผนการบริหารความรู้ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีดังต่อไปนี้
1. ขอบเขต KM ด้านงานประชุม ด้านระเบียบวิธี และมาตรฐานการปฏิบัติ
เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการประชุมให้การจัดการประชุมเป็นไปอย่างเรียบร้อยและถูกต้อง
2. ขอบเขต KM ด้านวิชาการ องค์ความรู้ ข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพในการสนับสนุนด้านวิชาการ องค์ความรู้ ข้อมูลและระบบสารสนเทศเพื่อให้งานด้านนิติบัญญัติเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ  
3. ขอบเขต KM ด้านระบบการปฏิบัติงาน การบริการในระดับมาตรฐานสากลและเป็นองค์กร
ธรรมาภิบาล 

เพื่อพัฒนาองค์กรให้เป็นสากลและมีระบบการบริหารแบบธรรมาภิบาล
4. ขอบเขต KM ด้านการให้ความรู้ การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ สร้างภาพลักษณ์ 
เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ การมีภาพลักษณ์ที่ดีทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้งเสริมสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และการดำเนินงานของวุฒิสภาให้แก่สาธารณชน
5. ขอบเขต KM ด้านการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
เพื่อพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้
การกำหนดองค์ความรู้สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา
1. ด้านงานประชุม

๑.๑  กฎหมาย รัฐธรรมนูญ ระเบียบและข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับการประชุมสภา 

๑.๒  ความรู้ทางกฎหมาย เทคนิคและกระบวนการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการพิจารณาร่าง

  พระราชบัญญัติและการอนุมัติพระราชกำหนด

๑.๓  ความรู้ด้านการปฏิบัติหน้าที่เลขานุการในที่ประชุม

๑.๔  ระบบลูกค้าสัมพันธ์ (CRM- Customers Relation Management)

๑.๕  กระบวนการเลือกหรือการให้ความเห็นชอบให้บุคคลดำรงตำแหน่งตามบทบัญญัติ

 ของกฎหมาย
2. ด้านวิชาการ องค์ความรู้ ข้อมูลและระบบสารสนเทศ

๒.๑  ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ที่นำมาใช้ในสำนักงานฯ

๒.๒  การวิเคราะห์ การเขียนงานวิชาการ บทความ

๒.๓  การคิดวิเคราะห์/การคิดเชิงระบบ

๒.๔  การจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้
3. ด้านระบบการปฏิบัติงาน การบริการในระดับมาตรฐานสากลและเป็นองค์กรธรรมาภิบาล

๓.๑  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

๓.๒  การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล

๓.๓  การวางแผนและการบริหารเชิงกลยุทธ์
4. ด้านการให้ความรู้ การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ สร้างภาพลักษณ์

๔.๑  ความรู้และเทคนิคด้านการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ 

๔.๒  ความรู้ด้านการสร้างภาพลักษณ์

๔.๓  ระบบลูกค้าสัมพันธ์ (CRM- Customers Relation Management)

๔.๔  ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม
5. ด้านการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

๕.๑  การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management and Development)

๕.๒  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล

๕.๓  การจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้

๕.๔  การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติ
	แผนการดำเนินงานการบริหารความรู้สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐
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	คณะกรรมการบริหารความรู้มีการทบทวนแผนการบริหารความรู้ขององค์กร  โดยมีการกำหนดกิจกรรมและกรอบเวลาในการดำเนินการ ตัวชี้วัด กรอบงบประมาณ ตลอดจนผู้รับผิดชอบ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	คณะกรรมการฯ

	   ๖
	นำเสนอผู้บริหารระดับสูงสุดให้ความเห็นชอบ พร้อมทั้งประกาศ แจ้งเวียน/เผยแพร่ แผนบริหารความรู้ฯ แก่ข้าราชการภายในองค์กร
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	คณะกรรมการฯ

	๗
	การติดตามผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ มีการประเมินสัมฤทธิ์ผลของการปฏิบัติงาน และให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงให้เป็นประโยชน์    ต่อองค์กร
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	คณะกรรมการฯ


                                                                                            แผนการบริหารความรู้ (KM Action Plan) แผนที่ ๑ 
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา
องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านการประชุม  ๑.  การปฏิบัติหน้าที่เลขานุการในที่ประชุม
	โครงการ/กิจกรรม
	ขั้นตอนการดำเนินงาน
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัดผลงาน/เป้าหมาย
	งบประมาณ
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเหตุ

	๑. ทบทวนและตรวจสอบองค์ความรู้
	การประชุมระดมสมองของคณะทำงาน
	มิ.ย.
	บัญชีรายชื่อองค์ความรู้  
๑ บัญชี
	-
	-

	คณะกรรมการฯ
	-

	๒. การรวบรวมความรู้
	๒.๑ การให้คนเก่ง/ผู้มีประสบการณ์แบ่งปันบทเรียนผ่านโครงการ
พี่สอนน้อง
๒.๒ การสัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์/ผู้รู้,คนเก่ง 
	ก.ค.
	- เอกสารสรุปผล ๑ เล่ม
 - Clip VDO ๑ เรื่อง
	-
	- ข้าราชการของสำนักงานฯ

	คณะกรรมการฯ
	-

	๓. การกลั่นกรองและ สังเคราะห์ความรู้
	การนำความรู้ที่ได้มากลั่นและสังเคราะห์เป็นเอกสาร
	ส.ค.
	เอกสารเตรียมเผยแพร่
๑ เล่ม
	-
	คณะกรรมการฯ
	คณะกรรมการฯ
	-

	๔. การเผยแพร่แลกเปลี่ยนความรู้ภายในสำนักงานฯ
	๔.๑ โครงการเสวนาหัวข้อการปฏิบัติหน้าที่เลขานุการในที่ประชุมแบบมืออาชีพ
๔.๒ การนำความรู้เผยแพร่ทาง Internet
	ส.ค.
	- ผู้เข้าร่วมเสวนามีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น
- เอกสารเผยแพร่ทาง Internet ๑ เรื่อง
	๑๐,๐๐๐ บาท
	- ข้าราชการของสำนักงานฯ
	คณะกรรมการฯ
	-

	๕. การติดตามและประเมินผล
	การติดตามผลการดำเนินกิจกรรม
	ส.ค.-ก.ย.
	รายงานการติดตามและประเมินผล ๑ เล่ม
	-
	ข้าราชการของสำนักงานฯ
	คณะกรรมการฯ
	-
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