
 
รายงานผลตามแผนปฏิบัติการการจัดการายงานผลตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําป พรความรู ประจําป พ..ศศ. . ๒๕๕๑ ๒๕๕๑ รอบ รอบ ๑๒๑๒ เดือน เดือน  

 

• รายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับการจัดทําขอมูลวิชาการ  
• รายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับระบบลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management: CRM) 

 
ความรูเรื่องการจัดทําขอมูลวิชาการ 

เจาภาพที่รับผิดชอบความรูเรื่องการจัดทําขอมูลวิชาการ ไดแก  
• สํานักการประชุม (ดานการตราพระราชบัญญัติ) 
• สํานักกรรมาธิการ ๑ (ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน) 
• สํานักกรรมาธิการ ๒ (ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน) 
• สํานักวิชาการ (ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน) 
• สํานักกํากับและตรวจสอบ (ดานการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ) 
• สํานักภาษาตางประเทศ (ดานการตางประเทศ) 
 

ความรูเรื่องระบบลูกคาสัมพันธ (CRM) 

เจาภาพที่รับผิดชอบความรูเรื่องระบบลูกคาสัมพันธ (CRM) ไดแก  
• สํานักงานประธานวุฒิสภา 
• สํานักประชาสัมพันธ 
• สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 
• สํานักกรรมาธิการ ๓ 
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���,'���	������������������� KM ��	�  .". #$$% 

����!����������-!��� � (KM Management Process)

����=�"+,-!��� � (Knowledge Identification)
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 /+�)*'��A���� (����� # ��(���)

��������-��!���-!��� � (Knowledge Creation & Acquisition)

����������� -��������������-!��� �����������������F����!*G��H� (P/'(()

(Guru List) �����(��.��/+�)*'��A���� 
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 �(��-�������&'69�.��	�3�R���� W ��0��
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������&'69�.��	�3�R���� W ��0�� ������������&'@

(1) ��0��� ����	X��&�/+�)*'/9�������9��V���+V)9/��69��Q�)�� 

(#) ��0��� �'9���0����)0��������(��M������,'��	'����

#. ��(���),�9�	
����)�*+

1. ��(���)��+��-,����� (����) ���)�*+

(VDO Clip ��=���).��) U�� 

���������	��A�))

'. �������-!�-*������������"�����=����

� �������"������ �0� ���������)�<���� 1-# ,'� ��������A����

T. ��(���),'��	'����������*+
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��-��-�+.����������� �0� �.�����*9���)�����4(�����6��(���
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1. ����������  - (����� # ���� �-����)���

#. �������'4�.������:  -   

[ �������!���������.�����-!��� � (K Codification & Refinement)
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����)�����4�,'�/+�����,��/��&*+�A����A�������6��(���  -  - Y��/+�)*' (����� 1 Y�� C �+�� ���	��A�),'��	'����  - �(+�>� �'��

���:���)�*+.��V�+(��.��  - �*9)0����(��.��/+�)*'��A���� (����� 1 �'9) ���)�����4� �-�.�����

 - .�'���A+����'�9)�	\��)��.��6+���A+�*9)0����(��.��/+�)*'��A���� C �+�� �-����)���

 - �'�9)�	\��)��)����)�/+��(���*9)0�,'���)��2

���V	�A+	5���6����V�+(��� V)96�����9��+��'� P$

 - 

���'������ �����?

�'��(����(���)����������)�*+���4(��?� ������.���	8��(+�>� �'��

V�+.��(��.���.�������	5���6����.���	8� Practical Knowledge 

��.��+.D������������E���� ' ��)��

NO���.�M�M'��������."@ V�+(���6���) Web Page 

NO������+���)��V�+(���6���)�2��.���������.�� KM Corner

�����(��.�����:���)�*+ 

. ������������"*� (����������$����"��VV���)
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P. ������!�"���� (�������-!�-*������������"�����=����)

(. ������H�]��=�������& (��������=�������&)

�.�������	5���6���+�.��'9�),'�,	'

��=��>�

[. �����������������!���� (���������!�������E"���������W)

������ �������

����!����������-!��� � (KM Management Process)

������-!��� �E����Y����� (Knowledge Organization)

$

�(+���+�.��NO���'/������	��(���-����)�<���� 
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NO���'/������@ ,'��������.�M�M'��������.",'�����0�����

�.���������6��(������)2*�6+��/���9�� ����A�����6�

'. �����������F���� -' (�������-!�-*������������"���_)

�.�����*9���)�����4(�����6��(��������(��Y
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 #. (��.�� Weppage  -  - �'�9)�	\��)����)��2�/+�23�Y��/+�)*' �-����)���
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 - �$%
��
&''��
()�*# (One Way Channel)

1. �������&�, �9 (Leaflet)  -  - �������&�, �9 (����� # ��0��� �������	��-:���������@   - �(+�>� �'��

#. �*9)0����	5���6���� (Manual)  - �*9)0�	5���6���� (����� # �'9) �2��.��(����(���) �-�.�����

T. ��.��"�����0����:�	��A���) ��<: (A�������) (PR Board)  -  - ���(����.��"�����0����:�	��A���) ��<: �-����)���

(����� 1 ���?�

C. )�)���)�*+ (2���) (KM Corner)  - )�)���)�*+ (����� 1 ,�9�

 - �$%
��
&''�%
��
 (Two Way Channel)

1. (����.��>�	��� (Forum)  -  - ��(���)��.��>�	��� (Forum)

(����� 1 ���?�

#. (����(���)A�)A����	5���6� (CoP)  - ��(���)A�)A����	5���6� (CoP)

(����� # ���?�

T. ���� ���'�?�������� (Mentoring System)  -  - ���� ���'�?�������� (Mentoring System)

(Optional) (Optional)

 -

S

�������*

�������.�M�M'��������.",'�����0����� (��.�� Webpage

www.senate.go.th/km/km_2551

�'�9)����+���)�� ��������A���� (��.�� KM Corner 

/������������'/�<������=��>�.�����(

�-�).���)�����*����/

(��.���������&�, �9 (Leaflet) � 0��,(�(9����+������'���

��!"+,!�� � �������"��

- �+���)������������'/�<������=��>� A�?� 1W �������/	�� [6�

www.senate.go.th/km/km_2551

����.���� / �*9)0����	5���6���� (Tips) .��V�+)�(�� 

���.����(���)A�)A����	5���6� (CoP: Community of Practice) 

���������.����A����/��������.���	8��(+�>� �+�����(��.��

/+�)*'��A����.�?� $ ������ )��&�, �9.��)�)���)�*+ (KM Corner)

,'���4�VZ6:/������������'/�<������=��>� .��

(�� t)�)���)�*+ (KM Corner)u � 0���	8�)�)���)�*+2���.��(�A9��

,�9�	
����)�*+��+������'���/������������'/�<������=��>�

.��������/+��,'����(

�����=��g����������+.��-!��� � (Knowledge Sharing)

�����������

������A9��.�������,'��	'����������*+

��.��+.D������������E���� ' ��)��

�������Xi�-!��� � (Knowledge Access)

����!����������-!��� � (KM Management Process)

�����������

������ �������

)��&�, �9.��)�)���)�*+ (KM Corner) ,'���4�VZ6:/��

����������'/�<������=��>� www.senate.go.th/km/km_2551

(��.�����:�	��A���) ��<: (PR Board) � 0���&�, �9���:���)�*+

	��(��	�  .". #$$1
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����������� (KM Day)  
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 - ���)���)�����4�/��������@ �(+�>� �9�)����-�.�����  -  - �)���)*9 (A�����)�*+) (����� 1 A�� ���	��A�),'��	'����  - �(+�>� �'��

� 0��(���)���)*9���)�*+��0���  CRM ��+�	8�����  - ����.��������)�*+(���	8��)���)*9 ���)�����4� �-�.�����

 - �6���)����� 0���������)���)*9���)�*+  - (����� # ���� �-����)���

1. ����������  - 
#. �������'4�.������:

[ ��������.B.@.��.(<&��+�������� (K Codification & Refinement)

����		����

 - ���;
����)�����4�,'�/+�����,��/��&*+�A����A�������6��(���  -  - ]��/+�)*' (����� 1 ]�� ���	��A�),'��	'����  - �(+�>� �'��

���:���)�*+.��P�+(��.��  - �*9)0� CRM (����� 1 �'9) ���)�����4� �-�.�����

 - .�'���A+����'�9)�	^��)��.��6+���A+�*9)0� CRM  - �'�9)�	^��)��)����)�/+��(���*9)0�,'���)��2 �-����)���

���P	�A+	5���6����P�+(��� P)96�����9��+��'� S$

 - 

,%�&(������,(�E(&/F

&*+�A+������[

_`���'/������@ ,'��������.�R�R'��������.",'�����0�����

$

_`������+���)��P�+(���6���)�2��.���������.�� KM Corner

Z�.�������������/���������)�����,�9&*+)�6��69�,'�

,/�/��	��<����=��>�,'����	��<����=��>�[

Z�.�������/��A+�������+�����������	��A�)[

Z�*9)0�������R.�"� .: - "*��:	��������/+�)*'�+�����)�<����[

Z���.�������9��P���+�	8���/,'�.����+�������) 3� ��(69�

���'()�������>D�-�^&���� (Knowledge Organization)

����		����

���(�����)�*+��+�	8��)���)*9�	8���+�.��/��������.���	8��(+�>� �'��

�����&���'()���������� (KM Management Process)
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�����(��.�����:���)�*+
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�������(+�>� �'��(��	8�&*+.�'���A+����'�9)�	^��)�� �9������9�

�'��(����(���)����������)�*+���4(��?� ������.���	8��(+�>� �'��

P�+.��(��.���.�������	5���6����.���	8� Practical Knowledge 

���'������ �����?

,%�&(���&���/�&�120,3�

�0�������29��.���.����.��(���	8�69����	5���6����
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 - (��.������,'�]��/+�)*'� 0���������)���)*9���)�*+  - �������.�R�R'��������.",'�����0����� (��.�� Webpage  - ����.��������)�*+(���	8��)���)*9 ���	��A�),'��	'����  - �(+�>� �'��

 1. (��.��)�) KM Corner (����� # ���� ���)�����4� �-�.�����

 #. (��.�� Weppage  -  - �'�9)�	^��)����)��2�/+�23�]��/+�)*' �-����)���

 - .�'���A+����'�9)�	^��)��.��6+���A+����,'�]��/+�)*'@ ,'����P	�A+	��R�A�:P�+ P)96�����9��+��'� S$

f ���@����g&@.�@.�-�.�<A&������� (Knowledge Sharing)

����		����

������A9��.�������,'��	'����������*+

 - �12����3�����4��56 (One Way Channel)  - (��.���������&�, �9 (Leaflet) � 0��,(�(9����+������'���  - �������&�, �9 (����� # ��0��� �������	��-:���������@  - �(+�>� �'��

1. �������&�, �9 (Leaflet)  - �*9)0�	5���6���� (����� # �'9) �2��.��(����(���) �-�.�����

#. �*9)0����	5���6���� (Manual)  -  - ���(����.��"�����0����:�	��A���) ��<: �-����)���

T. ��.��"�����0����:�	��A���) ��<: (A�������) (PR Board) (����� 1 ���?�

 - )�)���)�*+ (����� 1 ,�9�

\. )�)���)�*+ (2���) (KM Corner)

 - �12����3��;2���� (Two Way Channel)  -  - ��(���)��.��>�	��� (Forum)

1. (����.��>�	��� (Forum) (����� 1 ���?�

 - ��(���)A�)A����	5���6� (CoP)

#. (����(���)A�)A����	5���6� (CoP) (����� # ���?�

 -  - ���� ���'�?�������� (Mentoring System)

T. ���� ���'�?�������� (Mentoring System) (Optional)

(Optional)  - (�� Z)�)���)�*+ (KM Corner)[ � 0���	8�)�)���)�*+2���.��(�A9��

,�9�	
����)�*+��+������'���/������������'/�<������=��>�

.��������/+��,'����(

)��&�, �9.��)�)���)�*+ (KM Corner) ,'���4�Pt6:/��

����������'/�<������=��>� www.senate.go.th/km/km_2551

(��.�����:�	��A���) ��<: (PR Board) � 0���&�, �9���:���)�*+

���������.����A����/��������.���	8��(+�>� �+�����(��.��

���.����(���)A�)A����	5���6� (CoP: Community of Practice) 

www.senate.go.th/km/km_2551

����.���� / �*9)0����	5���6���� (Tips) .��P�+)�(�� 

	��(��	�  .". #$$1

W
B���(�B0)�+�

,'���4�Pt6:/������������'/�<������=��>� .��

�'�9)����+���)�� ��������A���� (��.�� KM Corner 

- �+���)�����������@ A�?� 19 �������/	�� Y6�

/������������'/�<������=��>�.�����(

/+�)*'��A����.�?� $ ������ )��&�, �9.��)�)���)�*+ (KM Corner)

�����&���'()���������� (KM Management Process)

.%�)(� C(�����() -��?<+��?+@.�+1����F,0<���<=)�)%�-&0&���>&�+� 5 -)?+& D��A-DC1�0'����

���-*��\R�������� (Knowledge Access)

www.senate.go.th/km/km_2551
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����		���� (KM Day)

 - ����9��&*+�A����A��  -  - ��(���)����9��&*+�A����A�� �������	��-:���������@  - �(+�>� �'��

(����� 1 ��(���) �2��.��(����(���) �-�.�����

 - ����9�����'���.��(���	8�6+���A+���)�*+)��A+�����	5���6����  - ��(���)���'���.��(���	8�6+���A+���)�*+)��A+ �-����)���

�����	5���6���� (����� 1 ��(���)

 - ����9�����'���.�?��)�������������'/�<������=��>�  - ��(���)����9�����'���.�?��)������������

 - �'/�<������=��>� (����� 1 ��(���)

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 
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����������:���)�*+������������(��.��/+�)*'��A����

����'*��+���) ��<:

�������� � 0���'9���0���,'����	�.����.���A+�����	5���6����

���-��A&��� (Learning)

	�������-:���/+� V���,�����F����(�'0C

������&'69�.��	�3�V���� 1# ��0�� ������������&'@

�6���),��.�����(��������)�*+ 	��(��	�  .". #$$#

S

 �(��-���������)Y.<�y&'@ � 0�����������'/�<������=��>�

(��.��)�),'��	'����������*+.�� 

(������6��((�)����	����	'�����	8� Blog 

� 0��_����0������,'�29��.�������������)�*+���P�+)

��0���-�^&�0C�����(�>'W ����������:���)�*+���������

������������)Y.<�y&'@ 69��'/�<������=��>� � 0��

(��.��������&'69�.��	�3�V�@ ��� 1# ��0�� 

(��.����������)Y.<�y&'@ � 0�����������'/�<������=��>�

 �(��-�������&'69�.��	�3�V���� 1# ��0��

www.senate.go.th/km/km_2551

D��A-DC1.%�)(� �0'���� ,0<���<=)�)%�-&0&���>&�+� 5 -)?+& B���(�B0)�+�C(�����() -��?<+��?+@.�+1����F

���	�������0����'9���R������	�������0����'9�(�� 

����������'()����������*+�,%�&(���&-.*�/0����120,3� ([/566)

��������	
����
�		��	� �	������ B/����

@.�,%�&(���&-.*�/0����120,3�'���������'%�  R���A��

&*+.����V��-������A�����	���	��)�-  .". #$$1
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�����&���'()���������� (KM Management Process)
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ปญหา อุปสรรค และขอเปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะดานการจัดการความรู รอบ สนอแนะดานการจัดการความรู รอบ ๑๒๑๒ เดือน เดือน  

 

ดานบุคลากร 

ปญหา / อุปสรรค 
๑.  บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ยังไมคอยใหความสนใจ และความรวมมือยังอยูในวงจํากัด

เฉพาะกลุมคณะทํางาน KM นอกจากน้ี กลุมคนที่เขารวมในการดําเนินงานและผลักดันกิจกรรมยังมีจํานวนไมมาก และ
ขาดความหลากหลาย ผูเขารวมสวนใหญเปนระดับปฏิบัติ ทําใหไมสามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานไดอยางเต็มท่ี  

๒.  บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู ทําให
ไมสามารถกําหนดทศิทาง รูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมกับบริบทขององคกรได 

๓.  บุคลากรในทีมงาน KM ไมสามารถอุทิศเวลาใหกับการดําเนินกิจกรรม KM ของสํานักงานฯ ไดอยาง
เต็มท่ี เน่ืองมาจากตองใหความสําคัญกับภารกิจตามหนาท่ีหลักของตนเปนสําคัญ สงผลใหการดําเนินงานขาดความ
ตอเน่ือง ไมสามารถผลักดัน KM ใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยางครบถวนสมบูรณ 

๔.  ผูบริหารระดับสูงสวนใหญ ยังไมเห็นความสําคัญของการจัดการความรูฯ ทําใหขาดการสนับสนุนท้ัง
ในเชิงนโยบาย และการดําเนินงาน 

ขอเสนอแนะ 
 ๑.  ควรใหความรู ความเขาใจในเรื่องการจัดการความรู (KM) ใหแกบุคลากรของสํานักงานฯ ในทุก
ระดับ โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการผลักดันการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ โดยอาจจัดทํา
เปนหลักสูตรเสริมสรางความรูในสวนที่บุคลากรในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภายังขาด 
 ๒.  หากสํานักงานฯ เห็นความสําคัญของการจัดการความรู อันจะนําไปสูการสรางองคกรแหงการเรียนรู
อยางแทจริงแลว ควรพิจารณาจัดต้ังทีมงานเฉพาะกิจเพื่อดําเนินงานดาน KM โดยเฉพาะ ซึ่งแยกสวนออกมาจาก
ภารกิจประจํา ซึ่งจะสงผลใหสามารถทํางานไดอยางเต็มท่ีและตอเน่ือง  

๓.  สํานักงานฯ ควรใหความสําคัญกับผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญใหมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มี
ประสบการณการทํางานยาวนาน และเปนท่ียอมรับนับถือของบุคคลในวงงาน เพราะบุคลากรเหลาน้ีเปนแหลงสัง่สม
ความรู การใหเกียรติ ยกยอง เชิดชู จะทําใหผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญเกิดความภาคภูมิใจและมีกําลังใจที่จะ
ถายทอดและแบงปนตอไป (แมวาอาจจะไมไดอยูในวงงานแลวก็ตาม) 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 



ดานการดําเนินการ 

ปญหา / อุปสรรค 
๑.  การสื่อสารระหวางคณะทํางานและคณะกรรมการเปนการสื่อสารทางเดียว ทําใหการสื่อสารไมชดัเจน 
๒.  คณะกรรมการฯ มักมอบผูแทนและสงผูแทนเขารวมประชุม เม่ือประธานคณะกรรมการฯ ชี้แจง แจง

ขาวสาร ผูแทนไมไดรายงานตอกรรมการ หรือ อาจสื่อสารคลาดเคลื่อน ทําใหเกิดความเขาใจที่ไมถูกตอง ไมไดเปนไป
ในแนวทางเดียวกัน 

๓.  กิจกรรมการสกดัความรู เปนกิจกรรมที่เสาะหาผูที่มีองคความรูในเรื่องน้ัน ๆ และหาวิธีการสกัด
ความรูออกมา เปนลายลักษณอักษร เพื่องายตอการถายทอด แบงปน และแลกเปลี่ยนความรู เปนวิธีการท่ีมีความ
ละเอียดออน ตัวอยางเชน การจัดชุมชนนักปฏิบัติ ผูที่เกี่ยวของยังไมเขาใจหลักคิด (Concept) ของการทํากิจกรรม 
สงผลใหผลผลติ (output) ของบางสํานักไมตรงกับหลักคิด (concept) ที่คณะทํางานไดวางไว 

๔.  การรวมตัวของผูปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญทําไดยาก เน่ืองจากผูที่มีความรูความสามารถในเรื่องตาง 
ๆ มักไมมีเวลา จึงทําใหคณะทํางานตองพยายามจัดสรรเวลา เพื่อเชิญผูที่มีความรูความสามารถมาแบงปนประสบการณ 
สงผลใหกิจกรรมที่จัดเปนไปในรูปแบบที่เปนทางการเปนสวนใหญ ขณะที่กิจกรรมในรูปแบบที่ไมเปนทางการและแฝง
อยูในชวีิตประจาํประวัน คณะทํางานเขาไปสังเกตการณเพื่อเก็บขอมูลไดยาก ทั้ง ๆ ที่เปนสวนที่สามารถดึงความรูจาก
ผูเชี่ยวชาญไดมากท่ีสุด 

ขอเสนอแนะ 
๑.  ผูบริหารที่เปนกรรมการฯ ควรใหความสําคัญและอุทิศเวลาในการเขารวมประชุม และการเขารวมใน

กิจกรรมตาง ๆ รวมทั้ง ติดตามความคืบหนาในการดําเนินการของคณะทํางาน 
๒.  เจาภาพหลักในการจัดทําความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในปถัดไปมีสวนรวมและดําเนินการ

อยางตอเน่ืองเพื่อทําใหสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถบรรลุภารกิจดานการจัดการความรูไปไดดวยดี ตลอดจนการ
สงขอมูลใหกับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรเปนหนาท่ีของสํานักท่ีเปนเจาภาพหลักเชนเดียวกัน 

๓.  การออกแบบกิจกรรมเพื่อสกัดความรูจากผูเชี่ยวชาญ ควรจัดในรูปแบบที่ไมเปนทางการแตสามารถ
รวบรวมและเก็บประเด็นความรูได 

๔.  ความรูที่แฝงอยูกับบุคลากรและอยูกับคนกลุมนอย ควรหาวธิีการเพื่อสกัดออกมาเปนความรูของ
องคกร โดยเฉพาะอยางยิง่ ความรูที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติงาน เปนเอกลักษณเฉพาะสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 



ดานวัสดุอุปกรณ 

ปญหา / อุปสรรค 
ไมมี 

 
ขอเสนอแนะ  
 ไมมี 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ดานงบประมาณ 

ปญหา / อุปสรรค 
 งบประมาณมีจํากัดจึงทําใหไมสามารถจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและกระตุนใหบคุลากรเขามารวมและใหความ
สนใจกับการจัดการความรูของสํานักงานฯ ไดอยางทั่วถงึ 

ขอเสนอแนะ 
 หนวยงานที่ดูแลเรื่อง KM ขององคกรควรทําเรื่องของบประมาณ โดยขอใหเพียงพอสําหรับการดําเนินงานและ
การจัดกิจกรรม KM ในปตอๆ ไป โดยสํานักท่ีเปนเจาภาพในการจัดทําองคความรูในปงบประมาณถัดไป จะไดรับ
งบประมาณจํานวนหนึ่งเพื่อจัดทํากิจกรรมตาง ๆ ใหเปนไปดวยดีและบรรลุผล และเพื่อเสรมิสรางกําลงัใจในการทํางาน
แกผูปฏิบัติงาน 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 


