
 
รายงานผลตามแผนปฏิบัติการการจัดการายงานผลตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําป พรความรู ประจําป พ..ศศ. . ๒๕๕๑ ๒๕๕๑ รอบ รอบ ๑๒๑๒ เดือน เดือน  

 

• รายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับการจัดทําขอมูลวิชาการ  
• รายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับระบบลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management: CRM) 

 
ความรูเรื่องการจัดทําขอมูลวิชาการ 

เจาภาพที่รับผิดชอบความรูเรื่องการจัดทําขอมูลวิชาการ ไดแก  
• สํานักการประชุม (ดานการตราพระราชบัญญัติ) 
• สํานักกรรมาธิการ ๑ (ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน) 
• สํานักกรรมาธิการ ๒ (ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน) 
• สํานักวิชาการ (ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน) 
• สํานักกํากับและตรวจสอบ (ดานการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ) 
• สํานักภาษาตางประเทศ (ดานการตางประเทศ) 
 

ความรูเรื่องระบบลูกคาสัมพันธ (CRM) 

เจาภาพที่รับผิดชอบความรูเรื่องระบบลูกคาสัมพันธ (CRM) ไดแก  
• สํานักงานประธานวุฒิสภา 
• สํานักประชาสัมพันธ 
• สํานักรายงานการประชุมและชวเลข 
• สํานักกรรมาธิการ ๓ 
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���,'���	������������������� KM ��	�  .". #$$% 

����!����������-!��� � (KM Management Process)

����=�"+,-!��� � (Knowledge Identification)
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��������-��!���-!��� � (Knowledge Creation & Acquisition)
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(1) ��0��� ����	X��&�/+�)*'/9�������9��V���+V)9/��69��Q�)�� 

(#) ��0��� �'9���0����)0��������(��M������,'��	'����
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1. ��(���)��+��-,����� (����) ���)�*+

(VDO Clip ��=���).��) U�� 
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���V	�A+	5���6����V�+(��� V)96�����9��+��'� P$

 - 

���'������ �����?
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NO���.�M�M'��������."@ V�+(���6���) Web Page 
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��=��>�

[. �����������������!���� (���������!�������E"���������W)

������ �������

����!����������-!��� � (KM Management Process)

������-!��� �E����Y����� (Knowledge Organization)
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 1. (��.��)�) KM Corner (����� # ���� ���)�����4� �-�.�����

 #. (��.�� Weppage  -  - �'�9)�	\��)����)��2�/+�23�Y��/+�)*' �-����)���
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��
&''��
()�*# (One Way Channel)

1. �������&�, �9 (Leaflet)  -  - �������&�, �9 (����� # ��0��� �������	��-:���������@   - �(+�>� �'��

#. �*9)0����	5���6���� (Manual)  - �*9)0�	5���6���� (����� # �'9) �2��.��(����(���) �-�.�����

T. ��.��"�����0����:�	��A���) ��<: (A�������) (PR Board)  -  - ���(����.��"�����0����:�	��A���) ��<: �-����)���

(����� 1 ���?�

C. )�)���)�*+ (2���) (KM Corner)  - )�)���)�*+ (����� 1 ,�9�

 - �$%
��
&''�%
��
 (Two Way Channel)

1. (����.��>�	��� (Forum)  -  - ��(���)��.��>�	��� (Forum)

(����� 1 ���?�

#. (����(���)A�)A����	5���6� (CoP)  - ��(���)A�)A����	5���6� (CoP)

(����� # ���?�

T. ���� ���'�?�������� (Mentoring System)  -  - ���� ���'�?�������� (Mentoring System)

(Optional) (Optional)

 -
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�������*

�������.�M�M'��������.",'�����0����� (��.�� Webpage

www.senate.go.th/km/km_2551

�'�9)����+���)�� ��������A���� (��.�� KM Corner 

/������������'/�<������=��>�.�����(

�-�).���)�����*����/

(��.���������&�, �9 (Leaflet) � 0��,(�(9����+������'���

��!"+,!�� � �������"��

- �+���)������������'/�<������=��>� A�?� 1W �������/	�� [6�

www.senate.go.th/km/km_2551

����.���� / �*9)0����	5���6���� (Tips) .��V�+)�(�� 

���.����(���)A�)A����	5���6� (CoP: Community of Practice) 

���������.����A����/��������.���	8��(+�>� �+�����(��.��

/+�)*'��A����.�?� $ ������ )��&�, �9.��)�)���)�*+ (KM Corner)

,'���4�VZ6:/������������'/�<������=��>� .��

(�� t)�)���)�*+ (KM Corner)u � 0���	8�)�)���)�*+2���.��(�A9��

,�9�	
����)�*+��+������'���/������������'/�<������=��>�

.��������/+��,'����(

�����=��g����������+.��-!��� � (Knowledge Sharing)

�����������

������A9��.�������,'��	'����������*+

��.��+.D������������E���� 
' ��)��

�������Xi�-!��� � (Knowledge Access)

����!����������-!��� � (KM Management Process)

�����������

������ �������

)��&�, �9.��)�)���)�*+ (KM Corner) ,'���4�VZ6:/��
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 - ���)���)�����4�/��������@ �(+�>� �9�)����-�.�����  -  - �)���)*9 (A�����)�*+) (����� 1 A�� ���	��A�),'��	'����  - �(+�>� �'��

� 0��(���)���)*9���)�*+��0���  CRM ��+�	8�����  - ����.��������)�*+(���	8��)���)*9 ���)�����4� �-�.�����

 - �6���)����� 0���������)���)*9���)�*+  - (����� # ���� �-����)���

1. ����������  - 
#. �������'4�.������:

[ ��������.B.@.��.(<&��+�������� (K Codification & Refinement)
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 - ���;
����)�����4�,'�/+�����,��/��&*+�A����A�������6��(���  -  - ]��/+�)*' (����� 1 ]�� ���	��A�),'��	'����  - �(+�>� �'��

���:���)�*+.��P�+(��.��  - �*9)0� CRM (����� 1 �'9) ���)�����4� �-�.�����

 - .�'���A+����'�9)�	^��)��.��6+���A+�*9)0� CRM  - �'�9)�	^��)��)����)�/+��(���*9)0�,'���)��2 �-����)���

���P	�A+	5���6����P�+(��� P)96�����9��+��'� S$

 - 

,%�&(������,(�E(&/F

&*+�A+������[

_`���'/������@ ,'��������.�R�R'��������.",'�����0�����

$

_`������+���)��P�+(���6���)�2��.���������.�� KM Corner

Z�.�������������/���������)�����,�9&*+)�6��69�,'�

,/�/��	��<����=��>�,'����	��<����=��>�[

Z�.�������/��A+�������+�����������	��A�)[

Z�*9)0�������R.�"� .: - "*��:	��������/+�)*'�+�����)�<����[

Z���.�������9��P���+�	8���/,'�.����+�������) 3� ��(69�

���'()�������>D�-�^&���� (Knowledge Organization)
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���(�����)�*+��+�	8��)���)*9�	8���+�.��/��������.���	8��(+�>� �'��

�����&���'()���������� (KM Management Process)
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P�+.��(��.���.�������	5���6����.���	8� Practical Knowledge 
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 - (��.������,'�]��/+�)*'� 0���������)���)*9���)�*+  - �������.�R�R'��������.",'�����0����� (��.�� Webpage  - ����.��������)�*+(���	8��)���)*9 ���	��A�),'��	'����  - �(+�>� �'��

 1. (��.��)�) KM Corner (����� # ���� ���)�����4� �-�.�����

 #. (��.�� Weppage  -  - �'�9)�	^��)����)��2�/+�23�]��/+�)*' �-����)���

 - .�'���A+����'�9)�	^��)��.��6+���A+����,'�]��/+�)*'@ ,'����P	�A+	��R�A�:P�+ P)96�����9��+��'� S$

f ���@����g&@.�@.�-�.�<A&������� (Knowledge Sharing)
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������A9��.�������,'��	'����������*+

 - �12����3�����4��56 (One Way Channel)  - (��.���������&�, �9 (Leaflet) � 0��,(�(9����+������'���  - �������&�, �9 (����� # ��0��� �������	��-:���������@  - �(+�>� �'��

1. �������&�, �9 (Leaflet)  - �*9)0�	5���6���� (����� # �'9) �2��.��(����(���) �-�.�����

#. �*9)0����	5���6���� (Manual)  -  - ���(����.��"�����0����:�	��A���) ��<: �-����)���

T. ��.��"�����0����:�	��A���) ��<: (A�������) (PR Board) (����� 1 ���?�

 - )�)���)�*+ (����� 1 ,�9�

\. )�)���)�*+ (2���) (KM Corner)

 - �12����3��;2���� (Two Way Channel)  -  - ��(���)��.��>�	��� (Forum)

1. (����.��>�	��� (Forum) (����� 1 ���?�

 - ��(���)A�)A����	5���6� (CoP)

#. (����(���)A�)A����	5���6� (CoP) (����� # ���?�

 -  - ���� ���'�?�������� (Mentoring System)

T. ���� ���'�?�������� (Mentoring System) (Optional)

(Optional)  - (�� Z)�)���)�*+ (KM Corner)[ � 0���	8�)�)���)�*+2���.��(�A9��

,�9�	
����)�*+��+������'���/������������'/�<������=��>�

.��������/+��,'����(

)��&�, �9.��)�)���)�*+ (KM Corner) ,'���4�Pt6:/��

����������'/�<������=��>� www.senate.go.th/km/km_2551

(��.�����:�	��A���) ��<: (PR Board) � 0���&�, �9���:���)�*+

���������.����A����/��������.���	8��(+�>� �+�����(��.��

���.����(���)A�)A����	5���6� (CoP: Community of Practice) 

www.senate.go.th/km/km_2551

����.���� / �*9)0����	5���6���� (Tips) .��P�+)�(�� 
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W
B���(�B0)�+�

,'���4�Pt6:/������������'/�<������=��>� .��

�'�9)����+���)�� ��������A���� (��.�� KM Corner 

- �+���)�����������@ A�?� 19 �������/	�� Y6�

/������������'/�<������=��>�.�����(

/+�)*'��A����.�?� $ ������ )��&�, �9.��)�)���)�*+ (KM Corner)

�����&���'()���������� (KM Management Process)

.%�)(� C(�����() -��?<+��?+@.�+1����F,0<���<=)�)%�-&0&���>&�+� 
5 -)?+& D��A-DC1�0'����

���-*��\R�������� (Knowledge Access)

www.senate.go.th/km/km_2551
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 - ����9��&*+�A����A��  -  - ��(���)����9��&*+�A����A�� �������	��-:���������@  - �(+�>� �'��

(����� 1 ��(���) �2��.��(����(���) �-�.�����

 - ����9�����'���.��(���	8�6+���A+���)�*+)��A+�����	5���6����  - ��(���)���'���.��(���	8�6+���A+���)�*+)��A+ �-����)���

�����	5���6���� (����� 1 ��(���)

 - ����9�����'���.�?��)�������������'/�<������=��>�  - ��(���)����9�����'���.�?��)������������

 - �'/�<������=��>� (����� 1 ��(���)

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 
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����������:���)�*+������������(��.��/+�)*'��A����

����'*��+���) ��<:

�������� � 0���'9���0���,'����	�.����.���A+�����	5���6����

���-��A&��� (Learning)

	�������-:���/+� V���,�����F����(�'0C

������&'69�.��	�3�V���� 1# ��0�� ������������&'@

�6���),��.�����(��������)�*+ 	��(��	�  .". #$$#

S

 �(��-���������)Y.<�y&'@ � 0�����������'/�<������=��>�

(��.��)�),'��	'����������*+.�� 

(������6��((�)����	����	'�����	8� Blog 

� 0��_����0������,'�29��.�������������)�*+���P�+)

��0���-�^&�0C�����(�>'W ����������:���)�*+���������

������������)Y.<�y&'@ 69��'/�<������=��>� � 0��

(��.��������&'69�.��	�3�V�@ ��� 1# ��0�� 

(��.����������)Y.<�y&'@ � 0�����������'/�<������=��>�

 �(��-�������&'69�.��	�3�V���� 1# ��0��

www.senate.go.th/km/km_2551
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�����&���'()���������� (KM Management Process)
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ปญหา อุปสรรค และขอเปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะดานการจัดการความรู รอบ สนอแนะดานการจัดการความรู รอบ ๑๒๑๒ เดือน เดือน  

 

ดานบุคลากร 

ปญหา / อุปสรรค 
๑.  บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ยังไมคอยใหความสนใจ และความรวมมือยังอยูในวงจํากัด

เฉพาะกลุมคณะทํางาน KM นอกจากน้ี กลุมคนที่เขารวมในการดําเนินงานและผลักดันกิจกรรมยังมีจํานวนไมมาก และ
ขาดความหลากหลาย ผูเขารวมสวนใหญเปนระดับปฏิบัติ ทําใหไมสามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานไดอยางเต็มท่ี  

๒.  บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู ทําให
ไมสามารถกําหนดทศิทาง รูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมกับบริบทขององคกรได 

๓.  บุคลากรในทีมงาน KM ไมสามารถอุทิศเวลาใหกับการดําเนินกิจกรรม KM ของสํานักงานฯ ไดอยาง
เต็มท่ี เน่ืองมาจากตองใหความสําคัญกับภารกิจตามหนาท่ีหลักของตนเปนสําคัญ สงผลใหการดําเนินงานขาดความ
ตอเน่ือง ไมสามารถผลักดัน KM ใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยางครบถวนสมบูรณ 

๔.  ผูบริหารระดับสูงสวนใหญ ยังไมเห็นความสําคัญของการจัดการความรูฯ ทําใหขาดการสนับสนุนท้ัง
ในเชิงนโยบาย และการดําเนินงาน 

ขอเสนอแนะ 
 ๑.  ควรใหความรู ความเขาใจในเรื่องการจัดการความรู (KM) ใหแกบุคลากรของสํานักงานฯ ในทุก
ระดับ โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการผลักดันการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ โดยอาจจัดทํา
เปนหลักสูตรเสริมสรางความรูในสวนที่บุคลากรในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภายังขาด 
 ๒.  หากสํานักงานฯ เห็นความสําคัญของการจัดการความรู อันจะนําไปสูการสรางองคกรแหงการเรียนรู
อยางแทจริงแลว ควรพิจารณาจัดต้ังทีมงานเฉพาะกิจเพื่อดําเนินงานดาน KM โดยเฉพาะ ซึ่งแยกสวนออกมาจาก
ภารกิจประจํา ซึ่งจะสงผลใหสามารถทํางานไดอยางเต็มท่ีและตอเน่ือง  

๓.  สํานักงานฯ ควรใหความสําคัญกับผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญใหมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มี
ประสบการณการทํางานยาวนาน และเปนท่ียอมรับนับถือของบุคคลในวงงาน เพราะบุคลากรเหลาน้ีเปนแหลงสัง่สม
ความรู การใหเกียรติ ยกยอง เชิดชู จะทําใหผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญเกิดความภาคภูมิใจและมีกําลังใจที่จะ
ถายทอดและแบงปนตอไป (แมวาอาจจะไมไดอยูในวงงานแลวก็ตาม) 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 



ดานการดําเนินการ 

ปญหา / อุปสรรค 
๑.  การสื่อสารระหวางคณะทํางานและคณะกรรมการเปนการสื่อสารทางเดียว ทําใหการสื่อสารไมชดัเจน 
๒.  คณะกรรมการฯ มักมอบผูแทนและสงผูแทนเขารวมประชุม เม่ือประธานคณะกรรมการฯ ชี้แจง แจง

ขาวสาร ผูแทนไมไดรายงานตอกรรมการ หรือ อาจสื่อสารคลาดเคลื่อน ทําใหเกิดความเขาใจที่ไมถูกตอง ไมไดเปนไป
ในแนวทางเดียวกัน 

๓.  กิจกรรมการสกดัความรู เปนกิจกรรมที่เสาะหาผูที่มีองคความรูในเรื่องน้ัน ๆ และหาวิธีการสกัด
ความรูออกมา เปนลายลักษณอักษร เพื่องายตอการถายทอด แบงปน และแลกเปลี่ยนความรู เปนวิธีการท่ีมีความ
ละเอียดออน ตัวอยางเชน การจัดชุมชนนักปฏิบัติ ผูที่เกี่ยวของยังไมเขาใจหลักคิด (Concept) ของการทํากิจกรรม 
สงผลใหผลผลติ (output) ของบางสํานักไมตรงกับหลักคิด (concept) ที่คณะทํางานไดวางไว 

๔.  การรวมตัวของผูปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญทําไดยาก เน่ืองจากผูที่มีความรูความสามารถในเรื่องตาง 
ๆ มักไมมีเวลา จึงทําใหคณะทํางานตองพยายามจัดสรรเวลา เพื่อเชิญผูที่มีความรูความสามารถมาแบงปนประสบการณ 
สงผลใหกิจกรรมที่จัดเปนไปในรูปแบบที่เปนทางการเปนสวนใหญ ขณะที่กิจกรรมในรูปแบบที่ไมเปนทางการและแฝง
อยูในชวีิตประจาํประวัน คณะทํางานเขาไปสังเกตการณเพื่อเก็บขอมูลไดยาก ทั้ง ๆ ที่เปนสวนที่สามารถดึงความรูจาก
ผูเชี่ยวชาญไดมากท่ีสุด 

ขอเสนอแนะ 
๑.  ผูบริหารที่เปนกรรมการฯ ควรใหความสําคัญและอุทิศเวลาในการเขารวมประชุม และการเขารวมใน

กิจกรรมตาง ๆ รวมทั้ง ติดตามความคืบหนาในการดําเนินการของคณะทํางาน 
๒.  เจาภาพหลักในการจัดทําความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในปถัดไปมีสวนรวมและดําเนินการ

อยางตอเน่ืองเพื่อทําใหสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถบรรลุภารกิจดานการจัดการความรูไปไดดวยดี ตลอดจนการ
สงขอมูลใหกับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรเปนหนาท่ีของสํานักท่ีเปนเจาภาพหลักเชนเดียวกัน 

๓.  การออกแบบกิจกรรมเพื่อสกัดความรูจากผูเชี่ยวชาญ ควรจัดในรูปแบบที่ไมเปนทางการแตสามารถ
รวบรวมและเก็บประเด็นความรูได 

๔.  ความรูที่แฝงอยูกับบุคลากรและอยูกับคนกลุมนอย ควรหาวธิีการเพื่อสกัดออกมาเปนความรูของ
องคกร โดยเฉพาะอยางยิง่ ความรูที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติงาน เปนเอกลักษณเฉพาะสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 



ดานวัสดุอุปกรณ 

ปญหา / อุปสรรค 
ไมมี 

 
ขอเสนอแนะ  
 ไมมี 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ดานงบประมาณ 

ปญหา / อุปสรรค 
 งบประมาณมีจํากัดจึงทําใหไมสามารถจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและกระตุนใหบคุลากรเขามารวมและใหความ
สนใจกับการจัดการความรูของสํานักงานฯ ไดอยางทั่วถงึ 

ขอเสนอแนะ 
 หนวยงานที่ดูแลเรื่อง KM ขององคกรควรทําเรื่องของบประมาณ โดยขอใหเพียงพอสําหรับการดําเนินงานและ
การจัดกิจกรรม KM ในปตอๆ ไป โดยสํานักท่ีเปนเจาภาพในการจัดทําองคความรูในปงบประมาณถัดไป จะไดรับ
งบประมาณจํานวนหนึ่งเพื่อจัดทํากิจกรรมตาง ๆ ใหเปนไปดวยดีและบรรลุผล และเพื่อเสรมิสรางกําลงัใจในการทํางาน
แกผูปฏิบัติงาน 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 


