
แบบฟอรมการรายงานการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

              

 

 รอบ  6 เดือน 
 รอบ  9 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี 12 :  ระดับความสําเร็จในการจัดการความรู 
เจาภาพหลัก :สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ผูรายงาน) สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

สํานักที่ถูกคัดเลือก (2 ความรู) (จะรายงานใหผูประเมินทราบในรอบ ๑๒ เดือน) 
เจาภาพรอง :ทุกสํานักที่ไมไดเปนเจาภาพหลัก (จะรายงานใหผูประเมินทราบในรอบ ๑๒ เดือน) 
หนวยงานสนับสนุน : สํานักบริหารงานกลาง สํานักการตางประเทศ สํานักการพิมพ สํานักนโยบายและแผน  
 (ในเบื้องตน ซ่ึงอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไดภายหลัง) 
คําอธิบาย :  

- การจัดการความรูในองคกร (Knowledge Management) หมายถึง  การรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน
องคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ  เพ่ือใหทุกคนใน
องคกรสามารถเขาถึงความรู  และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ    

- การจัดการความรูเปนการดําเนินการที่ทําใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายของการจัดการความรู 
โดยมีขั้นตอน 7 ขั้นตอน  กลาวคือ   
1)  มีการบงชี้ความรูเพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายในเชิงยุทธศาสตร  
2)  มีการสรางและแสวงหาความรูที่สนับสนุนยุทธศาสตร  
3)  มีการจัดการความรูอยางเปนระบบ  
4)  มีการประมวลและกลั่นกรองความรูในรูปแบบที่ไดมาตรฐาน เปนภาษาเดียวกัน   
5)  มีการเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก   
6)  มีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูอยางทั่วถึงทั้งองคกร  
7)  มีการนําความรูไปใชทําใหเกิดการเรียนรูและประสบการณใหมหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 

- ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู หมายถึง  การดําเนินการตามแผนการจัดการความรู 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  ไดครบถวนสมบูรณ 

 
                
             
 

ตัวชี้วัดท่ี 12-1 



แบบฟอรมการรายงานการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

              

ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2551 
1 - 

 
 
 
 
 
 
 

เลขาธิการวุฒิสภาไดมีคําส่ังสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ ๒๖๘/๒๕๕๑ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่  ๒๗ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๑ โดย มีนายสมศักด์ิ มนุญปจุ 
เปนประธานคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (CKO) และผูอํานวยการสํานักทุก
สํานักเปนกรรมการ  
(เอกสารหมายเลข ๑ คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา)  
และไดมีการมอบหมายความรับผิดชอบของคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
(เอกสารหมายเลข ๒ แบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการจัดการความรูฯ)  

 - ประธานคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดมีคําส่ังคณะกรรมการจัดการความรู
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาท่ี ๑/๒๕๕๑ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ลงวันที่  ๑๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ โดย มีนางอุบล คุณวุฒิฤทธิรณ เปนหัวหนาคณะทํางานบริหาร
ความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
(เอกสารหมายเลข ๓ คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา)  
และไดมีการมอบหมายความรับผิดชอบของคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
(เอกสารหมายเลข ๔ แบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางานจัดการความรูฯ) 

2 - สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ไดดําเนินการตามขั้นตอนที่ ๑ เรียบรอยแลว  

 - คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดรับการอบรมเชิงปฏิบัติการคณะทํางานเพ่ือ
ดําเนินการตาม คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
หัวขอ การจัดการความรู  
ในวันศุกรที่ ๒๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑  
เวลา ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ นาฬิกา  
ณ หองประชุมคณะกรรมาธิการ หมายเลข ๒๑๓-๒๑๖ อาคารรัฐสภา ๒  
โดยสถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
วิทยากร คือ นางปานจิต จินดากุล และ นางอารียพันธ เจริญสุข 

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดสรุปเนื้อหา สาระสําคัญ เรื่อง การจัดการความรู 
และนํามาบรรยายสรุป โดยหัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในการประชุม
คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครั้งที่ ๑/๒๕๕๑ ตอจากการรายงานสรุปผลการ
ดําเนินงาน ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๐  
(เอกสารหมายเลข ๕ บันทึกการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครั้งที่ 
๑/๒๕๕๑ วันศุกรที่ ๗ มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๑)  
(เอกสารหมายเลข ๖ file ที่ใชในการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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3 - สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ไดดําเนินการตามขั้นตอนที่ ๒ เรียบรอยแลว 

 - คณะทํางานจัดการความรูฯ และคณะกรรมการจัดการความรูฯ ไดทบทวนผลการดําเนินงานดานการ
จัดการความรูในป พ.ศ. ๒๕๕๐ เพ่ือทบทวนถึงปญหา / อุปสรรคและขอเสนอแนะเพ่ือเปนใชเปน
แนวทางใหการจัดการความรูในป พ.ศ. ๒๕๕๑ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคที่
ไดตั้งไว และไดระดมความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการจัดการความรูและคัดเลือกความรูที่จําเปนตอ
การปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 
(เอกสารหมายเลข ๕ บันทึกการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ครั้งที่ ๑/๒๕๕๑ วันศุกรที่ ๗ มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๑) 
(เอกสารหมายเลข ๖ file ที่ใชในการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ครั้งที่ ๑/๒๕๕๑) 

 - ดําเนินการรวบรวมความรูที่กรรมการฯ ไดเสนอเพ่ือนํามาพิจารณาคัดเลือกเปนความรูที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาท่ีจะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๒ ความรู 
(เอกสารหมายเลข ๗ บันทึกเพื่อขอใหผูอํานวยการสํานัก ฐานะกรรมการฯ พิจารณาและเสนอความรู
เพื่อคัดเลือกในการประชุมครั้งที่ ๒/๒๕๕๑) 
(เอกสารหมายเลข ๘ รายชื่อความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่จะ
นํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๒ ความรู) 
(เอกสารหมายเลข ๙ แบบฟอรมการเก็บรวบรวมและคัดเลือกความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑) 
(เอกสารหมายเลข ๑๐ บันทึกการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ครั้งที่ ๒/๒๕๕๑ วันจันทรที่ ๒๔ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑) 

 - ดําเนินการจัดทํา (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. 
๒๕๕๑ เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรูในป พ.ศ. ๒๕๕๑ 
(เอกสารหมายเลข ๑๑ (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑) 

 - ดําเนินการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานรอบ ๖ เดือนเปรียบเทียบกับ (ราง) แผนปฏิบัติการ 
การจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 
(เอกสารหมายเลข ๑๒ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. 
๒๕๕๑ (รอบ ๖ เดือน)) 

 - ดําเนินการแกไขปรับปรุง (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ใหเปนแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ (ฉบับสมบูรณ) เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรู
ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยแบงออกเปน ๓ สวน คือ  

• สวนที่ ๑ ทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
• สวนที่ ๒ กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 
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• สวนที่ ๓ แผนการดําเนินงาน 
 ๓.๑ แผนการดําเนินงานเพ่ือจัดทําขอมูลวิชาการ 
 ๓.๒ แผนการดําเนินงานเพ่ือจัดทําระบบลูกคาสัมพันธ  

      (Customers Relation Management: CRM) 
โดยในสวนของแผนการดําเนินงานทั้ง ๒ ความรูน้ัน จะระบุกิจกรรมหลัก ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เครื่องมือ
และอุปกรณ งบประมาณ และผูรับผิดชอบ ไวอยางชัดเจน 
(เอกสารหมายเลข ๑๓ แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป 
พ.ศ. ๒๕๕๑) 

 - เสนอแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ แก
เลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือใหความเห็นชอบ โดยเลขาธิการวุฒิสภาแจงกลับมาที่สํานักพัฒนาทรัพยากร
บุคคลวา “ควรมีการแนะนําแผนปฏิบัติการฯ ใหแตละสํานักทราบ เพราะการอานนั้น บางครั้งยากที่จะ
เขาใจ” 
(เอกสารหมายเลข๑๔.๑ บันทึกขอความ เรื่อง แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ลงวันที่ ๓๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยหัวหนาคณะทํางาน
จัดการความรูฯถึงประธานคณะกรรมการจัดการความรูฯ)  
(เอกสารหมายเลข ๑๔.๒ บันทึกขอความ เรื่อง แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ลงวันที่ ๓๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยประธาน
คณะกรรมการจัดการความรูถึงเลขาธิการวุฒิสภา และเลขาธิการวุฒิสภาเห็นชอบแผนปฏิบัติการฯ) 

 - เผยแพรแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ แก
สํานักฯ ที่เปนเจาภาพหลักสําหรับความรูทั้ง ๒ ความรูที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งแจง
เวียนแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ แก
ขาราชการภายในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(เอกสารหมายเลข ๑๕ บันทึกขอความ เรื่อง แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ลงวันที่ ๓๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๑ เพื่อแจงเวียนให
ขาราชการในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาทราบ โดยหัวหนาคณะทํางานจัดการความรู) 

 - ดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (เพ่ิมเติม) เพ่ือให
ภารกิจดานการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิภาเปนไปดวยความราบรื่น และจัดทําแบบ
กําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (เพ่ิมเติม) ซึ่ง
รายละเอียดของคําส่ังแตงตั้งฯ และแบบกําหนดความรับผิดชอบฯ ปรากฏอยูในแผนปฏิบัติการการ
จัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ เรียบรอยแลว 
(เอกสารหมายเลข ๑๖ คําส่ังคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ ๒/
๒๕๕๑ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๓๐ มิถุนายน 
พ.ศ. ๒๕๕๑) 
(เอกสารหมายเลข ๑๗ แบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางานบริหารความรูของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ฉบับแกไขเพิ่มเติม) 
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 - ดําเนินการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานรอบ ๙ เดือนเปรียบเทียบแผนปฏิบัติการการจัดการความรู
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ (สงที่ปรึกษา) 
(เอกสารหมายเลข ๑๘.๑ แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับการจัดทําขอมูลวิชาการ ประจําป 
พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน) 
(เอกสารหมายเลข ๑๘.๒ แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับการจัดทําระบบลูกคาสัมพันธ 
(Customer Relation Management: CRM) ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน) 

 - สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ไดดําเนินการตามขั้นตอนที่ ๓ เรียบรอยแลว 

4 - จัดทํารายงานผลตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน  
• รายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับการจัดทําขอมูลวิชาการ รอบ ๙ เดือน 
• รายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับระบบลูกคาสัมพันธ (Customer Relation 

Management: CRM) รอบ ๙ เดือน 
โดยรายงานผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการการจัดการความรู รวมทั้งประเมินปญหา
และอุปสรรค ใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในภารกิจดานการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาตอไป (สงผูบริหารสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 
(เอกสารหมายเลข ๑๙ รายงานผลตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ 
๙ เดือน) 

 - รายงานผลตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ไตรมาสที่ ๓ เสนอตอ
คณะกรรมการจัดการความรูฯ โดยหัวหนาคณะทํางานจัดการความรูฯ ในการประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครั้งที่ ๓/๒๕๕๑ และจะไดรายงานผลตอเลขาธิการ
วุฒิสภาเพ่ือทราบตอไป 
(เอกสารหมายเลข ๒๐ บันทึกการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู ของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ครั้งที่ ๓/๒๕๕๑ (จะจัดประชุมภายในเดือนกรกฎาคมจึงยังไมมีเอกสารประกอบ)) 

 - ไดเริ่มดําเนินการตามแผนแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป 
พ.ศ. ๒๕๕๑ ไปแลวบางสวน ไดแก 

• จัดกิจกรรมสกัดความรูอ่ืนที่นอกเหนือจาก ๒ ความรูที่เลือกมาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ คือ  
๑ . ดําเนินการจัดการเสวนา เรื่อง เลาเรื่องเมืองอิ เหนาจากโครงการแลกเปลี่ยน  
ในวันพฤหัสบดีที่ ๑๔ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๑ เวลา ๑๐.๐๐-๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ หอง
ประชุมหมายเลข ๑๕๐๔ ช้ัน ๑๕ อาคารสุขประพฤติ  
๒. ดําเนินการจัดการเสวนา เรื่อง การเปดเผยขอมูลขาวสารอยางไรใหไมขัดตอกฎหมาย 
ในวันพฤหัสบดีที่ ๒๔ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๑ เวลา ๑๓.๐๐-๑๖.๐๐ นาฬิกา ณ หองประชุม
หมายเลข ๑๕๐๑ ช้ัน ๑๕ อาคารสุขประพฤติ  

ซึ่งเปน หลักสูตร การเสริมสรางและพัฒนาการบริหารความรู (Knowledge 
Management) ที่ดําเนินการกอนที่จะมีการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 
ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ เสร็จเรียบรอย) 
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(เอกสารหมายเลข ๒๑.๑ โครงการพัฒนาความสามารถหลัก (Core Competency) ที่บุคลากร
จําเปนตองไดรับการพัฒนา หลักสูตร การเสริมสรางและพัฒนาการบริหารความรู (Knowledge 
Management) การเสวนา เรื่อง การเปดเผยขอมูลขาวสารอยางไรใหไมขัดตอกฎหมาย) 
(เอกสารหมายเลข ๒๑.๒ การเสวนา เรื่อง เลาเรื่องเมืองอิเหนาจากโครงการแลกเปลี่ยน) 

• ประสานเจาภาพหลักเพ่ือจัดทําบัญชีรายช่ือผูเช่ียวชาญ (Guru List) ในการจัดทําขอมูล
วิชาการ และยกราง บัญชีรายชื่อผูเช่ียวชาญ (Guru List) โดยฝายเลขานุการ เรียบรอยแลว 

(เอกสารหมายเลข ๒๒ บัญชีรายชื่อผูเชี่ยวชาญ (Guru List) ในการจัดทําขอมูลวิชาการ) 
• รวบรวมผูประสาน KM ของเจาภาพหลักเพ่ือหารือ และทําความเขาใจในแนวทางการจัดการ

ความรู ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ และเชิญประชุมรวมกัน ในวันจันทรที่ ๗ กรกฎาคม พ.ศ. 
๒๕๕๑ เวลา ๑๓.๓๐ นาฬิกา 

(เอกสารหมายเลข ๒๓.๑ รายชื่อผูประสาน KM)  
(เอกสารหมายเลข ๒๓.๒ หนังสือเชิญประชุมผูประสาน KM) 
(เอกสารหมายเลข ๒๓.๓ เอกสารประกอบการประชุมระหวางคณะทํางานและผูประสาน KM) 

• ประชุมทําความเขาใจแนวทางการดําเนินกิจกรรมการสกัดความรู การแบงปนความรู และ
การแลกเปลี่ยนความรู ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ เสนอตอคณะกรรมการจัดการความรูฯ 

(เอกสารหมายเลข ๒๐ บันทึกการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู ของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ครั้งที่ ๓/๒๕๕๑ (จะจัดประชุมภายในเดือนกรกฎาคมจึงยังไมมีเอกสารประกอบ)) 

5 - ยังไมมีการดําเนินการ 
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เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 - แตงตั้ง CKO และคณะกรรมการจัดการความรูซึ่งมีผูบริหารระดับสูงขององคกรเปนหนึ่งใน
องคประกอบของคณะกรรมการ และมีตัวแทนจากทุกสํานักอยูในคณะกรรมการ (การประกาศ
แตงตั้งโครงสรางทีมงาน KM  ขอใหระบุถึง  ชื่อ-นามสกุล, ตําแหนงงาน และหนวยงานที่สังกัดอยู
ตามผังองคกรปจจุบัน พรอมดวยรายละเอียดหนาที่และความรับผิดชอบของทุกตําแหนง) 
 

2 -  ดําเนินการตามขั้นตอนที่ 1 และคณะกรรมการบริหารความรูไดรับการอบรมดานการจัดการ
ความรู ซึ่งสวนหนึ่งจะเปนการทบทวนความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู ซึ่งรวมถึง ความรู
พ้ืนฐาน เทคนิค วิธีการนําไปสูการปฏิบัติจริง 

3 - ดําเนินการสําเร็จตามข้ันตอนที่  2 และจัดทําแผนการจัดการความรูประจําป 2551 ซึ่งเปน
แผนปฏิบัติการ โดยมีการกําหนดกิจกรรมหลัก กรอบเวลาในการดําเนินการ ตัวชี้วัดทั้งในเชิง
ปริมาณและในเชิงคุณภาพ กรอบงบประมาณ ตลอดจนผูรับผิดชอบที่ชัดเจน  
- นําเสนอผูบริหารระดับสูงสุดใหความเห็นชอบ พรอมทั้งประกาศ แจงเวียน/เผยแพร แผนการ
จัดการความรูแกขาราชการภายในองคกร 

4 - ดําเนินการตามสําเร็จตามขั้นตอนที่ 3 และดําเนินการตามแผนการจัดการความรู  
อยางนอย 2 ความรู 
- จัดทํารายงานผลการดําเนินการจัดการความรูเพ่ือรายงานผูบริหารรายไตรมาส ซึ่งจะตองมีการ
ประเมินสัมฤทธิ์ผลของการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการฯ และใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงที่เปน
ประโยชน 

5 - ดําเน 4 และมีการรายงานสัมฤทธิ์ผลเมื่อส้ินสุดปงบประมาณตอผูบริหาร
สูงสุด 

ินการตามขั้นตอนที่ 

 
ก ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 

ระดับความสําเร็จในการจัดการความรู 4 3  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
     
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 12-7 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. คณะกรรมการ คณะทํางาน และบุคลากรในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความพรอมเก่ียวกับการจัดการความรู (KM)  
2. ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนภารกิจดานการจัดการความรู (Knowledge Management) อยางจริงจัง และอุทิศเวลา รวม

แรงรวมใจกันผลักดันใหการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสําเร็จไดดวยดี 
3. คณะทํางานมีความพรอมในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดการความรูทั้งในดานสถานที่ทํางาน อุปกรณในการทํางานที่เปนของ

คณะทํางานเองโดยไมตองหยิบยืมจากสวนราชการอื่น 
4. สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเห็นความสําคัญในการจัดการความรูและผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนเรื่องงบประมาณ 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

 ปญหา / อุปสรรคดานบุคลากร 
๑. บุคลากรของสํานักงานฯ ยังไมคอยใหความสนใจ และความรวมมือยังอยูในวงจํากัดเฉพาะกลุมคณะทํางาน KM 

นอกจากนี้ กลุมคนที่เขารวมในการดําเนินและผลักดันกิจกรรมยังมีจํานวนไมมาก และขาดความหลากหลาย ผูเขารวมสวนใหญจะเปน
ระดับปฏิบัติ ทําใหไมสามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานไดอยางเต็มที่  

๒. บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภายังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความรู ทําใหไมสามารถกําหนด
ทิศทาง รูปแบบการบริหารความรูที่เหมาะสมกับบริบทขององคกรได 

๓. ผูบริหารระดับสูงยังไมเห็นความสําคัญของการบริหารความรูฯ ทําใหขาดการสนับสนุนทั้งในเชิงนโยบาย และการ
ดําเนินงาน 

๔. บุคลากรในทีมงาน KM ไมสามารถอุทิศเวลาใหกับการดําเนินกิจกรรม KM ของสํานักงานฯ ไดอยางเต็มที่ เน่ืองมาจาก
ตองใหความสําคัญกับภารกิจตามหนาที่หลักของตนเปนสําคัญ สงผลใหการดําเนินงานขาดความตอเน่ือง ไมสามารถผลักดัน KM ให
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  

ปญหา / อุปสรรคดานการดําเนินการ 
๑. การส่ือสารระหวางคณะทํางานและคณะกรรมการเปนการส่ือสารทางเดียว ทําใหการส่ือสารไมชัดเจน 
๒. คณะกรรมการฯ มักมอบผูแทนและสงผูแทนเขารวมประชุม เม่ือประธานคณะกรรมการฯ ช้ีแจง แจงขาวสาร ผูแทนไมได

มีการส่ือสาร หรือ อาจจะสื่อสารผิดเน้ือหาทําใหเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อน ไมไดเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
๓. ข้ันตอนที่ใชในการเจรจาตอรองในการเปนเจาภาพหลักรวมของสํานักฯ เปนชวงระยะเวลาที่ยาวนาน จึงทําใหเริ่มทํา

กิจกรรมสกัดความรู กิจกรรมแบงปนความรู และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูไดลาชา 

 ปญหา / อุปสรรคดานวัสดุอุปกรณ 
ไมมี 

 ปญหา / อุปสรรคดานงบประมาณ 
 งบประมาณมีจํากัดจึงทําใหไมสามารถจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและกระตุนใหบุคลากรเขามารวมและใหความสนใจกับการ
บริหารความรูของสํานักงานฯ ไดอยางทั่วถึง 
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ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในระยะตอไป :      
ขอเสนอแนะดานบุคลากร 
 ๑. ควรใหความรู ความเขาใจในเรื่องการบริการความรู (KM) ใหแกบุคลากรของสํานักงานฯ ในทุกระดับ โดยเฉพาะผูบริหาร
ระดับสูงซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการผลักดันการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ โดยอาจจัดทําเปนหลักสูตรเสริมสรางความรูในสวนที่
บุคลากรในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภายังขาดแคลน  
 ๒. หากสํานักงานฯ เห็นความสําคัญของการบริหารความรู อันจะนําไปสูการสรางองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริงแลว  
ควรพิจารณาจัดตั้งทีมงานเฉพาะกิจเพ่ือดําเนินงานดาน KM โดยเฉพาะ ซึ่งแยกสวนออกมาจากภารกิจประจํา ซึ่งจะสงผลใหสามารถ
ทํางานไดอยางเต็มที่และตอเน่ือง  

ขอเสนอแนะดานการดําเนินการ 
๑. ผูบริหารที่เปนกรรมการฯ ควรใหความสําคัญและอุทิศเวลาในการเขารวมประชุม ติดตามความคืบหนาในการดําเนินการ

ของคณะทํางาน 
๒. เจาภาพหลักในการจัดทําความรู ทั้ง ๒ ความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ตองมีสวนรวมและ

ดําเนินการอยางตอเน่ืองเพ่ือที่จะทําใหสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถบรรลุภารกิจดานการจัดการความรูไปไดดวยดี 

ขอเสนอแนะดานวัสดุอุปกรณ   
 ไมมี 

ขอเสนอแนะดานงบประมาณ 
 หนวยงานที่ดูแลเรื่อง KM ขององคกรควรทําเรื่องของบประมาณ โดยขอใหเพียงพอสําหรับการดําเนินงานและการจัดกิจกรรม 
KM ในปตอๆ ไป  
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หลักฐานอางอิง : 
(รอบ ๖ เดือน)  

 
 

เอกสารหมายเลข ๑ คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เอกสารหมายเลข ๒  แบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการจัดการความรูฯ 
เอกสารหมายเลข ๓  คําส่ังแตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เอกสารหมายเลข ๔  แบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางานจัดการความรูฯ 
เอกสารหมายเลข ๕  
 

บันทึกการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครั้งที่ ๑/๒๕๕๑ วันศุกรที่ ๗ 
มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๑ 

เอกสารหมายเลข ๖  file ที่ใชในการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครั้งที่ ๑/๒๕๕๑ 
เอกสารหมายเลข ๗  
 

บันทึกเพ่ือขอใหผูอํานวยการสํานัก ฐานะกรรมการฯ พิจารณาและเสนอความรูเพ่ือคัดเลือกในการประชุม
ครั้งที่ ๒/๒๕๕๑ 

เอกสารหมายเลข ๘  
 

รายชื่อความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ 
จํานวน ๒ ความรู 

เอกสารหมายเลข ๙  
 

แบบฟอรมการเก็บรวบรวมและคัดเลือกความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

เอกสารหมายเลข ๑๐  
 

บันทึกการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครั้งที่ ๒/๒๕๕๑ วัน
จันทรที่ ๒๔ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ 

เอกสารหมายเลข ๑๑  (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๕๑ 
เอกสารหมายเลข ๑๒ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ป พ.ศ. ๒๕๕๑ (รอบ ๖ เดือน) 
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หลักฐานอางอิง : 
(รอบ ๙ เดือน)  

 
 

เอกสารหมายเลข ๑๓ แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 
เอกสารหมายเลข๑๔.๑ บันทึกขอความ เรื่อง แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. 

๒๕๕๑ ลงวันที่ ๓๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยหัวหนาคณะทํางานจัดการความรูฯถึงประธาน
คณะกรรมการจัดการความรูฯ 

เอกสารหมายเลข ๑๔.๒ บันทึกขอความ เรื่อง แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. 
๒๕๕๑ ลงวันที่ ๓๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยประธานคณะกรรมการจัดการความรูถึงเลขาธิการ
วุฒิสภา และเลขาธิการวุฒิสภาเห็นชอบแผนปฏิบัติการฯ 

เอกสารหมายเลข ๑๕ บันทึกขอความ เรื่อง แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. 
๒๕๕๑ ลงวันที่ ๓๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๑ เพ่ือแจงเวียนใหขาราชการในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ทราบ  

เอกสารหมายเลข ๑๖ คําส่ังคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ ๒/๒๕๕๑ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางาน
จัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๓๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๑ 

เอกสารหมายเลข ๑๗ แบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ ฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

เอกสารหมายเลข ๑๘.๑ แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับการจัดทําขอมูลวิชาการ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน 
เอกสารหมายเลข ๑๘.๒ แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับการจัดทําระบบลูกคาสัมพันธ (Customer Relation 

Management: CRM) ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน 
เอกสารหมายเลข ๑๙ รายงานผลตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน 
เอกสารหมายเลข ๒๐ บันทึกการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครั้งที่ ๓/๒๕๕๑  

(จะจัดประชุมภายในเดือนกรกฎาคมจึงยังไมมีเอกสารประกอบ) 
เอกสารหมายเลข ๒๑.๑ การเสวนา เรื่อง เลาเรื่องเมืองอิเหนาจากโครงการแลกเปลี่ยน 
เอกสารหมายเลข ๒๑.๒ โครงการพัฒนาความสามารถหลัก (Core Competency) ที่บุคลากรจําเปนตองไดรับการพัฒนา 

หลักสูตร การเสริมสรางและพัฒนาการบริหารความรู (Knowledge Management) การเสวนา เรื่อง 
การเปดเผยขอมูลขาวสารอยางไรใหไมขัดตอกฎหมาย 

เอกสารหมายเลข ๒๒ บัญชีรายชื่อผูเช่ียวชาญ (Guru List) ในการจัดทําขอมูลวิชาการ 
เอกสารหมายเลข ๒๓.๑ รายชื่อผูประสาน KM 
เอกสารหมายเลข ๒๓.๒ หนังสือเชิญประชุมผูประสาน KM 
เอกสารหมายเลข ๒๓.๓ เอกสารประกอบการประชุมระหวางคณะทํางานและผูประสาน KM 
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