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 รอบ  6 เดือน 
 รอบ  9 เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
 รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี 12 :  ระดับความสําเร็จในการจัดการความรู 
เจาภาพหลัก :สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ผูรายงาน) สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

สํานักที่ถูกคัดเลือก (2 ความรู) (จะรายงานใหผูประเมินทราบในรอบ ๑๒ เดือน) 
เจาภาพรอง :ทุกสํานักที่ไมไดเปนเจาภาพหลัก (จะรายงานใหผูประเมินทราบในรอบ ๑๒ เดือน) 
หนวยงานสนับสนุน : สํานักบริหารงานกลาง สํานักการตางประเทศ สํานักการพิมพ สํานักนโยบายและแผน  
 (ในเบื้องตน ซ่ึงอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไดภายหลัง) 
คําอธิบาย :  

- การจัดการความรูในองคกร (Knowledge Management) หมายถึง  การรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน
องคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ  เพ่ือใหทุกคนใน
องคกรสามารถเขาถึงความรู  และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ    

- การจัดการความรูเปนการดําเนินการที่ทําใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายของการจัดการความรู 
โดยมีขั้นตอน 7 ขั้นตอน  กลาวคือ   
1)  มีการบงชี้ความรูเพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายในเชิงยุทธศาสตร  
2)  มีการสรางและแสวงหาความรูที่สนับสนุนยุทธศาสตร  
3)  มีการจัดการความรูอยางเปนระบบ  
4)  มีการประมวลและกลั่นกรองความรูในรูปแบบที่ไดมาตรฐาน เปนภาษาเดียวกัน   
5)  มีการเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก   
6)  มีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูอยางทั่วถึงทั้งองคกร  
7)  มีการนําความรูไปใชทําใหเกิดการเรียนรูและประสบการณใหมหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 

- ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู หมายถึง  การดําเนินการตามแผนการจัดการความรู 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  ไดครบถวนสมบูรณ 
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ขอมูลผลการดําเนินงาน :   

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปงบประมาณ พ.ศ.2551 
1 - 

 
 
 
 
 
 
 

เลขาธิการวุฒิสภาไดมีคําส่ังสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ ๒๖๘/๒๕๕๑ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่  ๒๗ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๑ โดย มีนายสมศักด์ิ มนุญปจุ 
เปนประธานคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (CKO) และผูอํานวยการสํานักทุก
สํานักเปนกรรมการ  
(เอกสารหมายเลข ๑ คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา)  
และไดมีการมอบหมายความรับผิดชอบของคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
(เอกสารหมายเลข ๒ แบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการจัดการความรูฯ)  

 - ประธานคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดมีคําส่ังคณะกรรมการจัดการความรู
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาท่ี ๑/๒๕๕๑ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ลงวันที่  ๑๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ โดย มีนางอุบล คุณวุฒิฤทธิรณ เปนหัวหนาคณะทํางานบริหาร
ความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
(เอกสารหมายเลข ๓ คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา)  
และไดมีการมอบหมายความรับผิดชอบของคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
(เอกสารหมายเลข ๔ แบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางานจัดการความรูฯ) 

2 - สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ไดดําเนินการตามขั้นตอนที่ ๑ เรียบรอยแลว  

 - คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดรับการอบรมเชิงปฏิบัติการคณะทํางานเพ่ือ
ดําเนินการตาม คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
หัวขอ การจัดการความรู  
ในวันศุกรที่ ๒๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑  
เวลา ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ นาฬิกา  
ณ หองประชุมคณะกรรมาธิการ หมายเลข ๒๑๓-๒๑๖ อาคารรัฐสภา ๒  
โดยสถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
วิทยากร คือ นางปานจิต จินดากุล และ นางอารียพันธ เจริญสุข 

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดสรุปเนื้อหา สาระสําคัญ เรื่อง การจัดการความรู 
และนํามาบรรยายสรุป โดยหัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในการประชุม
คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครั้งที่ ๑/๒๕๕๑ ตอจากการรายงานสรุปผลการ
ดําเนินงาน ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๐  
(เอกสารหมายเลข ๕ บันทึกการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครั้งที่ 
๑/๒๕๕๑ วันศุกรที่ ๗ มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๑)  
(เอกสารหมายเลข ๖ file ที่ใชในการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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3 - สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ไดดําเนินการตามขั้นตอนที่ ๒ เรียบรอยแลว 

 - คณะทํางานจัดการความรูฯ และคณะกรรมการจัดการความรูฯ ไดทบทวนผลการดําเนินงานดานการ
จัดการความรูในป พ.ศ. ๒๕๕๐ เพ่ือทบทวนถึงปญหา / อุปสรรคและขอเสนอแนะเพ่ือเปนใชเปน
แนวทางใหการจัดการความรูในป พ.ศ. ๒๕๕๑ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคที่
ไดตั้งไว และไดระดมความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการจัดการความรูและคัดเลือกความรูที่จําเปนตอ
การปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 
(เอกสารหมายเลข ๕ บันทึกการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ครั้งที่ ๑/๒๕๕๑ วันศุกรที่ ๗ มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๑) 
(เอกสารหมายเลข ๖ file ที่ใชในการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ครั้งที่ ๑/๒๕๕๑) 

 - ดําเนินการรวบรวมความรูที่กรรมการฯ ไดเสนอเพ่ือนํามาพิจารณาคัดเลือกเปนความรูที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาท่ีจะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๒ ความรู 
(เอกสารหมายเลข ๗ บันทึกเพื่อขอใหผูอํานวยการสํานัก ฐานะกรรมการฯ พิจารณาและเสนอความรู
เพื่อคัดเลือกในการประชุมครั้งที่ ๒/๒๕๕๑) 
(เอกสารหมายเลข ๘ รายชื่อความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่จะ
นํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๒ ความรู) 
(เอกสารหมายเลข ๙ แบบฟอรมการเก็บรวบรวมและคัดเลือกความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑) 
(เอกสารหมายเลข ๑๐ บันทึกการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ครั้งที่ ๒/๒๕๕๑ วันจันทรที่ ๒๔ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑) 

 - ดําเนินการจัดทํา (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. 
๒๕๕๑ เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรูในป พ.ศ. ๒๕๕๑ 
(เอกสารหมายเลข ๑๑ (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑) 

 - ดําเนินการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานรอบ ๖ เดือนเปรียบเทียบกับ (ราง) แผนปฏิบัติการ 
การจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 
(เอกสารหมายเลข ๑๒ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. 
๒๕๕๑ (รอบ ๖ เดือน)) 

 - ดําเนินการแกไขปรับปรุง (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ใหเปนแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ (ฉบับสมบูรณ) เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรู
ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยแบงออกเปน ๓ สวน คือ  

• สวนที่ ๑ ทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
• สวนที่ ๒ กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 
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• สวนที่ ๓ แผนการดําเนินงาน 
 ๓.๑ แผนการดําเนินงานเพ่ือจัดทําขอมูลวิชาการ 
 ๓.๒ แผนการดําเนินงานเพ่ือจัดทําระบบลูกคาสัมพันธ  

      (Customers Relation Management: CRM) 
โดยในสวนของแผนการดําเนินงานทั้ง ๒ ความรูน้ัน จะระบุกิจกรรมหลัก ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เครื่องมือ
และอุปกรณ งบประมาณ และผูรับผิดชอบ ไวอยางชัดเจน 
(เอกสารหมายเลข ๑๓ แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป 
พ.ศ. ๒๕๕๑) 

 - เสนอแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ แก
เลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือใหความเห็นชอบ โดยเลขาธิการวุฒิสภาแจงกลับมาที่สํานักพัฒนาทรัพยากร
บุคคลวา “ควรมีการแนะนําแผนปฏิบัติการฯ ใหแตละสํานักทราบ เพราะการอานนั้น บางครั้งยากที่จะ
เขาใจ” 
(เอกสารหมายเลข๑๔.๑ บันทึกขอความ เรื่อง แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ลงวันที่ ๓๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยหัวหนาคณะทํางาน
จัดการความรูฯถึงประธานคณะกรรมการจัดการความรูฯ)  
(เอกสารหมายเลข ๑๔.๒ บันทึกขอความ เรื่อง แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ลงวันที่ ๓๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยประธาน
คณะกรรมการจัดการความรูถึงเลขาธิการวุฒิสภา และเลขาธิการวุฒิสภาเห็นชอบแผนปฏิบัติการฯ) 

 - เผยแพรแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ แก
สํานักฯ ที่เปนเจาภาพหลักสําหรับความรูทั้ง ๒ ความรูที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ รวมทั้งแจง
เวียนแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ แก
ขาราชการภายในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(เอกสารหมายเลข ๑๕ บันทึกขอความ เรื่อง แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ลงวันที่ ๓๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๑ เพื่อแจงเวียนให
ขาราชการในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาทราบ โดยหัวหนาคณะทํางานจัดการความรู) 

 - ดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (เพ่ิมเติม) เพ่ือให
ภารกิจดานการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิภาเปนไปดวยความราบรื่น และจัดทําแบบ
กําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (เพ่ิมเติม) ซึ่ง
รายละเอียดของคําส่ังแตงตั้งฯ และแบบกําหนดความรับผิดชอบฯ ปรากฏอยูในแผนปฏิบัติการการ
จัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ เรียบรอยแลว 
(เอกสารหมายเลข ๑๖ คําส่ังคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ ๒/
๒๕๕๑ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๓๐ มิถุนายน 
พ.ศ. ๒๕๕๑) 
(เอกสารหมายเลข ๑๗ แบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางานบริหารความรูของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ฉบับแกไขเพิ่มเติม) 
 

ตัวชี้วัดท่ี 12-4 



แบบฟอรมการรายงานการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

              

 - ดําเนินการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานรอบ ๙ เดือนเปรียบเทียบแผนปฏิบัติการการจัดการความรู
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ (สงที่ปรึกษา) 
(เอกสารหมายเลข ๑๘.๑ แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับการจัดทําขอมูลวิชาการ ประจําป 
พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน) 
(เอกสารหมายเลข ๑๘.๒ แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับการจัดทําระบบลูกคาสัมพันธ 
(Customer Relation Management: CRM) ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน) 

 - สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ไดดําเนินการตามขั้นตอนที่ ๓ เรียบรอยแลว 

4 - จัดทํารายงานผลตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน  
• รายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับการจัดทําขอมูลวิชาการ รอบ ๙ เดือน 
• รายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับระบบลูกคาสัมพันธ (Customer Relation 

Management: CRM) รอบ ๙ เดือน 
โดยรายงานผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการการจัดการความรู รวมทั้งประเมินปญหา
และอุปสรรค ใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในภารกิจดานการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาตอไป (สงผูบริหารสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา) 
(เอกสารหมายเลข ๑๙ รายงานผลตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ 
๙ เดือน) 

 - รายงานผลตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ไตรมาสที่ ๓ เสนอตอ
คณะกรรมการจัดการความรูฯ โดยหัวหนาคณะทํางานจัดการความรูฯ ในการประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครั้งที่ ๓/๒๕๕๑ และจะไดรายงานผลตอเลขาธิการ
วุฒิสภาเพ่ือทราบตอไป 
(เอกสารหมายเลข ๒๐ บันทึกการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู ของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ครั้งที่ ๓/๒๕๕๑ (จะจัดประชุมภายในเดือนกรกฎาคมจึงยังไมมีเอกสารประกอบ)) 

 - ไดเริ่มดําเนินการตามแผนแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป 
พ.ศ. ๒๕๕๑ ไปแลวบางสวน ไดแก 

• จัดกิจกรรมสกัดความรูอ่ืนที่นอกเหนือจาก ๒ ความรูที่เลือกมาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ คือ  
๑ . ดําเนินการจัดการเสวนา เรื่อง เลาเรื่องเมืองอิ เหนาจากโครงการแลกเปลี่ยน  
ในวันพฤหัสบดีที่ ๑๔ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๑ เวลา ๑๐.๐๐-๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ หอง
ประชุมหมายเลข ๑๕๐๔ ช้ัน ๑๕ อาคารสุขประพฤติ  
๒. ดําเนินการจัดการเสวนา เรื่อง การเปดเผยขอมูลขาวสารอยางไรใหไมขัดตอกฎหมาย 
ในวันพฤหัสบดีที่ ๒๔ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๑ เวลา ๑๓.๐๐-๑๖.๐๐ นาฬิกา ณ หองประชุม
หมายเลข ๑๕๐๑ ช้ัน ๑๕ อาคารสุขประพฤติ  

ซึ่งเปน หลักสูตร การเสริมสรางและพัฒนาการบริหารความรู (Knowledge 
Management) ที่ดําเนินการกอนที่จะมีการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 
ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ เสร็จเรียบรอย) 
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(เอกสารหมายเลข ๒๑.๑ โครงการพัฒนาความสามารถหลัก (Core Competency) ที่บุคลากร
จําเปนตองไดรับการพัฒนา หลักสูตร การเสริมสรางและพัฒนาการบริหารความรู (Knowledge 
Management) การเสวนา เรื่อง การเปดเผยขอมูลขาวสารอยางไรใหไมขัดตอกฎหมาย) 
(เอกสารหมายเลข ๒๑.๒ การเสวนา เรื่อง เลาเรื่องเมืองอิเหนาจากโครงการแลกเปลี่ยน) 

• ประสานเจาภาพหลักเพ่ือจัดทําบัญชีรายช่ือผูเช่ียวชาญ (Guru List) ในการจัดทําขอมูล
วิชาการ และยกราง บัญชีรายชื่อผูเช่ียวชาญ (Guru List) โดยฝายเลขานุการ เรียบรอยแลว 

(เอกสารหมายเลข ๒๒ บัญชีรายชื่อผูเชี่ยวชาญ (Guru List) ในการจัดทําขอมูลวิชาการ) 
• รวบรวมผูประสาน KM ของเจาภาพหลักเพ่ือหารือ และทําความเขาใจในแนวทางการจัดการ

ความรู ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ และเชิญประชุมรวมกัน ในวันจันทรที่ ๗ กรกฎาคม พ.ศ. 
๒๕๕๑ เวลา ๑๓.๓๐ นาฬิกา 

(เอกสารหมายเลข ๒๓.๑ รายชื่อผูประสาน KM)  
(เอกสารหมายเลข ๒๓.๒ หนังสือเชิญประชุมผูประสาน KM) 
(เอกสารหมายเลข ๒๓.๓ เอกสารประกอบการประชุมระหวางคณะทํางานและผูประสาน KM) 

• ประชุมทําความเขาใจแนวทางการดําเนินกิจกรรมการสกัดความรู การแบงปนความรู และ
การแลกเปลี่ยนความรู ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ เสนอตอคณะกรรมการจัดการความรูฯ 

(เอกสารหมายเลข ๒๐ บันทึกการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู ของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ครั้งที่ ๓/๒๕๕๑ (จะจัดประชุมภายในเดือนกรกฎาคมจึงยังไมมีเอกสารประกอบ)) 

5 - ยังไมมีการดําเนินการ 
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เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 - แตงตั้ง CKO และคณะกรรมการจัดการความรูซึ่งมีผูบริหารระดับสูงขององคกรเปนหนึ่งใน
องคประกอบของคณะกรรมการ และมีตัวแทนจากทุกสํานักอยูในคณะกรรมการ (การประกาศ
แตงตั้งโครงสรางทีมงาน KM  ขอใหระบุถึง  ชื่อ-นามสกุล, ตําแหนงงาน และหนวยงานที่สังกัดอยู
ตามผังองคกรปจจุบัน พรอมดวยรายละเอียดหนาที่และความรับผิดชอบของทุกตําแหนง) 
 

2 -  ดําเนินการตามขั้นตอนที่ 1 และคณะกรรมการบริหารความรูไดรับการอบรมดานการจัดการ
ความรู ซึ่งสวนหนึ่งจะเปนการทบทวนความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู ซึ่งรวมถึง ความรู
พ้ืนฐาน เทคนิค วิธีการนําไปสูการปฏิบัติจริง 

3 - ดําเนินการสําเร็จตามข้ันตอนที่  2 และจัดทําแผนการจัดการความรูประจําป 2551 ซึ่งเปน
แผนปฏิบัติการ โดยมีการกําหนดกิจกรรมหลัก กรอบเวลาในการดําเนินการ ตัวชี้วัดทั้งในเชิง
ปริมาณและในเชิงคุณภาพ กรอบงบประมาณ ตลอดจนผูรับผิดชอบที่ชัดเจน  
- นําเสนอผูบริหารระดับสูงสุดใหความเห็นชอบ พรอมทั้งประกาศ แจงเวียน/เผยแพร แผนการ
จัดการความรูแกขาราชการภายในองคกร 

4 - ดําเนินการตามสําเร็จตามขั้นตอนที่ 3 และดําเนินการตามแผนการจัดการความรู  
อยางนอย 2 ความรู 
- จัดทํารายงานผลการดําเนินการจัดการความรูเพ่ือรายงานผูบริหารรายไตรมาส ซึ่งจะตองมีการ
ประเมินสัมฤทธิ์ผลของการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการฯ และใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงที่เปน
ประโยชน 

5 - ดําเน 4 และมีการรายงานสัมฤทธิ์ผลเมื่อส้ินสุดปงบประมาณตอผูบริหาร
สูงสุด 

ินการตามขั้นตอนที่ 

 
ก ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได 

ระดับความสําเร็จในการจัดการความรู 4 3  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ  
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ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :   
1. คณะกรรมการ คณะทํางาน และบุคลากรในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความพรอมเก่ียวกับการจัดการความรู (KM)  
2. ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนภารกิจดานการจัดการความรู (Knowledge Management) อยางจริงจัง และอุทิศเวลา รวม

แรงรวมใจกันผลักดันใหการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสําเร็จไดดวยดี 
3. คณะทํางานมีความพรอมในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดการความรูทั้งในดานสถานที่ทํางาน อุปกรณในการทํางานที่เปนของ

คณะทํางานเองโดยไมตองหยิบยืมจากสวนราชการอื่น 
4. สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเห็นความสําคัญในการจัดการความรูและผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนเรื่องงบประมาณ 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน :      

 ปญหา / อุปสรรคดานบุคลากร 
๑. บุคลากรของสํานักงานฯ ยังไมคอยใหความสนใจ และความรวมมือยังอยูในวงจํากัดเฉพาะกลุมคณะทํางาน KM 

นอกจากนี้ กลุมคนที่เขารวมในการดําเนินและผลักดันกิจกรรมยังมีจํานวนไมมาก และขาดความหลากหลาย ผูเขารวมสวนใหญจะเปน
ระดับปฏิบัติ ทําใหไมสามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานไดอยางเต็มที่  

๒. บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภายังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความรู ทําใหไมสามารถกําหนด
ทิศทาง รูปแบบการบริหารความรูที่เหมาะสมกับบริบทขององคกรได 

๓. ผูบริหารระดับสูงยังไมเห็นความสําคัญของการบริหารความรูฯ ทําใหขาดการสนับสนุนทั้งในเชิงนโยบาย และการ
ดําเนินงาน 

๔. บุคลากรในทีมงาน KM ไมสามารถอุทิศเวลาใหกับการดําเนินกิจกรรม KM ของสํานักงานฯ ไดอยางเต็มที่ เน่ืองมาจาก
ตองใหความสําคัญกับภารกิจตามหนาที่หลักของตนเปนสําคัญ สงผลใหการดําเนินงานขาดความตอเน่ือง ไมสามารถผลักดัน KM ให
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  

ปญหา / อุปสรรคดานการดําเนินการ 
๑. การส่ือสารระหวางคณะทํางานและคณะกรรมการเปนการส่ือสารทางเดียว ทําใหการส่ือสารไมชัดเจน 
๒. คณะกรรมการฯ มักมอบผูแทนและสงผูแทนเขารวมประชุม เม่ือประธานคณะกรรมการฯ ช้ีแจง แจงขาวสาร ผูแทนไมได

มีการส่ือสาร หรือ อาจจะสื่อสารผิดเน้ือหาทําใหเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อน ไมไดเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
๓. ข้ันตอนที่ใชในการเจรจาตอรองในการเปนเจาภาพหลักรวมของสํานักฯ เปนชวงระยะเวลาที่ยาวนาน จึงทําใหเริ่มทํา

กิจกรรมสกัดความรู กิจกรรมแบงปนความรู และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูไดลาชา 

 ปญหา / อุปสรรคดานวัสดุอุปกรณ 
ไมมี 

 ปญหา / อุปสรรคดานงบประมาณ 
 งบประมาณมีจํากัดจึงทําใหไมสามารถจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและกระตุนใหบุคลากรเขามารวมและใหความสนใจกับการ
บริหารความรูของสํานักงานฯ ไดอยางทั่วถึง 
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ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในระยะตอไป :      
ขอเสนอแนะดานบุคลากร 
 ๑. ควรใหความรู ความเขาใจในเรื่องการบริการความรู (KM) ใหแกบุคลากรของสํานักงานฯ ในทุกระดับ โดยเฉพาะผูบริหาร
ระดับสูงซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการผลักดันการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ โดยอาจจัดทําเปนหลักสูตรเสริมสรางความรูในสวนที่
บุคลากรในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภายังขาดแคลน  
 ๒. หากสํานักงานฯ เห็นความสําคัญของการบริหารความรู อันจะนําไปสูการสรางองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริงแลว  
ควรพิจารณาจัดตั้งทีมงานเฉพาะกิจเพ่ือดําเนินงานดาน KM โดยเฉพาะ ซึ่งแยกสวนออกมาจากภารกิจประจํา ซึ่งจะสงผลใหสามารถ
ทํางานไดอยางเต็มที่และตอเน่ือง  

ขอเสนอแนะดานการดําเนินการ 
๑. ผูบริหารที่เปนกรรมการฯ ควรใหความสําคัญและอุทิศเวลาในการเขารวมประชุม ติดตามความคืบหนาในการดําเนินการ

ของคณะทํางาน 
๒. เจาภาพหลักในการจัดทําความรู ทั้ง ๒ ความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ตองมีสวนรวมและ

ดําเนินการอยางตอเน่ืองเพ่ือที่จะทําใหสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถบรรลุภารกิจดานการจัดการความรูไปไดดวยดี 

ขอเสนอแนะดานวัสดุอุปกรณ   
 ไมมี 

ขอเสนอแนะดานงบประมาณ 
 หนวยงานที่ดูแลเรื่อง KM ขององคกรควรทําเรื่องของบประมาณ โดยขอใหเพียงพอสําหรับการดําเนินงานและการจัดกิจกรรม 
KM ในปตอๆ ไป  
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หลักฐานอางอิง : 
(รอบ ๖ เดือน)  

 
 

เอกสารหมายเลข ๑ คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เอกสารหมายเลข ๒  แบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการจัดการความรูฯ 
เอกสารหมายเลข ๓  คําส่ังแตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เอกสารหมายเลข ๔  แบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางานจัดการความรูฯ 
เอกสารหมายเลข ๕  
 

บันทึกการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครั้งที่ ๑/๒๕๕๑ วันศุกรที่ ๗ 
มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๑ 

เอกสารหมายเลข ๖  file ที่ใชในการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครั้งที่ ๑/๒๕๕๑ 
เอกสารหมายเลข ๗  
 

บันทึกเพ่ือขอใหผูอํานวยการสํานัก ฐานะกรรมการฯ พิจารณาและเสนอความรูเพ่ือคัดเลือกในการประชุม
ครั้งที่ ๒/๒๕๕๑ 

เอกสารหมายเลข ๘  
 

รายชื่อความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ 
จํานวน ๒ ความรู 

เอกสารหมายเลข ๙  
 

แบบฟอรมการเก็บรวบรวมและคัดเลือกความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

เอกสารหมายเลข ๑๐  
 

บันทึกการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครั้งที่ ๒/๒๕๕๑ วัน
จันทรที่ ๒๔ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ 

เอกสารหมายเลข ๑๑  (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๕๑ 
เอกสารหมายเลข ๑๒ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ป พ.ศ. ๒๕๕๑ (รอบ ๖ เดือน) 
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แบบฟอรมการรายงานการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

              

หลักฐานอางอิง : 
(รอบ ๙ เดือน)  

 
 

เอกสารหมายเลข ๑๓ แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 
เอกสารหมายเลข๑๔.๑ บันทึกขอความ เรื่อง แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. 

๒๕๕๑ ลงวันที่ ๓๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยหัวหนาคณะทํางานจัดการความรูฯถึงประธาน
คณะกรรมการจัดการความรูฯ 

เอกสารหมายเลข ๑๔.๒ บันทึกขอความ เรื่อง แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. 
๒๕๕๑ ลงวันที่ ๓๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยประธานคณะกรรมการจัดการความรูถึงเลขาธิการ
วุฒิสภา และเลขาธิการวุฒิสภาเห็นชอบแผนปฏิบัติการฯ 

เอกสารหมายเลข ๑๕ บันทึกขอความ เรื่อง แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. 
๒๕๕๑ ลงวันที่ ๓๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๑ เพ่ือแจงเวียนใหขาราชการในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ทราบ  

เอกสารหมายเลข ๑๖ คําส่ังคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ ๒/๒๕๕๑ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางาน
จัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๓๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๑ 

เอกสารหมายเลข ๑๗ แบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ ฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

เอกสารหมายเลข ๑๘.๑ แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับการจัดทําขอมูลวิชาการ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน 
เอกสารหมายเลข ๑๘.๒ แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับการจัดทําระบบลูกคาสัมพันธ (Customer Relation 

Management: CRM) ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน 
เอกสารหมายเลข ๑๙ รายงานผลตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน 
เอกสารหมายเลข ๒๐ บันทึกการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครั้งที่ ๓/๒๕๕๑  

(จะจัดประชุมภายในเดือนกรกฎาคมจึงยังไมมีเอกสารประกอบ) 
เอกสารหมายเลข ๒๑.๑ การเสวนา เรื่อง เลาเรื่องเมืองอิเหนาจากโครงการแลกเปลี่ยน 
เอกสารหมายเลข ๒๑.๒ โครงการพัฒนาความสามารถหลัก (Core Competency) ที่บุคลากรจําเปนตองไดรับการพัฒนา 

หลักสูตร การเสริมสรางและพัฒนาการบริหารความรู (Knowledge Management) การเสวนา เรื่อง 
การเปดเผยขอมูลขาวสารอยางไรใหไมขัดตอกฎหมาย 

เอกสารหมายเลข ๒๒ บัญชีรายชื่อผูเช่ียวชาญ (Guru List) ในการจัดทําขอมูลวิชาการ 
เอกสารหมายเลข ๒๓.๑ รายชื่อผูประสาน KM 
เอกสารหมายเลข ๒๓.๒ หนังสือเชิญประชุมผูประสาน KM 
เอกสารหมายเลข ๒๓.๓ เอกสารประกอบการประชุมระหวางคณะทํางานและผูประสาน KM 
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