
  

 

 

 

 

 

((รางราง))  
แผนปฏิบัติแผนปฏิบัติการการการการจัดการความรูจัดการความรู  

((KKMM  AAccttiioonn  ppllaann))  

ของของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภาสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

ประจําปประจําป  พพ..ศศ. . ๒๕๕๒๕๕๑๑  

  

  

  

สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา



 ๒ 

คํานํา 
หลังจากการประกาศใชแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๕) เม่ือวันท่ี 

๑๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๐ น้ัน สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดมีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนเพ่ือสนองตอบตอการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสถานการณทั้งภายในและภายนอกขององคกร โดยสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจะเปนองคกร

ที่มีความเปนมืออาชีพ ในการสนับสนุนการดําเนินงานดานนิติบัญญัติของชาติ การที่จะบรรลุวิสัยทัศนดังกลาวไดในป พ.ศ. 

๒๕๕๕ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจําเปนตองดําเนินการพัฒนา วางแผนในการเปนมืออาชีพท้ังทางดานการประชุม ดาน

วิชาการ องคความรู ขอมูลและระบบสารสนเทศ ดานระบบปฏิบัติงาน การบริการในระดับมาตรฐานสากล และมีความเปน

ธรรมภิบาล ดานการใหความรู การสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการสรางภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ 

และดานการพัฒนะสมรรถนะของบุคลากร ใหสําเร็จลุลวง  

 ในการนี้ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จึงตองมีเครื่องมือการบริหารสมัยใหมเพ่ือชวยนําพาใหบุคลากรของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความเปนมืออาชีพในดานตาง ๆ ทั้ง ๕ ดานดังที่กลาวมา เครื่องมือที่สําคัญประการหนึ่ง คือ 

การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) ซึ่งเปนเรื่องที่สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดมีการดําเนินการเปน

ครั้งแรกเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยจัดต้ังคณะกรรมการบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อจัดทํา

แผนปฏิบัติการบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๒) และแผนปฏิบัติการการบริหาร

ความรูสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาประจําป และดําเนินการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) ในดานตาง ๆ 

โดยมีคณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เปนสวนในการสนับสนุนและผลักดันใหการทํางานเปนไป

ดวยความราบรื่นเรียบรอย 

สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ นับเปนปที่ ๓ ในการดําเนินการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา จึงหวังเปนอยางยิ่งวา แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๑ ที่จัดทําขึ้นโดยคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จะเปนคูมือเพื่อชวยในการจัดการ

ความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี และเกิดประโยชนสูงสุดตอบุคลากรและสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาตอไป 
 

 

      คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
           และคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

        มิถุนายน ๒๕๕๑ 

 

 



 ๓ 

สารบัญ 
หัวขอ หนา 

คํานํา ๒ 

สารบัญ ๓ 

สวนที่ ๑ ทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๕ 

 วิสัยทัศน (Vision) ๕ 
 พันธกิจ (Mission) ๕ 
 เปาหมายสูงสุด (Ultimate Outcome) ๕ 
 คานิยมหลัก (Core Values) ๖ 

 สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competencies) ๖ 

 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) ๖ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑  

การพัฒนาความเปนมืออาชีพดานการประชุม 

๖ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒  

ความเปนมืออาชีพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู ขอมูลและระบบสารสนเทศ 

๖ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓  

การพัฒนาระบบปฏิบัติงานการบริการในระดับมาตรฐานสากลและมีความเปนองคกรธรรมาภิบาล 

๗ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔  

การใหความรู การสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการสรางภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ 

๗ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕  

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร “FAST TEAM” 

๘ 

สวนที่ ๒ กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

๙ 

 ขอบเขตการจัดการความรูสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (KM Area) ๑๓ 

 การกําหนดองคความรูสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๑๓ 

สวนที่ ๓ แผนการดําเนินงาน ๑๘ 

 แผนการดําเนินงานเพื่อจัดทําขอมูลวิชาการ ๑๙ 

 แผนการดําเนินงานเพื่อจัดทําระบบลูกคาสัมพันธ (Customers Relation Management: CRM) ๓๐ 

 ภาคผนวก ๔๑ 



 ๔ 

สารบัญตาราง 
 หนา 

ตารางที่ ๒.๑ ตารางแสดงองคความรูเพ่ิมเติมของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

๑๔ 

ตารางที่ ๒.๒ ตารางแสดงองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ๑๕ 

 

สารบัญแผนภาพ 
 หนา 

แผนภาพที่ ๑.๑ แผนภาพแสดงทิศทางของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๘ 

แผนภาพที่ ๒.๑ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการจัดการความรู  

(Knowledge Management Process) 

๑๑ 

แผนภาพที่ ๒.๒ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

(Change Management Process) 

๑๒ 

แผนภาพที่ ๒.๓ แนวทางการกําหนดของเขตและเปาหมาย Knowledge Management ๑๒ 

แผนภาพที่ ๒.๔ แบบฟอรมระบุและคัดเลือกองคความรูที่จะนํามาจัดทําในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ๑๖ 

 

 

 

 

 

 

 



 ๕ 

สวนที่ ๑ 
ทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 จากท่ีมาของแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๕) สํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภามีพันธกิจ หนาท่ี ความรับผิดชอบที่สลับซับซอนมากข้ึน ตามสถานการณภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

ดังน้ัน มีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหสามารถปฏิบัติ

หนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและตั้งรับตอการเปลี่ยนแปลง ทั้งยุทธศาสตร (Strategy) โครงสราง (Structure) ระบบการ

ทํางาน (System) รวมถึงสมรรถนะ (Competency) และทัศนคติ (Attribute) ของบุคลากรใหเตรียมพรอมเพื่อที่จะ

รองรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยเริ่มตนจากการปรับบทบาทสู “ความเปนมืออาชีพ (Professionalism)” จากเดิม

ที่เปน “การทํางานธุรการหรือเลขานุการ” ที่ใหความสําคัญกับการจัดเชิงกระบวนการ โดยเปลี่ยนมาสูบทบาท “หุนสวนทาง

ยุทธศาสตร (Strategic Partner)” ซึ่งบทบาทของการเปนหุนสวนทางยุทธศาสตรประกอบดวย (๑) การเปนหุนสวนทาง

ยุทธศาสตร (Strategic Partner) (๒) การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินการแบบเชิงรุก (Change Agent) (๓) 

มีภาวะผูนําในการบริการ การจัดการกับปญหา (Service Leadership) (๔) การเปนผูเชี่ยวชาญในงานนิติบัญญัติของชาติ 

(Parliamentary Business Expert) และจากบทบาทใหมดังกลาว จึงนําไปสูการปรับปรุงวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ 

(Mission) เปาหมายสูงสุด (Ultimate Outcome) คานิยมหลัก (Core Values) สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core 

Competencies) และ ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อเปนทิศทางใหมที่จะ

นํามาองคกรใหอยูรอดและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วิสัยทัศน (Vision) 

 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเปนองคกรที่มีความเปนมืออาชีพ ในการสนับสนุนการดําเนินงานดานนิติบัญญัติของชาติ 

พันธกิจ (Mission) 

๑. ใหบริการและสนับสนนุการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติ เพ่ือประโยชนสาธารณะของชาติ 

๒. การเสริมสรางความรู ความเขาใจ ในบทบาทหนาท่ีการดําเนินงานดานนิติบัญญัติแกสาธารณชน 

เปาหมายสูงสุด (Ultimate Outcome) 

 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสาธารณะ และเปนหน่ึงในสถาบันหลักในการ

พัฒนางานดานนิติบัญญัติของชาติ 



 ๖ 

คานิยมหลัก (Core Values) 

๑. ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 

๒. มุงผลสัมฤทธิ์ 

๓. จิตบริการ 
๔. โปรงใส สุจริต 
๕. การทํางานเปนทีม 

๖. ไมเลือกปฏิบัติ 

สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competencies) 

๑. การทํางานเชิงรุก (Forward - Looking) 

๒. พรอมรับการตรวจสอบ ทัศนคติเชิงบวกในการทํางาน (Accountability / Attitude) 

๓. จิตบริการ คนหาใฝรูตลอดเวลา (Service Mind / Seek) 

๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

๕. ความเปนผูไววางใจได ความโปรงใส (Trustworthy / Transparency) 

๖. ประสิทธิภาพ ความอดทนอดกลั้น (Efficiency / Endurance) 

๗. ความเอื้ออาทร ใฝสัมฤทธิ์ (Amity / Achievement Motive) 

๘. ความมีคุณธรรม เกียรติอยูที่ผลงานและความสามารถ (Morality / Meritocracy) 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑   การพัฒนาความเปนมืออาชีพดานการประชุม 

 

เปาประสงค  เพ่ือใหการดําเนินการจัดการประชุมเปนไปอยางเรียบรอยถูกตองทุกฝายมีความพึงพอใจ 

กลยุทธที่ ๑  สงเสริมการกําหนดระเบียบวิธีและมาตรฐานการปฏิบัติ  (Procedures & Standardization) 

กลยุทธที่ ๒  สงเสริมการนําระบบลูกคาสัมพันธมาประยุกตใช  (CRM - Customers Relation Management) 

กลยุทธที่ ๓  การพัฒนาระบบสํานักงานยุคไรกระดาษ 
กลยุทธที่ ๔  สงเสริมพัฒนานวัตกรรมหรือโครงการพัฒนาใหมเพ่ือการพัฒนาองคกร 

กลยุทธที่ ๕  พัฒนาเทคโนโลยีดานการประชุมเพื่อประสิทธิภาพในการจัดการประชุม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒   ความเปนมืออาชีพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู ขอมูลและระบบสารสนเทศ 

 

เปาประสงค  เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู ขอมูล ระบบสารสนเทศ  

เพ่ือใหงานนิติบัญญัติของชาติเปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ 



 ๗ 

กลยุทธที่ ๑  พัฒนาระบบขอมูลดานนิติบัญญัติแหงชาติ 

กลยุทธที่ ๒ เสริมสรางระบบปองกันความลับของผูแจงขอมูล 

กลยุทธที่ ๓  การมีสวนรวมของประชาชนในการออกกฎหมายที่มีผลกระทบตอประชาชน  

กลยุทธที่ ๔  ปรับปรุงแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหสอดคลองกับ 

สภาพการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธที่ ๕  สนับสนุนการเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

กลยุทธที่ ๖  สนับสนุนการบาํรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

กลยุทธที่ ๗  พัฒนาระบบเครือขายท้ังภายใน (Intranet) และภายนอกองคกร (Internet) 

กลยุทธที่ ๘  พัฒนาระบบสนับสนุนขอมูลสําหรับผูบริหารสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

กลยุทธที่ ๙  พัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและจัดต้ังศูนยการเรียนรู ตลอดจนเครือขายเพื่อ 

สรางสังคมแหงการเรียนรูรวมกันท้ังภายในและภายนอก 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓   การพัฒนาระบบปฏิบัติงานการบริการในระดับมาตรฐานสากลและมีความเปนองคกรธรรมาภิบาล 

 

เปาประสงค  เพ่ือพัฒนาองคกรใหมีความเปนสากลและมีระบบการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล 

กลยุทธที่ ๑  สนับสนุนการนําระบบมาตรฐานสากลมาใชในการบริหารจัดการองคกร 

กลยุทธที่ ๒  พัฒนาองคกรโดยนําหลักการของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

พ.ศ. 2546  มาประยุกตใช 

กลยุทธที่ ๓  พัฒนาเอกสารระเบียบการปฏิบัติ  คูมือการปฏิบัติหนาท่ีในทุกๆ ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 

กลยุทธที่ ๔  พัฒนามาตรฐาน  พฤติกรรมการบริการที่เปนเลิศ (ESB - Excellence Service Behaviors) 

กลยุทธที่ ๕  พัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรใสสะอาด 

กลยุทธที่ ๖  การประหยัดพลังงานขององคกร 

กลยุทธที่ ๗  พัฒนาการดําเนินการดานการตางประเทศ 

กลยุทธที่ ๘  ทบทวนแผนยุทธศาสตร 

กลยุทธที่ ๙  สนับสนุนใหมีแผนบริหาร  มีการดําเนินการในการจัดการความเสี่ยงตอการดําเนินงานขององคกร  

และมีการประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔   การใหความรู การสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการสรางภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ 

 

เปาประสงค เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีทั้งภายในและภายนอกประเทศ เปนศูนยกลางในการเผยแพร

ผลงานของสภานิติบัญญัติแหงชาติและการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย 

 



 ๘ 

กลยุทธที่ ๑  สงเสริมการสรางภาพลักษณใหมโดยการใชทีมงานมืออาชีพ (Re - branding) 

กลยุทธที่ ๒  การพัฒนาความรูเกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแกบุคคลภายในและภายนอกองคกร 

กลยุทธที่ ๓  การประชาสัมพันธเชิงรุก 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕   การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร “FAST TEAM” 

 

เปาประสงค  เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  

                              เพ่ือรองรับบทบาทใหมและการดําเนินการตามยุทธศาสตร  

กลยุทธที่ ๑  พัฒนาระบบบริหารการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

กลยุทธที่ ๒  พัฒนาระบบการจัดการความเกงของคนในองคกร (Talent Management) 

กลยุทธที่ ๓  พัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ/บันไดชีวิตในการทํางาน  (Career Path) 

กลยุทธที่ ๔  พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ  (Competency Based HRD) 

กลยุทธที่ ๕  สงเสริมบุคลากรดานการศึกษา ฝกอบรมและดูงาน 
กลยุทธที่ ๖  พัฒนาระบบสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล  (HR Scorecards) 

กลยุทธที่ ๗  พัฒนาระบบการเรียนรู  (E-Learning) 

กลยุทธที่ ๘  สงเสรมิการจัดต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรฝายนิติบัญญัติ 

 

แผนภาพที่ ๑.๑ แผนภาพแสดงทิศทางของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา



 ๙ 

สวนที่ ๒ 
กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนปฏิบัติการจัดการความรู 

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

เน่ืองจากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
1
 หมวดที่ ๓ 

การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มาตรา ๑๑ สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ 

เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดาน

ตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตอง

สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งน้ี เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหาร

ราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกาน้ี 

จากความขางตน สวนราชการตองมีหนาท่ีในการพัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยาง

สมํ่าเสมอ  โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 
2

๑. ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสาร ไดอยางกวางขวาง  

๒. ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง 

รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไป  

๓. ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ 
เพื่อใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรูความสามารถในวิชาการสมัยใหมตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม  

๔. ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน เพ่ือการนํามา

พัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ โดยเจาหนาท่ีทุกระดับจะตองตอบคําถามไดวาผลงานใน              

แตละวันของตนนั้น สนับสนุนการบรรลุเปาหมายขององคกรอยางไร และเรียนรูที่จะทํางานรวมกันเปนทีมระหวาง

ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาเพื่อไปสูเปาหมายเดียวกัน 

สาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดมีดําเนินการในการจัดการความรู ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ เน่ืองจากทาง

คณะกรรมการขาราชการฝายรัฐสภา (ก.ร.) โดยคณะอนุกรรมการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการ

                                                        
1   พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

2   คูมือคําอธิบายและแนวทางปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 



 ๑๐ 

ของรัฐสภา (อ.ก.ร.) ไดจัดจางบริษัท พี เอ แอสโซซิเอทส คอนซัลติ้ง จํากัด เพื่อทําหนาที่ที่ปรึกษาในโครงการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของสวนราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ และ พ.ศ. ๒๕๕๐ โดย

ริเริ่มใหมีตัวชี้วัดระดับการพัฒนาระบบขอมูลและความรูนับแตน้ันเปนตนมา จนกระทั่งในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดมี

การจัดจางสถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เพื่อมาเปนท่ีปรึกษาในโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

สวนราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งตัวชี้วัดระดับการพัฒนาระบบขอมูลและความรู 

ก็ยังคงเปนตัวชี้วัดท่ีตอเน่ืองเชื่อมโยงมาจนถึงปจจุบัน 

ทั้งน้ี การจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ น้ัน ไดใชแนวทางของแผนยุทธศาสตร

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๕) และแผนปฏิบัติการการบริหารความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๒) เพ่ือเปนแนวทางใหทั้งคณะกรรมการจัดการความรูและคณะทํางานจัดการ

ความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดําเนินการจัดการความรูใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 

สําหรับการดําเนินการดานการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดมี

การจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ขึ้นมาโดยคณะกรรมการ

จัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดอาศัยกรอบแนวคิดจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) และดําเนินการตามคูมือการดําเนินงานตามตัวชี้วัดการจัดการความรูโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ โดยมี รูปแบบการจัดการความรู (KM Model) ดังแผนภาพขางลางน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู ((KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt  PPrroocceessss))  

การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition) 

การจัดความรูใหเปนระบบ 

(Knowledge Organization) 

การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement) 

การเขาถึงความรู 

(Knowledge Access) 

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

(Knowledge Sharing) 

การเรียนรู 
(Learning) 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 

เรามีความรูในเร่ืองนั้นหรือยัง 

ความรูอยูท่ีใครอยูในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

จะแบงประเภทหัวขออยางไร 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

ความรูน้ันทําใหเกิดประโยชนกับองคการหรือไม 

ทําใหองคการดีข้ึนหรือไม 

การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification) 

แผนภาพที่ ๒.๑ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

กระบวนการกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงบริหารการเปลี่ยนแปลง ( (CChhaannggee  MMaannaaggeemmeenntt  PPrroocceessss))  

การฝกอบรมและเรียนรู 

(Training and Learning) 

กระบวนการและเครื่องมือ 

(Process and Tools) 

การวัดผล 

(Measurement) 

การยกยองชมเชยและใหรางวัล 

(Recognition and Reward) 

การสื่อสาร 

(Communication) 

การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(Transition and Behavior Management) 

เปาหมาย KM 

(Desired State) 

แผนภาพที่ ๒.๒ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management Process) 

หลังจากมีตัวแบบการจัดการความรู (KM Model) ซึ่งอาศัยแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติตาม ๒ ตัวแบบดังกลาวแลวน้ัน ทางสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดมีการ

กําหนดขอบเขตและเปาหมาย Knowledge Management ตามแนวทาง ดังแผนภาพดานลางน้ี 
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แนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมายแนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมาย  KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt  

วิสัยทัศน (Vision) / พันธกิจ (Mission) 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) / กลยุทธ (Strategy) 

กระบวนงาน (Work Process) 

ขอบเขต KM (KM Focus Area) 

เปาหมาย KM (Desired State of KM Focus Area) 

Problem 

แผนการจัดการความรู 

(knowledge Management Action Plans) 

กระบวนการจัดการความรู  

(Knowledge Management Process) 

กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management Process) 

แผนภาพที่ ๒.๓ แนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมาย Knowledge Management 



 ๑๓ 

จากแนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมาย KM ขางตน (แผนภาพที่ ๒.๓ แนวทางการกําหนดขอบเขตและ

เปาหมาย Knowledge Management) สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยคณะกรรมการจัดการความรูฯ ไดพิจารณา

วิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่เนน “ความเปนมืออาชีพ (Professionalism)” ไมวาจะเปนดาน

งานการประชุม, ดานงานวิชาการ, ดานการบริการ, ดานการประชาสัมพันธ และดานการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร และ

การปรับเปลี่ยนบทบาทของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหเปน “หุนสวนทางยุทธศาสตร (Strategic Partner)” ของ

สมาชิกวุฒิสภา ประกอบกับเม่ือดูกระบวนงานของสํานักงานเลขาธิการแลวจึงไดกําหนดขอบเขต และเปาหมาย KM ตาม

ประเด็นยุทธศาสตรทั้ง ๕ ประเด็น ดังตอไปนี้ คือ 

ขอบเขตการจัดการความรูสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (KM Area) 

ขอบเขตการจัดการความรูสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ไดนํามาพิจารณาคัดเลือกเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการการ

จัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีดังตอไปนี้ 

๑.  ขอบเขต KM ดานงานประชุม ดานระเบียบวิธี และมาตรฐานการปฏิบัติ 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการประชุมใหการจัดการประชุมเปนไปอยางเรียบรอยและถูกตอง 

๒.  ขอบเขต KM ดานวิชาการ องคความรู ขอมูลและระบบสารสนเทศ  

เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู ขอมูลและระบบสารสนเทศเพื่อใหงาน

ดานนิติบัญญัติเปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ   

๓.  ขอบเขต KM ดานระบบการปฏิบัติงาน การบริการในระดับมาตรฐานสากลและเปนองคกรธรรมาภิบาล  
  เพื่อพัฒนาองคกรใหเปนสากลและมีระบบการบริหารแบบธรรมาภิบาล 

๔.  ขอบเขต KM ดานการใหความรู การสื่อสาร การประชาสัมพันธ สรางภาพลักษณ  

เพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจ การมีภาพลักษณที่ดีทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้งเสริมสราง

ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีและการดําเนินงานของวุฒิสภาใหแกสาธารณชน 

๕.  ขอบเขต KM ดานการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  

เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติการไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายขององคกร รวมทั้ง

พัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

การกําหนดองคความรูสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 เม่ือไดขอบเขตการจัดการความรูสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (KM Area) เรียบรอยแลว คณะกรรมการจัดการ

ความรูฯ จึงไดนํามาเปนกรอบในการพิจารณาความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยใน

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดมีการพิจารณาทบทวน ความรูเพ่ิมเติมท่ีจะนํามาจัดทําเพ่ือสนับสนุนและเสริมสรางการ

ปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จํานวน ๖ องคความรู ดังตาราง คือ  

 



 ๑๔ 

ขอบเขต KM ความรูท่ีเพ่ิมเติม 

ขอบเขต KM ดานที่ ๒   

ดานวิชาการ องคความรู ขอมูล และระบบสารสนเทศ ๑ ความรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการ โดยแบงออกเปน ๕ ดาน ดังน้ี 

๑.๑ ดานการตราพระราชบัญญัติ 

๑.๒ ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 

๑.๓ ดานการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ 

๑.๔ ดานอ่ืน ๆ 
โดยแบงออกเปน ๓ ประเด็น ดังน้ี 

• การจัดการฐานขอมูล  

• การนําเสนอและการจัดทําเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของ  

• เทคนิคสูความสําเร็จในการดําเนินการ 

หมายเหตุ สํานักกํากับและตรวจสอบ 

ขอบเขต KM ดานที่ ๓    

ดานระบบการปฏิบัติงาน การบริการในระดับมาตรฐานสากลและ

เปนองคกรธรรมาภิบาล 

๒ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  

• PMQA 

• RBM 
หมายเหตุ สํานักการพิมพ 

ขอบเขต KM ดานที่ ๔    
ดานการใหความรู การส่ือสาร การประชาสัมพันธ สรางภาพลักษณ ๓ รอบรูเรื่องตางประเทศ 

หมายเหตุ สํานักการตางประเทศ 

ขอบเขต KM ดานที่ ๕    

ดานการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร    

๕.๓ การจัดการความรูและองคกรแหงการเรียนรู ๔ เคร่ืองราชอิสริยาภรณ 

หมายเหตุ สํานักบริหารงานกลาง 

 ๕ การจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
หมายเหตุ สํานักการคลังและงบประมาณ 

 ๖ การแลกเปลี่ยนความรูผาน Web Board 

หมายเหตุ สํานักกฎหมาย 

ตารางที่ ๒.๑ ตารางแสดงองคความรูเพ่ิมเติมของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 เม่ือคณะกรรมการจัดการความรูฯ ไดพิจารณาองคความรู เพิ่มเติม สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจึงไดนําองคความรูทั้ง ๖ องคความรูดังกลาวมาจัดรวบรวมเปน

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังตารางหนาถัดไป เพื่อท่ีจะนํามาพิจารณาคัดเลือก

องคความรูที่จะมาจัดทําในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๒ ความรู ตอไป 

 
 
 
 



 ๑๕ 

ขอบเขต KM ความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

๑.๑ กฎหมาย รัฐธรรมนูญ ระเบียบและขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของกับ 

การประชุมสภา 

๑.๒ ความรูทางกฎหมาย เทคนิคและกระบวนการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับ 

การพิจารณารางพระราชบัญญัติและการอนุมัติพระราชกําหนด 

๑.๓ ความรูดานการปฏิบัติหนาท่ีเลขานุการในที่ประชุม 

๑.๔ ระบบลูกคาสัมพันธ (CRM- Customers Relation Management) 

๑ ดานงานประชุม ดานระเบียบวิธี และมาตรฐานการปฏิบัติ 

๑.๕ กระบวนการเลือกหรือการใหความเห็นชอบใหบุคคลดํารงตําแหนงตาม

บทบัญญัติของกฎหมาย 

๒.๑ ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร 

ท่ีนํามาใชในสํานักงานฯ 
๒.๒ ความรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการ (๔ ดาน)  

 โดยแบงออกเปน ๓ ประเด็น ดังน้ี 

 ๒.๒.๑ การจัดการฐานขอมูล 
 ๒.๒.๒ การนําเสนอและการจัดทําเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของ 

 ๒.๒.๓ เทคนิคสูความสําเร็จในการดําเนินการ 

๒.๓ การคิดวิเคราะห/การคิดเชิงระบบ 

๒ ดานวิชาการ องคความรู ขอมูลและระบบสารสนเทศ 

๒.๔ การจัดการความรูและองคกรแหงการเรียนรู 
๓.๑ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  

 ๓.๑.๑ PMQA 

 ๓.๑.๒ RBM 
๓.๒ การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

๓.๓ การวางแผนและการบริหารเชิงกลยุทธ 

๓ ดานระบบการปฏิบัติงาน การบริการในระดับมาตรฐานสากล 

และเปนองคกรธรรมาภิบาล 

๓.๔ ความรูเกี่ยวกับการใหบริการและการสนับสนุนการทํางาน 

ของสมาชิกวุฒิสภา 

๔.๑ ความรูและเทคนิคดานการสื่อสาร และประชาสัมพันธ 
๔.๒ ความรูดานการสรางภาพลักษณ 

๔.๓ ระบบลูกคาสัมพันธ (CRM- Customers Relation Management) 

๔.๔ ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 

๔ ดานการใหความรู การส่ือสาร การประชาสัมพันธ สรางภาพลักษณ 

๔.๕ รอบรูเรื่องตางประเทศ 

๕.๑ การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource 

Management and Development) 

๕.๒ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๕.๓ การจัดการความรูและองคกรแหงการเรียนรู 

 ๕.๓.๑  เคร่ืองราชอิสริยาภรณ 

 ๕.๓.๒  การจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป 

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

๕.๔ การแลกเปลี่ยนประสบการณในการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติ 

๕ ดานการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

๕.๕ การแลกเปลี่ยนความรูผาน Web Board 

ตารางที่ ๒.๒ ตารางแสดงองคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 



 ๑๖ 

ทั้งน้ี ในการพิจารณาคัดเลือกองคความรูที่จะมาจัดทําในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ทั้ง ๒ องคความรูน้ัน 

คณะกรรมการจัดการความรูฯ ไดใชแบบฟอรมในการระบุและคัดเลือกองคความรู โดยมีเกณฑที่นํามาตัดสินคัดเลือก

ทั้งหมด ๑๐ เกณฑ ดังน้ี คือ  

 
๑. สอดคลองกับทิศทางและยุทธศาสตร 

๒. ปรับปรุงแลวเห็นไดชัดเจน (เปนรูปธรรม) 

๓. มีโอกาสทําไดสําเร็จสูง 
๔. ตองทํา คนสวนใหญในองคกรตองการ 

๕. ผูบริหารใหการสนับสนุน 

๖. เปนความรูที่ตองจัดการอยางเรงดวน 

๗. เปนเรื่องที่ทันสมัย 

๘. เปนนโยบายที่ตองทํา 

๙. เปนความรูที่บุคลากรในสํานักงานฯเชี่ยวชาญ 

๑๐. เปนปญหาที่ทํา KM แลวสามารถแกไขได 

 

 
แผนภาพที่ ๒.๔ แบบฟอรมระบุและคัดเลือกองคความรูท่ีจะนํามาจัดทําในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 



 ๑๗ 

ตามเกณฑขางตน ประกอบกับการพิจารณาตามพันธกิจของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยเฉพาะในบริบทของ

การเสริมสรางความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่การดําเนินงานดานนิติบัญญัติ จึงไดมีการมุงประเด็นการจัดทําขอมูล

วิชาการตามบทบาทและอํานาจหนาที่ของวุฒิสภา นอกจากนี้ ในการจัดทําองคความรู เรื่องระบบลูกคาสัมพันธ จะได

มุงเนนเพ่ือสนับสนุนการใหบริการและสนับสนุนงานดานนิติบัญญัติ เพื่อประโยชนของสาธารณชน โดยกลุมลูกคาของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา สามารถแบงประเภทตามผูใชบริการได ๔ กลุมหลัก คือ สมาชิกวุฒิสภา ผูเกี่ยวของกับวงงาน
นิติบัญญัติ  หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ และประชาชนผูใชบริการ  อยางไรก็ตาม เน่ืองจากการจัดทําองคความรูดาน

ระบบลูกคาสัมพันธในป พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งเปนปแรกในการดําเนินงาน  คณะกรรมการฯ จึงเห็นควรใหมีการดําเนินการ

เฉพาะกลุมสมาชิกวุฒิสภา 

ดังน้ัน องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่จะนํามาจัดทําในปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๑ ทั้ง ๒ องคความรู  คือ การจัดทําขอมูลวิชาการ และระบบลูกคาสัมพันธ (CRM-Customers Relation 

Management) จะไดนําเสนอในลําดับตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๘  

สวนที่ ๓ 
แผนการดําเนินงาน 

 แผนการดําเนินงานตามกรอบแนวคิดในการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่ง

ประกอบดวยองคความรู ๒ เรื่อง ที่มุงเนนจากภารกิจที่ปรากฏอยูในพันธกิจเปนหลักตามที่ไดกลาวไปแลวในบทที่ ๒  

สามารถแบงสาระสําคัญในแตละประเด็นไดดังน้ี คือ  

ความรูที่ ๑ การจัดทําขอมูลวิชาการ

๑. ดานการตราพระราชบัญญัติ  
๒. ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน  

๓. ดานการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ  

๔. ดานอื่น ๆ  

ทั้งน้ี  การจัดทําขอมูลวิชาการแตละดาน จะแบงขอบเขตการดําเนินงานเปน ๓ ประเด็น คือ 

- การจัดการฐานขอมูล  

- การนําเสนอและการจัดทําเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของ 
- เทคนิคสูความสําเร็จในการดําเนินการ 

ความรูที่ ๒ ระบบลูกคาสัมพันธ (CRM-Customers Relation Management) 

จะเนนดานความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาเปนกลุมเปาหมายหลักกอน และในปถัดไปจะขยายผลไปสู

กลุมเปาหมายอ่ืน ๆ ตอไป  

 

 ทั้งน้ี สามารถแสดงรายละเอียดของแผนการดําเนินงานโดยแบงออกเปน ๒ แผนการดําเนินงาน ดังน้ี 

 

 

 



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

๑

 - รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู แบบรวบรวม คณะทํางาน

 - การระบุปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๐ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๐ รวมถึงปญหา / ความคิดเห็น คณะกรรมการ

และขอเสนอแนะเพื่อจัดทํา KM ป พ.ศ. ๒๕๕๑ อุปสรรคและขอเสนอแนะ จํานวน ๑ ฉบับ

 - การทบทวนแผนปฏิบัติการ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๐  - องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ แบบฟอรมระบุและ

 - การพิจารณาคัดเลือกความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ถูกเลือกขึ้นมา คัดเลือกองคความรู

เลขาธิการวุฒิสภา ที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จัดทําจํานวน ๒ องคความรู 

 - การจัดทํารางแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ของสํานักงาน  - รางแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

เลขาธิการวุฒิสภา ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ ของสํานักงานฯ พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

โดย

 - จัดทําสรุปผลการดําเนินงานดาน KM ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๐  - รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู

 - จัดเตรียมขอมูล KM ที่จะตองจัดทําประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๐ รวมถึงปญหา /

 - นําเสนอรูปแบบและแนวทางการคัดเลือกองคความรูที่จะนํามา อุปสรรคและขอเสนอแนะ จํานวน ๑ ฉบับ

จัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑  - การนําเสนอแนวทางการคัดเลือกองคความรูฯ

 - จัดทําเอกสารประกอบการประชุม  ตอคณะกรรมการฯ จํานวน ๑ ครั้ง 

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๑

 - แจงสํานักตาง ๆ เพื่อเสนอองคความรูที่แตละสํานักประสงคจะจัดทํา  - หนังสือแจงแตละสํานัก

ในปพ.ศ. ๒๕๕๑

 - คณะทํางานฯ ประมวลผลแบบระบุและคัดเลือกองคความรู  - องคความรูที่ไดรับการคัดเลือก

ของสํานักตาง ๆ จํานวน ๒ องคความรู

โดย คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๑/๒๕๕๑)

 - พิจารณาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๐  - การประชุมเพื่อพิจารณาปญหาและอุปสรรคฯ 

และขอเสนอแนะในการจัดทํา KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ ในปพ.ศ. ๒๕๕๐  และขอเสนอแนะการจัดทํา

 - ระดมความคิดเห็นเพื่อพิจารณากระบวนการรวบรวม คัดเลือก KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ครั้ง

และบงชี้ความรูที่จําเปนในการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่จะนํามาจัดทํา KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๑

กจิกรรม

๑
๙

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๑/๒๕๕๑)

แผนการดําเนินงานสําหรับการจัดทําขอมูลวิชาการ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑

ลําดับ พ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

ระยะเวลา

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

กิจกรรมหลัก 



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

โดย คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๒/๒๕๕๑)

 - รวบรวมความรูที่ไดมาจากสํานักตาง ๆ  - บัญชีรายชื่อองคความรูที่เสนอ จากสํานักฯ

จํานวน ๑ บัญชี

 - จัดทําแบบฟอรมเพื่อคัดเลือกองคความรู จํานวน ๒ เรื่อง  - แบบฟอรมเพื่อคัดเลือกองคความรูที่จะนํา

มาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

 - ยกรางแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป 

พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

 - จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษาฯ รอบ ๖ เดือน  - รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๖ เดือน 

จํานวน ๑ ฉบับ

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯฯ ครั้งที่ ๒/๒๕๕๑

 - รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๖ เดือน ในระบบรายงานผลฯ

โดย คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๒/๒๕๕๑)

 - พิจารณาคัดเลือกความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ  - ความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๒ เรื่อง สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  จํานวน ๒ เรื่อง 

 - พิจารณา (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรู  - (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของ

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป 

พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๖ เดือน โดยหัวหนาคณะทํางาน  - ผลการดําเนินงานรอบ ๖ เดือน 

KM จํานวน ๑ ฉบับ

 

๒
๐

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

๒

 - รวบรวมและจัดทําบัญชีรายชื่อความรูที่มีอยู  - บัญชีรายชื่อความรูทั้ง ๔ ดาน จํานวน ๑ บัญชี แบบรวบรวม เจาภาพหลัก

และความรูที่จําเปนตองใชในแตละดาน องคความรู คณะทํางาน

 - จัดหมวดหมูความรู - บัญชีรายชื่อความรูที่จัดหมวดหมูแลว ๔ ฉบับ คณะกรรมการ

 - จัดทํารายชื่อผูเชี่ยวชาญ (Guru List) แตละดานของสํานักงาน  - บัญชีรายชื่อผูเชี่ยวชาญแตละดานของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา เลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๑ บัญชี

 - จัดกิจกรรมสกัดความรูในหมูผูเชี่ยวชาญ  - ชุดกิจกรรมสกัดความรูในเรื่องการจัดทํา

ขอมูลวิชาการ จํานวน ๒ กิจกรรม

โดย คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา (๓/๒๕๕๑)

 - ประสานเพื่อจัดทําบัญชีรายชื่อผูเชี่ยวชาญในการจัดทําขอมูลวิชาการ  - (ราง) รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ๑ เรื่อง ๑ บัญชี

 - จัดหมวดหมูความรูในการจัดทําขอมูลวิชาการ  - (ราง) การจัดหมวดหมูความรู จํานวน ๑ ฉบับ

 - จัดทําโครงรางกิจกรรมสกัดความรูจากผูเชี่ยวชาญ  - (ราง) รายการกิจกรรมในการสกัดความรู

๑. (ราง) กิจกรรมสกัดความรูเรื่องการจัดทําขอมูลวิชาการ เรื่องการจัดทําขอมูลวิชาการ จาํนวน ๑ ฉบับ

 ๒. (ราง) กิจกรรมสกัดความรูอื่นที่นอกเหนือจาก ๒ ความรู  - (ราง) รายการกิจกรรมในการสกัดความรู

ที่เลือกมาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ เรื่องอื่นที่นอกเหนือจาก ๒ ความรูที่เลือก

(กิจกรรมเพื่อสนับสนุนกระบวนการที่ ๗ การเรียนรู (KM Day)) มาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

 - แจงผูเชี่ยวชาญที่ถูกเลือกเพื่อทราบและทํากิจกรรมสกัดความรู

(ผูเชี่ยวชาญมีหนาที่พิจารณารางหมวดหมูความรูหลังเสร็จกิจกรรม

สกัดความรูเรียบรอยแลว)

 - จัดกิจกรรมสกัดความรูในหมูผูเชี่ยวชาญภายในสํานักงานฯ

๒
๑

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๓/๒๕๕๑

หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๑

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การสราง-แสวงหาความรู (Knowledge Creation ฿ Acquisition)

ลําดับ กิจกรรม พ.ศ. ๒๕๕๐

กิจกรรมหลัก (ดานวิชาการ)



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

โดย

 - พิจารณารายชื่อผูเชี่ยวชาญในการจัดทําขอมูลวิชาการ  - รายชื่อผูเชี่ยวชาญ จํานวน ๑ บัญชี

 - พิจารณาการจัดหมวดหมูความรูในการจัดทําขอมูลวิชาการ  - การจัดหมวดหมูความรู จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณา (ราง) กิจกรรมสกัดความรูจากผูเชี่ยวชาญภายในสํานักงานฯ  - รายการกิจกรรมในการสกัดความรู

เพื่อสกัดความรูในการจัดทําขอมูลวิชาการ เรื่องการจัดทําขอมูลวิชาการ จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณา (ราง) กิจกรรมสกัดความรูจากผูเชี่ยวชาญภายในสํานักงานฯ  - รายการกิจกรรมในการสกัดความรู

เพื่อสกัดความรูอื่นที่นอกเหนือจาก ๒ ความรูที่เลือกมาจัดทํา เรื่องอื่นที่นอกเหนือจาก ๒ ความรูที่เลือก

ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ มาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

๒
๒

หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๓/๒๕๕๑)

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบลําดับ กิจกรรม



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

๓

 - ระดมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการจัดหมวดหมูความรู  - หมวดหมู (ชุดความรู) จํานวน ๔ ดาน การประชุมแลกเปลี่ยน เจาภาพหลัก

 - เตรียมระบบและฐานขอมูลเพื่อรองรับหมวดหมูความรู  - ระบบที่นําความรูมาจัดเปนหมวดหมู ความคิดเห็น คณะทํางาน

๑. ระบบเอกสาร จํานวน ๒ ระบบ คณะกรรมการ

๒. ระบบอิเล็กทรอนิกส   

๔

 - รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ  - ฐานขอมูล จํานวน ๑ ฐาน ๔ ดาน การประชุมแลกเปลี่ยน เจาภาพหลัก

องคความรูที่ไดจัดทํา  - คูมือการจัดทําขอมูลวิชาการ จํานวน ๑ เลม ความคิดเห็น คณะทํางาน

๔ ดาน คณะกรรมการ

 - ทดลองใชกับกลุมเปาหมายที่ตองใชคูมือการจัดทําขอมูลวิชาการ  - กลุมเปาหมายมีความเขาใจในคูมือและสามารถ

นําไปใชปฏิบัติงานไดจริง ไมต่ํากวารอยละ ๗๕

๕

 - จัดทําระบบและฐานขอมูลเพื่อรองรับหมวดหมูความรู  - ระบบที่นําความรูจัดเปนหมวดหมู การประชุมแลกเปลี่ยน เจาภาพหลัก

 ๑. จัดทํามุม KM Corner จํานวน ๒ ระบบ ความคิดเห็น คณะทํางาน

 ๒. จัดทํา Weppage คณะกรรมการ

 - ทดลองใชกับกลุมเปาหมายที่ตองใชระบบและฐานขอมูลฯ  - กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงฐานขอมูล

และนําไปใชประโยชนได ไมต่ํากวารอยละ ๗๕

โดย

 - จัดทํารายงานผลกิจกรรมสกัดความรู  - รายงานผลกิจกรรมสกัด  K จํานวน ๑ ฉบับ

 - จัดทําสรุปหมวดหมูและเนื้อหาของความรูที่สกัดมาไดจาก  - สรุปหมวดหมูและเนื้อหาของความรูที่

การทํากิจกรรมของผูเชี่ยวชาญ สกัดมาไดจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน ๑ เรื่อง

คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๔/๒๕๕๑)

๒
๓

ผูรับผิดชอบ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

กิจกรรมหลัก

การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

การประมวลผลและกลั่นกรองความรู (K Codification & Refinement)

การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

กิจกรรมหลัก

กิจกรรมหลัก



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

 - จัดเตรียมชองทางในการเขาถึง แลกเปลี่ยน และเรียนรูสําหรับ  - ชองทางในการเขาถึง แลกเปลี่ยน 

บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และเรียนรูสําหรับบุคลากรของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๒ ชองทาง

 - จัดทํารายชื่อกลุมเปาหมายที่ใชคูมือการจัดทําขอมูลวิชาการ  - (ราง) รายชื่อกลุมเปาหมายฯ จํานวน ๑ บัญชี

 - จัดทํา (ราง) คูมือการจัดทําขอมูลวิชาการ  - (ราง) คูมือฯ จํานวน ๑ เลม

 - จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน  - รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน 

จํานวน ๑ ฉบับ

 - ปรับแกไขรางคูมือการปฏิบัติงานใหเปนฉบับสมบูรณ  

 - จัดทําบันทึกแจงกลุมเปาหมายมาทํากิจกรรม เพื่อพิจารณาคูมือ  

การปฏิบัติงาน และระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ

(เพื่อใหสามารถยืนยันไดวาคูมือ valid สามารถนําไปใชงานไดจริง)

 - ติดตอประสานงานเพื่อใหเกิดชองทางการเขาถึง แลกเปลี่ยน และเรียนรู

 - รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน ในระบบรายงานผลฯ

โดย คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๔/๒๕๕๑)

 - รับฟงหัวหนาคณะทํางาน KM รายงานผลกิจกรรมสกัดความรู  - รายงานผลกิจกรรมสกัดความรู จํานวน 

๑ ฉบับ

 - พิจารณาหมวดหมูและเนื้อหาของความรูที่สกัดมาไดจาก  - หมวดหมูและเนื้อหาของความรูที่

การทํากิจกรรมของผูเชี่ยวชาญ สกัดมาไดจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณาชองทางเขาถึง แลกเปลี่ยน และเรียนรูสําหรับบุคลากร  - ชองทางในการเขาถึง แลกเปลี่ยน 

ในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และเรียนรูสําหรับบุคลากรของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา จาํนวน ๒ ชองทาง

 - พิจารณารายชื่อกลุมเปาหมายที่ใชคูมือการจัดทําขอมูลวิชาการ  - รายชื่อกลุมเปาหมายที่ใชคูมือฯ จํานวน 

๑ บัญชี

 - พิจารณา (ราง) คูมือการจัดทําขอมูลวิชาการ  - คูมือการจัดทําขอมูลวิชาการ จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน  - ผลการดําเนินงานรอบ ๙ เดือน จํานวน 

โดยหัวหนาคณะทํางาน KM ๑ ฉบับ

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๔/๒๕๕๑

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

พ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

๒
๔

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

๖  

 

 

 - ชองทางแบบทางเดียว (One Way Channel)

๑. เอกสารเผยแพร (Leaflet)  - เอกสารเผยแพร จํานวน ๒ เรื่อง วัสดุอุปกรณสํานักงานฯ เจาภาพหลัก

๒. คูมือการปฏิบัติงาน (Manual)  - คูมือปฏิบัติงาน จํานวน ๒ เลม สถานที่จัดกิจกรรม คณะทํางาน

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ (ชั่วคราว) (PR Board)  - การจัดนิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ คณะกรรมการ

จํานวน ๑ ครั้ง

๔. มุมความรู (ถาวร) (KM Corner)  - มุมความรู จํานวน ๑ แหง

 - ชองทางแบบสองทาง (Two Way Channel)

๑. จัดเวทีอภิปราย (Forum)  - กิจกรรมเวทีอภิปราย (Forum)

จํานวน ๑ ครั้ง

๒. จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  - กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

จํานวน ๒ ครั้ง

๓. ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System)  - ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System)

(Optional) (Optional)

๗  

กิจกรรมหลัก (KM Day)  

 - ระหวางผูเชี่ยวชาญ  - กิจกรรมระหวางผูเชี่ยวชาญ วัสดุอุปกรณสํานักงานฯ เจาภาพหลัก

จํานวน ๑ กิจกรรม สถานที่จัดกิจกรรม คณะทํางาน

 - ระหวางบุคลากรที่จําเปนตองใชความรูมาใชในการปฏิบัติงาน  - กิจกรรมบุคลากรที่จําเปนตองใชความรูมาใช คณะกรรมการ

ในการปฏิบัติงาน จํานวน ๑ กิจกรรม

 - ระหวางบุคลากรทั้งหมดในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - กิจกรรมระหวางบุคลากรทั้งหมดในสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๑ กิจกรรม

๒
๕

การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

กิจกรรมหลัก

กําหนดชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

การเรียนรู (Learning)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

โดย

 - จัดทํารางกิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบทางเดียว)  - (ราง) กิจกรรมแบงปนความรู 

๑. เอกสารเผยแพร (Leaflet) (ชองทางแบบทางเดียว) จํานวน ๑ ฉบับ

๒. คูมือการปฏิบัติงาน (Manual)

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ (ชั่วคราว) (PR Board)

๔. มุมความรู (ถาวร) (KM Corner)

 - จัดทํารางกิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบสองทาง)  - (ราง) กิจกรรมแบงปนความรู 

๑. จัดเวทีอภิปราย (Forum) (ชองทางแบบสองทาง) จํานวน ๑ ฉบับ

๒. จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

๓. ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System) 

 - จัดทํารางกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  - (ราง) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

๑. เรื่องเลาลงกระดาษ A๔ (Story Telling) จํานวน ๑ ฉบับ

๒. จัดเวทีอภิปราย (Forum)

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ  (PR Board)

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๕/๒๕๕๑

 - จัดกิจกรรมแบงปนความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู

โดย คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๕/๒๕๕๑)

 - พิจารณารางกิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบทางเดียว)  - กิจกรรมแบงปนความรู จํานวน ๑ ฉบับ  

๑. เอกสารเผยแพร (Leaflet) (ชองทางแบบทางเดียว)  

๒. คูมือการปฏิบัติงาน (Manual)

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ (ชั่วคราว) (PR Board)

๔. มุมความรู (ถาวร) (KM Corner)

 - พิจารณารางกิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบสองทาง)  - กิจกรรมแบงปนความรู จํานวน ๑ ฉบับ

๑. จัดเวทีอภิปราย (Forum) (ชองทางแบบสองทาง) 

๒. จัดกจิกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

๓. ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System) 

ลําดับ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ

๒
๖

คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๕/๒๕๕๑)



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

 - พิจารณารางกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  - กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู จํานวน ๑ ฉบับ

๑. เรื่องเลาลงกระดาษ A๔ (Story Telling)

๒. จัดเวทีอภิปราย (Forum)

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ  (PR Board)

โดย

 - จัดทํารายงานผลกิจกรรม  - รายงานผลกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  

๑. กิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบทางเดียว) จํานวน ๑ ฉบับ  

๒. กิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบสองทาง)

๓. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

 - จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน  - รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๖/๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

 - จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน 

โดย

 - รับฟงหัวหนาคณะทํางาน KM รายงานผลกิจกรรม  - รายงานผลกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  

๑. กิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบทางเดียว) จํานวน ๑ ฉบับ  

๒. กิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบสองทาง)

๓. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

 - พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน โดยหัวหนาคณะทํางาน  - ผลการดําเนินงานรอบ ๑๒ เดือน 

KM จํานวน ๑ ฉบับ

คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๖/๒๕๕๑)

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

๒
๗

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๖/๒๕๕๑)



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

 - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม  การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู รอบ ๖ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อขอความเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน แกที่ปรึกษา

 - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู รอบ ๙ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อขอความเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจดัการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน แกที่ปรึกษา

การติดตามและประเมินผล

กิจกรรมหลัก

รอบ ๖ เดือน

รอบ ๙ เดือน

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

๒
๘



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

 - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู รอบ ๑๒ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อขอความเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน แกที่ปรึกษา

(รายงานสรุปผลดําเนินงานดานการจัดการความรูตามแผนปฏบิัติการ

จัดการความรู ประจําป ๒๕๕๑)

รอบ ๑๒ เดือน

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

๒
๙



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

๑

 - รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู แบบรวบรวม คณะทํางาน

 - การระบุปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๐ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๐ รวมถึงปญหา / ความคิดเห็น คณะกรรมการ

และขอเสนอแนะเพื่อจัดทํา KM ป พ.ศ. ๒๕๕๑ อุปสรรคและขอเสนอแนะ จํานวน ๑ ฉบับ แบบฟอรมระบุและ

 - การทบทวนแผนปฏิบัติการ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๐  - องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ คัดเลือกองคความรู

 - การพิจารณาคัดเลือกความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ถูกเลือกขึ้นมา

เลขาธิการวุฒิสภา ที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จัดทําจํานวน ๒ องคความรู 

 - การจัดทํารางแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ของสํานักงาน  - รางแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

เลขาธิการวุฒิสภา ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ ของสํานักงานฯ พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

โดย

 - จัดทําสรุปผลการดําเนินงานดาน KM ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๐  - รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู

 - จัดเตรียมขอมูล KM ที่จะตองจัดทําประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๐ รวมถึงปญหา /

 - นําเสนอรูปแบบและแนวทางการคัดเลือกองคความรูที่จะนํามา อุปสรรคและขอเสนอแนะ จํานวน ๑ ฉบับ

จัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑  - การนําเสนอแนวทางการคัดเลือกองคความรูฯ

 - จัดทําเอกสารประกอบการประชุม  ตอคณะกรรมการฯ จํานวน ๑ ครั้ง 

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๑

 - แจงสํานักตาง ๆ เพื่อเสนอองคความรูที่แตละสํานักประสงคจะจัดทํา  - หนังสือแจงแตละสํานัก

ในปพ.ศ. ๒๕๕๑

 - คณะทํางานฯ ประมวลผลแบบระบุและคัดเลือกองคความรู  - องคความรูที่ไดรับการคัดเลือก

ของสํานักตาง ๆ จํานวน ๒ องคความรู

โดย คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๑/๒๕๕๑)

 - พิจารณาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๐  - การประชุมเพื่อพิจารณาปญหาและอุปสรรคฯ 

และขอเสนอแนะในการจัดทํา KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ ในปพ.ศ. ๒๕๕๐  และขอเสนอแนะการจัดทํา

 - ระดมความคิดเห็นเพื่อพิจารณากระบวนการรวบรวม คัดเลือก KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ครั้ง

และบงชี้ความรูที่จําเปนในการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่จะนํามาจัดทํา KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๑

กจิกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๑/๒๕๕๑)

๓
๐

แผนดําเนินงานสําหรับการจัดทําระบบลูกคาสัมพันธ (Customers Relation Management) ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑

ลําดับ พ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

ระยะเวลา

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

กิจกรรมหลัก 



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

โดย คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๒/๒๕๕๑)

 - รวบรวมความรูที่ไดมาจากสํานักตาง ๆ  - บัญชีรายชื่อองคความรูที่เสนอ จากสํานักฯ

จํานวน ๑ บัญชี

 - จัดทําแบบฟอรมเพื่อคัดเลือกองคความรู จํานวน ๒ เรื่อง  - แบบฟอรมเพื่อคัดเลือกองคความรูที่จะนํา

มาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

 - ยกรางแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป 

พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

 - จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษาฯ รอบ ๖ เดือน  - รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๖ เดือน 

จํานวน ๑ ฉบับ

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯฯ ครั้งที่ ๒/๒๕๕๑

 - รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๖ เดือน ในระบบรายงานผลฯ

โดย คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๒/๒๕๕๑)

 - พิจารณาคัดเลือกความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ  - ความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๒ เรื่อง สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  จํานวน ๒ เรื่อง 

 - พิจารณา (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรู  - (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของ

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป 

พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๖ เดือน โดยหัวหนาคณะทํางาน  - ผลการดําเนินงานรอบ ๖ เดือน 

KM จํานวน ๑ ฉบับ

๓
๑

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

๒

 

 - สํารวจ รวบรวม และจัดเก็บขอมูลการใหบริการของสํานักฯ  - รายงานขอมูลการใหบริการของสํานักฯ แบบสํารวจ เจาภาพหลัก

จํานวน ๑ ฉบับ  คณะทํางาน

 - วิเคราะหความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาตอการใหบริการของสนง.  - แบบสอบถามความพึงพอใจ จํานวน ๑ ชุด แบบสอบถาม คณะกรรมการ

 - เผยแพรขอมูลความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภากับการใหบริการของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาแกบุคลากรภายในสํานักงานฯ.   - รอยละ ๘๐ ของสํานักฯ ที่เกี่ยวของรับทราบ บอรดเผยแพร

๑. ขอมูลสวนที่สมาชิกวุฒิสภาพึงพอใจ ขอมูลความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาฯ website

๒. ขอมูลสวนที่สมาชิกวุฒิสภาเห็นวาควรปรับปรุง

 - จัดทํารายชื่อบุคคล / องคกรที่มีความเชี่ยวชาญดาน CRM (Guru List)  - บัญชีรายชื่อบุคคล / องคกรที่มีความเชี่ยว

 - จัดกิจกรรมสกัดความรูจากบุคคล / องคกรที่มีความเชี่ยวชาญ ชาญดาน CRM จํานวน ๑ บัญชี

ดาน CRM  - ชุดกิจกรรมสกัดความรูในเรื่อง CRM หองประชุม

จํานวน ๑ กิจกรรม

โดย คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๓/๒๕๕๑)

 - ประชุมรวมกันระหวางเจาภาพหลักและคณะทํางาน  - รายงานขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ

เพื่อประมวลภาพการใหบริการแกสมาชิกวุฒิสภา จํานวน ๑ ฉบับ

 - จัดทํา (ราง) รายชื่อบุคคล / องคการที่มีความเชี่ยวชาญดาน CRM  - (ราง) รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ๑ เรื่อง ๑ บัญชี

 - จัดทําโครงรางกิจกรรมสกัดความรูจากผูเชี่ยวชาญ  - (ราง) รายการกิจกรรมในการสกัดความรู

๑. (ราง) กิจกรรมสกัดความรูเรื่อง CRM เรื่อง CRM จํานวน ๑ ฉบับ

๒. (ราง) กิจกรรมสกัดความรูอื่นที่นอกเหนือจาก ๒ ความรู  - (ราง) รายการกิจกรรมในการสกัดความรู

 ที่เลือกมาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ เรื่องอื่นที่นอกเหนือจาก ๒ ความรูที่เลือก

(กิจกรรมเพื่อสนับสนุนกระบวนการที่ ๗ การเรียนรู (KM Day)) มาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

๓
๒

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การสราง-แสวงหาความรู (Knowledge Creation ฿ Acquisition)

กิจกรรมหลัก 

ลําดับ เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

 - จัดทําบันทึกขออนุมัติเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อเชิญบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ

ดาน CRM มาบรรยายใหความรูแกบุคลากรในสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา

 - จัดทําบันทึกขออนุมัติเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อจัดศึกษาดูงานองคกร

ที่มีความเชี่ยวชาญดาน CRM

 - จัดกิจกรรมสกัดความรูจากบุคคล / องคการที่มีความเชี่ยวชาญ

ดาน CRM โดยพิจารณาจากความจําเปน / เรงดวน

 - จัดเตรียมกิจกรรมสกัดความรูที่นอกเหนือจาก ๒ ความรู

ในป พ.ศ. ๒๕๕๑

โดย

 - พิจารณา (ราง) รายชื่อบุคคล / องคการที่มีความเชี่ยวชาญดาน CRM

 - พิจารณา (ราง) กิจกรรมสกัดความรูจากผูเชี่ยวชาญดาน CRM  - รายการกิจกรรมในการสกัดความรู

 - พิจารณา (ราง) กิจกรรมสกัดความรูจากผูเชี่ยวชาญภายในสํานักงานฯ  ในการใหบริการ จํานวน ๑ ฉบับ

เพื่อสกัดความรูอื่นที่นอกเหนือจาก ๒ ความรูที่เลือกมาจัดทํา  - รายการกิจกรรมในการสกัดความรู

ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ ในการใหบริการ จํานวน ๑ ฉบับ

 - เรื่องอื่นที่นอกเหนือจาก ๒ ความรูที่เลือก

มาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๓/๒๕๕๑)

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๓/๒๕๕๑

ผูรับผิดชอบเครื่องมือและอุปกรณ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด

๓
๓

ลําดับ กิจกรรม



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

๓

 - ระดมความคิดเห็นของสํานักฯ เจาภาพรวมกับคณะทํางาน  - หมวดหมู (ชุดความรู) จํานวน ๑ ชุด การประชุมแลกเปลี่ยน เจาภาพหลัก

เพื่อจัดหมวดหมูความรูเรื่อง  CRM ใหเปนระบบ ความคิดเห็น คณะทํางาน

 - เตรียมระบบเพื่อรองรับหมวดหมูความรู  - ระบบที่นําความรูจัดเปนหมวดหมู คณะกรรมการ

๑. ระบบเอกสาร จํานวน ๒ ระบบ

๒. ระบบอิเล็กทรอนิกส

๔

 - รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ  - ฐานขอมูล จํานวน ๑ ฐาน การประชุมแลกเปลี่ยน เจาภาพหลัก

องคความรูที่ไดจัดทํา  - คูมือ CRM จํานวน ๑ เลม ความคิดเห็น คณะทํางาน

คณะกรรมการ

 - ทดลองใชกับกลุมเปาหมายที่ตองใชคูมือ CRM  - กลุมเปาหมายมีความเขาใจในคูมือและสามารถ

นําไปใชปฏิบัติงานไดจริง ไมต่ํากวารอยละ ๗๕

๕

 - จัดทําระบบและฐานขอมูลเพื่อรองรับหมวดหมูความรู  - ระบบที่นําความรูจัดเปนหมวดหมู การประชุมแลกเปลี่ยน เจาภาพหลัก

 ๑. จัดทํามุม KM Corner จํานวน ๒ ระบบ ความคิดเห็น คณะทํางาน

 ๒. จัดทํา Weppage คณะกรรมการ

 - ทดลองใชกับกลุมเปาหมายที่ตองใชระบบและฐานขอมูลฯ  - กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงฐานขอมูล

และนําไปใชประโยชนได ไมต่ํากวารอยละ ๗๕

โดย

 - จัดทํารายงานผลกิจกรรมสกัดความรู  - รายงานผลกิจกรรมสกัด K จํานวน ๑ ฉบับ

การประมวลผลและกลั่นกรองความรู (K Codification & Refinement)

กิจกรรมหลัก

คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๔/๒๕๕๑)

๓
๔

การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

กิจกรรมหลัก

พ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑ ผูรับผิดชอบ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ หมายเหตุ

การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

กิจกรรมหลัก

กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

 - จัดทําสรุปหมวดหมูและเนื้อหาของความรูที่สกัดมาไดจาก  - สรุปหมวดหมูและเนื้อหาของความรูที่

การบรรยายและการศึกษาดูงานเรื่อง CRM สกัดมาได จํานวน ๑ เรื่อง

 - จัดทํา (ราง) ชองทางในการเขาถึง แลกเปลี่ยน และเรียนรูสําหรับ  - (ราง) ชองทางในการเขาถึง แลกเปลี่ยน 

บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และเรียนรูสําหรับบุคลากรของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๑ ราง

 - จัดทํารายชื่อกลุมเปาหมายที่ใชคูมือ CRM  - (ราง) รายชื่อกลุมเปาหมายฯ จํานวน ๑ บัญชี

 - จัดทํา (ราง) คูมือ CRM  - (ราง) คูมือ CRM จํานวน ๑ ราง

 - จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน  - รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน 

จํานวน ๑ ฉบับ

 - ปรับแกไขรางคูมือการปฏิบัติงานใหเปนฉบับสมบูรณ 

 - จัดทําบันทึกแจงกลุมเปาหมายมาทํากิจกรรม เพื่อพิจารณาคูมือ

การปฏิบัติงาน และระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ

(เพื่อใหสามารถยืนยันไดวาคูมือ valid สามารถนําไปใชงานไดจริง)

 - ติดตอประสานงานเพื่อใหเกิดชองทางการเขาถึง แลกเปลี่ยน และเรียนรู

 - รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน ในระบบรายงานผลฯ

โดย คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๔/๒๕๕๑)

 - รับฟงหัวหนาคณะทํางาน KM รายงานผลกิจกรรมสกัดความรู  - รายงานผลกิจกรรมสกัดความรู จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณาหมวดหมูและเนื้อหาของความรูที่สกัดมาไดจาก  - หมวดหมูและเนื้อหาของความรูที่

การบรรยายและการศึกษาดูงานเรื่อง CRM สกัดมาไดจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณาชองทางเขาถึง แลกเปลี่ยน และเรียนรูสําหรับบุคลากร  - ชองทางในการเขาถึง แลกเปลี่ยน 

ในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และเรียนรูสําหรับบุคลากรของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๒ ชองทาง

 - พิจารณารายชื่อกลุมเปาหมายที่ใชคูมือ CRM  - รายชื่อกลุมเปาหมายที่ใชคูมือฯ 

จํานวน ๑ บัญชี

 - พิจารณา (ราง) คูมือ CRM  - คูมือ CRM จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน  - ผลการดําเนินงานรอบ ๙ เดือน 

โดยหัวหนาคณะทํางาน KM จํานวน ๑ ฉบับ

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๔/๒๕๕๑

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

พ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

๓
๕

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

๖

 - ชองทางแบบทางเดียว (One Way Channel)

๑. เอกสารเผยแพร (Leaflet)  - เอกสารเผยแพร จํานวน ๒ เรื่อง วัสดุอุปกรณสํานักงานฯ เจาภาพหลัก

๒. คูมือการปฏิบัติงาน (Manual)  - คูมือปฏิบัติงาน จํานวน ๒ เลม สถานที่จัดกิจกรรม คณะทํางาน

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ (ชั่วคราว) (PR Board)  - การจัดนิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ คณะกรรมการ

จํานวน ๑ ครั้ง

๔. มุมความรู (ถาวร) (KM Corner)  - มุมความรู จํานวน ๑ แหง

 - ชองทางแบบสองทาง (Two Way Channel)

๑. จัดเวทีอภิปราย (Forum)  - กิจกรรมเวทีอภิปราย (Forum)

จํานวน ๑ ครั้ง

๒. จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  - กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

จํานวน ๒ ครั้ง

๓. ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System)  - ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System)

(Optional) (Optional)

๗

กิจกรรมหลัก (KM Day)

 - ระหวางผูเชี่ยวชาญ  - กิจกรรมระหวางผูเชี่ยวชาญ วัสดุอุปกรณสํานักงานฯ เจาภาพหลัก

จํานวน ๑ กิจกรรม สถานที่จัดกิจกรรม คณะทํางาน

 - ระหวางบุคลากรที่จําเปนตองใชความรูมาใชในการปฏิบัติงาน  - กิจกรรมบุคลากรที่จําเปนตองใชความรูมาใช คณะกรรมการ

ในการปฏิบัติงาน จํานวน ๑ กิจกรรม

 - ระหวางบุคลากรทั้งหมดในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - กิจกรรมระหวางบุคลากรทั้งหมดในสาํนักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๑ กิจกรรม

๓
๖

การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

กิจกรรมหลัก

กําหนดชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

การเรียนรู (Learning)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

โดย

 - จัดทํารางกิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบทางเดียว)  - (ราง) กิจกรรมแบงปนความรู 

๑. เอกสารเผยแพร (Leaflet) (ชองทางแบบทางเดียว) จํานวน ๑ ฉบับ

๒. คูมือการปฏิบัติงาน (Manual)

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ (ชั่วคราว) (PR Board)

๔. มุมความรู (ถาวร) (KM Corner)

 - จัดทํารางกิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบสองทาง)  - (ราง) กิจกรรมแบงปนความรู 

๑. จัดเวทีอภิปราย (Forum) (ชองทางแบบสองทาง) จํานวน ๑ ฉบับ

๒. จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

๓. ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System) 

 - จัดทํารางกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  - (ราง) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

๑. เรื่องเลาลงกระดาษ A๔ (Story Telling) จํานวน ๑ ฉบับ

๒. จัดเวทีอภิปราย (Forum)

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ  (PR Board)

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๕/๒๕๕๑

 - จัดกิจกรรมแบงปนความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู

โดย คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๕/๒๕๕๑)

 - พิจารณารางกิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบทางเดียว)  - กิจกรรมแบงปนความรู จํานวน ๑ ฉบับ

๑. เอกสารเผยแพร (Leaflet) (ชองทางแบบทางเดียว) 

๒. คูมือการปฏิบัติงาน (Manual)

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ (ชั่วคราว) (PR Board)

๔. มุมความรู (ถาวร) (KM Corner)

 - พิจารณารางกิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบสองทาง)  - กิจกรรมแบงปนความรู จํานวน ๑ ฉบับ

๑. จัดเวทีอภิปราย (Forum) (ชองทางแบบสองทาง) 

๒. จัดกิจกรรมชมุชนนักปฏิบัติ (CoP)

๓. ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System) 

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

๓
๗

คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๕/๒๕๕๑)



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

 - พิจารณารางกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  - กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู จํานวน ๑ ฉบับ

๑. เรื่องเลาลงกระดาษ A๔ (Story Telling)

๒. จัดเวทีอภิปราย (Forum)

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ  (PR Board)

โดย

 - จัดทํารายงานผลกิจกรรม  - รายงานผลกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

๑. กิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบทางเดียว) จํานวน ๑ ฉบับ

๒. กิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบสองทาง)

๓. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

 - จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน  - รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๖/๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

 - จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน 

โดย

 - รับฟงหัวหนาคณะทํางาน KM รายงานผลกิจกรรม  - รายงานผลกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

๑. กิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบทางเดียว) จํานวน ๑ ฉบับ

๒. กิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบสองทาง)

๓. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

 - พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน โดยหัวหนาคณะทํางาน KM  - ผลการดําเนินงานรอบ ๑๒ เดือน 

จํานวน ๑ ฉบับ

คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๖/๒๕๕๑)

หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด

๓
๘

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๖/๒๕๕๑)

เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

 - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู รอบ ๖ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อใหเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน แกที่ปรึกษา

 - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู รอบ ๙ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อใหเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจดัการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน แกที่ปรึกษา

การติดตามและประเมินผล

กิจกรรมหลัก

รอบ ๖ เดือน

รอบ ๙ เดือน

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

๓
๙



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

 - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู รอบ ๑๒ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อใหเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน แกที่ปรึกษา

(รายงานสรุปผลดําเนินงานดานการจัดการความรูตามแผนปฏิบัติการ

จัดการความรู ประจําป ๒๕๕๑)

รอบ ๑๒ เดือน

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

๔
๐



 ๑๙ ๔๑ 

  
  

ภาคผนวกภาคผนวก  
 

 







ุ ํ ง  ี่ ั ิ  

ุ  ุ ิ์  ํ ั ิ ิ

ั ิ์ ุ ิ ิ ํ ั ํ ั ั ํ ั ํ ั ิ ิ

ิ ิ์  ูอํ ํ ั ั ํ ั ิ ิ

กิ ั ี ูอํ ํ ั ํ ั ิ ิ

ํ ํ ั ิ ํ ั ิ ิ

ิ ิ  ํ ํ ั ั ํ ั ิ ิ

ิ ุ ํ ํ ั ํ ั ิ ิ

ั ิ ํ ํ ั ั ํ ั ิ ิ

ด ิ  ํ ํ ั ํ ั ิ ิ

ิ ํ ํ ั ํ ั ิ ิ

ํ ํ ั ํ ั ิ ิ

ํ ํ ั ั ํ ั ิ ิ

ั ูอํ ํ ั ิ ํ ั ิ ิ

ั  ู ํ ํ ั ิ ํ ั ิ ิ

ุ ูอํ ํ ั ํ ั ิ ิ

ั ํ ํ ั  ํ ั ิ ิ

ี ํ ู ูอํ ํ ั ํ ั ิ ิ

ุ ูอํ ํ ั ิ ํ ั ิ ิ

ี ิ์ ํ ํ ั ิ ํ ั ิ ิ

ุ ํ ํ ั ํ ั ิ ิ

  ี่ ํ ั ิ ิ

ุ ิ ิ ุ ํ ั  ํ ํ ั ิ ิ

ั ํ ุ ั ํ ั ั ํ ั ิ ิ

ํ ุ ํ ั ุ ํ ั ิ ิ

ุ ิ แบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวฒสภา ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑

ที่ ชื่อ-สกล ตาแหน /หนาทความรบผดชอบ ตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย

๑ นายสรพงษ  มาศะวิสทธ ที่ปรึกษาดานกฎหมาย ที่ปรึกษาของคณะกรรมการและคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๒ นายสมศกด  มนุญปจ รองเลขาธการวุฒสภา (สานกบริหารงานกลาง สานกพฒนาทรัพยากรบุคคล สานกนโยบายและแผน) ประธานคณะกรรมการจัดการความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๓ นางวอร  สวัสดแกว ผ านวยการสานกพฒนาทรัพยากรบุคคล รองประธานคณะกรรมการจัดการความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๔ นายพงศ ตติ์   อรุณภกดสกุล ผ านวยการสานกเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รองประธานคณะกรรมการจัดการความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๕ นางสาวนภาภรณ   ใจสัจจะ ผูอานวยการสานกงานประธานวุฒสภา กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๖ นางสาวจตตเทวี  ตติยรัตน ผูอานวยการสานกประชาสมพันธ กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๗ นางนภาพร  ศรีสวรรณ ผูอานวยการสานกบริหารงานกลาง กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๘ นางรตนา  ศรีสยวรรณ ผูอานวยการสานกการคลงและงบประมาณ กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๙ นางละออ   ุลยพทักษ ผูอานวยการสานกการตางประเทศ กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๑๐ นายไพโรจน  โพธไสย ผูอานวยการสานกวิชาการ กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๑๑ นางสาวศิริพงษ  อาศนะเสน ผูอานวยการสานกการประชุม กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๑๒ นางจิราภา ทรัพยสาร ผูอานวยการสานกกํากบและตรวจสอบ กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๑๓ นายฉตรไชย  รอดประเสริฐ ผ านวยการสานกกรรมาธการ ๑ กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๑๔ นางพนมพร   จนทรกระจาง ผอานวยการสานกกรรมาธการ ๒ กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๑๕ นายนัฑ  ผาสข ผ านวยการสานกกฎหมาย กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๑๖ นางสาวอุตรา  อมรฉตร ผูอานวยการสานกภาษาตางประเทศ กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๑๗ นางชุลพร  ณ ลาพน ผ านวยการสานกรายงานการประชุมและชวเลข กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๑๘ นางสาวศศิธร  ศรีสจริต ผ านวยการสานกการพมพ กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๑๙ นางสาววราภรณ  มเปรมปรีด ผูอานวยการสานกกรรมาธการ ๓ กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๒๐ นางละเอียด  จลตามระ ผูอานวยการสานกนโยบายและแผน กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๒๑ นางกอบแกว  แสงทอง เจาหนาทตรวจสอบภายใน ๙ ชช กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๒๒ นางอุบล คณวุฒฤทธรณ วิทยากร ๘ว กลมชวยอานวยการนกบริหาร กรรมการและหัวหนาคณะทางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๒๓ นางสาวแกวเกศร ถาวรพนธ ผูอานวยการกลมงานวิชาการและการพฒนา สานกพฒนาทรัพยากรบุคคล กรรมการและเลขานุการ และคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๒๔ นางทุติยาพร ทวนทอง ผูอานวยการกลมงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร สานกเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรรมการและเลขานการ และคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา
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ที่ ชื่อ-สกุล ตําแหนง/หนาที่ความรับผิดชอบ ตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย (คณะทํางาน)

๑ นางอุบล คุณวุฒิฤทธิรณ วิทยากร ๘ว (กลุมชวยอํานวยการนักบริหาร) หัวหนาคณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานดูแลระบบ

๒ นางสาวสุพัตรา วรรณศิริกุล นิติกร ๗ว (สํานักกฎหมาย) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานประสานงานวิชาการ

๓ นายสุรัตน หวังตอลาภ นิติกร ๘ว (สํานักกรรมาธิการ ๑) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานประสานงานวิชาการ

๔ นางสาวบงกช วงษไทย วิทยากร ๗ว (สํานักกํากับและตรวจสอบ) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานประสานงานวิชาการ

๕ นางสาวแสงเดือน ผองพุฒ บรรณารักษ ๕ (สํานักวิชาการ) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดกิจกรรม

๖ นางทุติยาพร ทวนทอง ผูอํานวยการกลุมงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ๗ว (สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานดูแลระบบ

๗ นางสาวแกวเกศร ถาวรพันธ ผูอํานวยการกลุมงานวิชาการและการพัฒนา ๗ว (สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดกิจกรรม

๘ นางสาวสุพัตรา เกตุทิม นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๕ (สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) เลขานุการคณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานประสานงานวิชาการ

๙ นางสาวน้ําเพชร ศรีวิจิตรโชค นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๔ (สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) เลขานุการคณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดกิจกรรม

ที่ ชื่อ-สกุล ตําแหนง/หนาที่ความรับผิดชอบ ตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย (คณะทํางานเพิ่มเติม)

๑๐ นายธานินทร บุพกิจสิริโรจน ผูอํานวยการกลุมงานคณะกรรมาธิการการงบประมาณ คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานประสานงานวิชาการ

๑๑ นายณรงคศักดิ์ วีระกิจพานิช นักวิชาการคอมพิวเตอร ๕ (สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานดูแลระบบ

๑๒ นางสาวสุดารัตน ใจอุดม นักวิชาการคอมพิวเตอร ๕ (สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานดูแลระบบ

๑๓ นายชวลิต อริยพันธพิทักษ นักวิชาการคอมพิวเตอร ๓ (สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานดูแลระบบ

๑๔ นายพรชัย นอยบานโงง เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ ๔ (สํานักภาษาตางประเทศ) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดกิจกรรม

๑๕ นายไกรฤกษ ดวนภูษา นักวิชาการคอมพิวเตอร ๓ (สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานดูแลระบบ

๑๖ นายสุกรี สุหลง นักวิชาการคอมพิวเตอร ๓ (สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานดูแลระบบ

๑๗ นายสัญชัยรวิศ ปานทอง นักวิชาการคอมพิวเตอร ๓ (สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานดูแลระบบ

๑๘ นางหฤทัย มิตรประถัมภ เจาหนาที่ธุรการ ๓ (สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) ผูชวยเลขานุการคณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานบริหารทั่วไป

๑๙ นายพิเชฐ ชายะตานันท เจาหนาที่บันทึกขอมูล ๒ (สํานักนโยบายและแผน) ผูชวยเลขานุการคณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานบริหารทั่วไป

แบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑
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