
  

 

 

 

 

 

((รางราง))  
แผนปฏิบัติแผนปฏิบัติการการการการจัดการความรูจัดการความรู  

((KKMM  AAccttiioonn  ppllaann))  

ของของสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภาสาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

ประจําปประจําป  พพ..ศศ. . ๒๕๕๒๕๕๑๑  

  

  

  

สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา



 ๒ 

คํานํา 
หลังจากการประกาศใชแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๕) เม่ือวันท่ี 

๑๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๐ น้ัน สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดมีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนเพ่ือสนองตอบตอการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสถานการณทั้งภายในและภายนอกขององคกร โดยสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจะเปนองคกร

ที่มีความเปนมืออาชีพ ในการสนับสนุนการดําเนินงานดานนิติบัญญัติของชาติ การที่จะบรรลุวิสัยทัศนดังกลาวไดในป พ.ศ. 

๒๕๕๕ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจําเปนตองดําเนินการพัฒนา วางแผนในการเปนมืออาชีพท้ังทางดานการประชุม ดาน

วิชาการ องคความรู ขอมูลและระบบสารสนเทศ ดานระบบปฏิบัติงาน การบริการในระดับมาตรฐานสากล และมีความเปน

ธรรมภิบาล ดานการใหความรู การสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการสรางภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ 

และดานการพัฒนะสมรรถนะของบุคลากร ใหสําเร็จลุลวง  

 ในการนี้ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จึงตองมีเครื่องมือการบริหารสมัยใหมเพ่ือชวยนําพาใหบุคลากรของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความเปนมืออาชีพในดานตาง ๆ ทั้ง ๕ ดานดังที่กลาวมา เครื่องมือที่สําคัญประการหนึ่ง คือ 

การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) ซึ่งเปนเรื่องที่สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดมีการดําเนินการเปน

ครั้งแรกเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยจัดต้ังคณะกรรมการบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อจัดทํา

แผนปฏิบัติการบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๒) และแผนปฏิบัติการการบริหาร

ความรูสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาประจําป และดําเนินการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) ในดานตาง ๆ 

โดยมีคณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เปนสวนในการสนับสนุนและผลักดันใหการทํางานเปนไป

ดวยความราบรื่นเรียบรอย 

สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ นับเปนปที่ ๓ ในการดําเนินการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา จึงหวังเปนอยางยิ่งวา แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๑ ที่จัดทําขึ้นโดยคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จะเปนคูมือเพื่อชวยในการจัดการ

ความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี และเกิดประโยชนสูงสุดตอบุคลากรและสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาตอไป 
 

 

      คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
           และคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

        มิถุนายน ๒๕๕๑ 

 

 



 ๓ 

สารบัญ 
หัวขอ หนา 

คํานํา ๒ 

สารบัญ ๓ 

สวนที่ ๑ ทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๕ 

 วิสัยทัศน (Vision) ๕ 
 พันธกิจ (Mission) ๕ 
 เปาหมายสูงสุด (Ultimate Outcome) ๕ 
 คานิยมหลัก (Core Values) ๖ 

 สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competencies) ๖ 

 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) ๖ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑  

การพัฒนาความเปนมืออาชีพดานการประชุม 

๖ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒  

ความเปนมืออาชีพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู ขอมูลและระบบสารสนเทศ 

๖ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓  

การพัฒนาระบบปฏิบัติงานการบริการในระดับมาตรฐานสากลและมีความเปนองคกรธรรมาภิบาล 

๗ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔  

การใหความรู การสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการสรางภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ 

๗ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕  

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร “FAST TEAM” 

๘ 

สวนที่ ๒ กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

๙ 

 ขอบเขตการจัดการความรูสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (KM Area) ๑๓ 

 การกําหนดองคความรูสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๑๓ 

สวนที่ ๓ แผนการดําเนินงาน ๑๘ 

 แผนการดําเนินงานเพื่อจัดทําขอมูลวิชาการ ๑๙ 

 แผนการดําเนินงานเพื่อจัดทําระบบลูกคาสัมพันธ (Customers Relation Management: CRM) ๓๐ 

 ภาคผนวก ๔๑ 



 ๔ 

สารบัญตาราง 
 หนา 

ตารางที่ ๒.๑ ตารางแสดงองคความรูเพ่ิมเติมของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

๑๔ 

ตารางที่ ๒.๒ ตารางแสดงองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ๑๕ 

 

สารบัญแผนภาพ 
 หนา 

แผนภาพที่ ๑.๑ แผนภาพแสดงทิศทางของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๘ 

แผนภาพที่ ๒.๑ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการจัดการความรู  

(Knowledge Management Process) 

๑๑ 

แผนภาพที่ ๒.๒ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

(Change Management Process) 

๑๒ 

แผนภาพที่ ๒.๓ แนวทางการกําหนดของเขตและเปาหมาย Knowledge Management ๑๒ 

แผนภาพที่ ๒.๔ แบบฟอรมระบุและคัดเลือกองคความรูที่จะนํามาจัดทําในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ๑๖ 

 

 

 

 

 

 

 



 ๕ 

สวนที่ ๑ 
ทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 จากท่ีมาของแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๕) สํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภามีพันธกิจ หนาท่ี ความรับผิดชอบที่สลับซับซอนมากข้ึน ตามสถานการณภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

ดังน้ัน มีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหสามารถปฏิบัติ

หนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและตั้งรับตอการเปลี่ยนแปลง ทั้งยุทธศาสตร (Strategy) โครงสราง (Structure) ระบบการ

ทํางาน (System) รวมถึงสมรรถนะ (Competency) และทัศนคติ (Attribute) ของบุคลากรใหเตรียมพรอมเพื่อที่จะ

รองรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยเริ่มตนจากการปรับบทบาทสู “ความเปนมืออาชีพ (Professionalism)” จากเดิม

ที่เปน “การทํางานธุรการหรือเลขานุการ” ที่ใหความสําคัญกับการจัดเชิงกระบวนการ โดยเปลี่ยนมาสูบทบาท “หุนสวนทาง

ยุทธศาสตร (Strategic Partner)” ซึ่งบทบาทของการเปนหุนสวนทางยุทธศาสตรประกอบดวย (๑) การเปนหุนสวนทาง

ยุทธศาสตร (Strategic Partner) (๒) การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินการแบบเชิงรุก (Change Agent) (๓) 

มีภาวะผูนําในการบริการ การจัดการกับปญหา (Service Leadership) (๔) การเปนผูเชี่ยวชาญในงานนิติบัญญัติของชาติ 

(Parliamentary Business Expert) และจากบทบาทใหมดังกลาว จึงนําไปสูการปรับปรุงวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ 

(Mission) เปาหมายสูงสุด (Ultimate Outcome) คานิยมหลัก (Core Values) สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core 

Competencies) และ ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อเปนทิศทางใหมที่จะ

นํามาองคกรใหอยูรอดและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วิสัยทัศน (Vision) 

 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเปนองคกรที่มีความเปนมืออาชีพ ในการสนับสนุนการดําเนินงานดานนิติบัญญัติของชาติ 

พันธกิจ (Mission) 

๑. ใหบริการและสนับสนนุการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติ เพ่ือประโยชนสาธารณะของชาติ 

๒. การเสริมสรางความรู ความเขาใจ ในบทบาทหนาท่ีการดําเนินงานดานนิติบัญญัติแกสาธารณชน 

เปาหมายสูงสุด (Ultimate Outcome) 

 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสาธารณะ และเปนหน่ึงในสถาบันหลักในการ

พัฒนางานดานนิติบัญญัติของชาติ 



 ๖ 

คานิยมหลัก (Core Values) 

๑. ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 

๒. มุงผลสัมฤทธิ์ 

๓. จิตบริการ 
๔. โปรงใส สุจริต 
๕. การทํางานเปนทีม 

๖. ไมเลือกปฏิบัติ 

สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competencies) 

๑. การทํางานเชิงรุก (Forward - Looking) 

๒. พรอมรับการตรวจสอบ ทัศนคติเชิงบวกในการทํางาน (Accountability / Attitude) 

๓. จิตบริการ คนหาใฝรูตลอดเวลา (Service Mind / Seek) 

๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

๕. ความเปนผูไววางใจได ความโปรงใส (Trustworthy / Transparency) 

๖. ประสิทธิภาพ ความอดทนอดกลั้น (Efficiency / Endurance) 

๗. ความเอื้ออาทร ใฝสัมฤทธิ์ (Amity / Achievement Motive) 

๘. ความมีคุณธรรม เกียรติอยูที่ผลงานและความสามารถ (Morality / Meritocracy) 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑   การพัฒนาความเปนมืออาชีพดานการประชุม 

 

เปาประสงค  เพ่ือใหการดําเนินการจัดการประชุมเปนไปอยางเรียบรอยถูกตองทุกฝายมีความพึงพอใจ 

กลยุทธที่ ๑  สงเสริมการกําหนดระเบียบวิธีและมาตรฐานการปฏิบัติ  (Procedures & Standardization) 

กลยุทธที่ ๒  สงเสริมการนําระบบลูกคาสัมพันธมาประยุกตใช  (CRM - Customers Relation Management) 

กลยุทธที่ ๓  การพัฒนาระบบสํานักงานยุคไรกระดาษ 
กลยุทธที่ ๔  สงเสริมพัฒนานวัตกรรมหรือโครงการพัฒนาใหมเพ่ือการพัฒนาองคกร 

กลยุทธที่ ๕  พัฒนาเทคโนโลยีดานการประชุมเพื่อประสิทธิภาพในการจัดการประชุม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒   ความเปนมืออาชีพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู ขอมูลและระบบสารสนเทศ 

 

เปาประสงค  เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู ขอมูล ระบบสารสนเทศ  

เพ่ือใหงานนิติบัญญัติของชาติเปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ 



 ๗ 

กลยุทธที่ ๑  พัฒนาระบบขอมูลดานนิติบัญญัติแหงชาติ 

กลยุทธที่ ๒ เสริมสรางระบบปองกันความลับของผูแจงขอมูล 

กลยุทธที่ ๓  การมีสวนรวมของประชาชนในการออกกฎหมายที่มีผลกระทบตอประชาชน  

กลยุทธที่ ๔  ปรับปรุงแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหสอดคลองกับ 

สภาพการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธที่ ๕  สนับสนุนการเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

กลยุทธที่ ๖  สนับสนุนการบาํรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

กลยุทธที่ ๗  พัฒนาระบบเครือขายท้ังภายใน (Intranet) และภายนอกองคกร (Internet) 

กลยุทธที่ ๘  พัฒนาระบบสนับสนุนขอมูลสําหรับผูบริหารสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

กลยุทธที่ ๙  พัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและจัดต้ังศูนยการเรียนรู ตลอดจนเครือขายเพื่อ 

สรางสังคมแหงการเรียนรูรวมกันท้ังภายในและภายนอก 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓   การพัฒนาระบบปฏิบัติงานการบริการในระดับมาตรฐานสากลและมีความเปนองคกรธรรมาภิบาล 

 

เปาประสงค  เพ่ือพัฒนาองคกรใหมีความเปนสากลและมีระบบการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล 

กลยุทธที่ ๑  สนับสนุนการนําระบบมาตรฐานสากลมาใชในการบริหารจัดการองคกร 

กลยุทธที่ ๒  พัฒนาองคกรโดยนําหลักการของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

พ.ศ. 2546  มาประยุกตใช 

กลยุทธที่ ๓  พัฒนาเอกสารระเบียบการปฏิบัติ  คูมือการปฏิบัติหนาท่ีในทุกๆ ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 

กลยุทธที่ ๔  พัฒนามาตรฐาน  พฤติกรรมการบริการที่เปนเลิศ (ESB - Excellence Service Behaviors) 

กลยุทธที่ ๕  พัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรใสสะอาด 

กลยุทธที่ ๖  การประหยัดพลังงานขององคกร 

กลยุทธที่ ๗  พัฒนาการดําเนินการดานการตางประเทศ 

กลยุทธที่ ๘  ทบทวนแผนยุทธศาสตร 

กลยุทธที่ ๙  สนับสนุนใหมีแผนบริหาร  มีการดําเนินการในการจัดการความเสี่ยงตอการดําเนินงานขององคกร  

และมีการประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔   การใหความรู การสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการสรางภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ 

 

เปาประสงค เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีทั้งภายในและภายนอกประเทศ เปนศูนยกลางในการเผยแพร

ผลงานของสภานิติบัญญัติแหงชาติและการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย 

 



 ๘ 

กลยุทธที่ ๑  สงเสริมการสรางภาพลักษณใหมโดยการใชทีมงานมืออาชีพ (Re - branding) 

กลยุทธที่ ๒  การพัฒนาความรูเกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแกบุคคลภายในและภายนอกองคกร 

กลยุทธที่ ๓  การประชาสัมพันธเชิงรุก 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕   การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร “FAST TEAM” 

 

เปาประสงค  เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  

                              เพ่ือรองรับบทบาทใหมและการดําเนินการตามยุทธศาสตร  

กลยุทธที่ ๑  พัฒนาระบบบริหารการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

กลยุทธที่ ๒  พัฒนาระบบการจัดการความเกงของคนในองคกร (Talent Management) 

กลยุทธที่ ๓  พัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ/บันไดชีวิตในการทํางาน  (Career Path) 

กลยุทธที่ ๔  พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ  (Competency Based HRD) 

กลยุทธที่ ๕  สงเสริมบุคลากรดานการศึกษา ฝกอบรมและดูงาน 
กลยุทธที่ ๖  พัฒนาระบบสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล  (HR Scorecards) 

กลยุทธที่ ๗  พัฒนาระบบการเรียนรู  (E-Learning) 

กลยุทธที่ ๘  สงเสรมิการจัดต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรฝายนิติบัญญัติ 

 

แผนภาพที่ ๑.๑ แผนภาพแสดงทิศทางของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา



 ๙ 

สวนที่ ๒ 
กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนปฏิบัติการจัดการความรู 

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

เน่ืองจากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
1
 หมวดที่ ๓ 

การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มาตรา ๑๑ สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ 

เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดาน

ตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตอง

สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งน้ี เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหาร

ราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกาน้ี 

จากความขางตน สวนราชการตองมีหนาท่ีในการพัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยาง

สมํ่าเสมอ  โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี 
2

๑. ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสาร ไดอยางกวางขวาง  

๒. ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง 

รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไป  

๓. ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ 
เพื่อใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรูความสามารถในวิชาการสมัยใหมตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม  

๔. ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน เพ่ือการนํามา

พัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ โดยเจาหนาท่ีทุกระดับจะตองตอบคําถามไดวาผลงานใน              

แตละวันของตนนั้น สนับสนุนการบรรลุเปาหมายขององคกรอยางไร และเรียนรูที่จะทํางานรวมกันเปนทีมระหวาง

ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาเพื่อไปสูเปาหมายเดียวกัน 

สาํนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดมีดําเนินการในการจัดการความรู ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ เน่ืองจากทาง

คณะกรรมการขาราชการฝายรัฐสภา (ก.ร.) โดยคณะอนุกรรมการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการ

                                                        
1   พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

2   คูมือคําอธิบายและแนวทางปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 



 ๑๐ 

ของรัฐสภา (อ.ก.ร.) ไดจัดจางบริษัท พี เอ แอสโซซิเอทส คอนซัลติ้ง จํากัด เพื่อทําหนาที่ที่ปรึกษาในโครงการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของสวนราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ และ พ.ศ. ๒๕๕๐ โดย

ริเริ่มใหมีตัวชี้วัดระดับการพัฒนาระบบขอมูลและความรูนับแตน้ันเปนตนมา จนกระทั่งในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดมี

การจัดจางสถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เพื่อมาเปนท่ีปรึกษาในโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

สวนราชการของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งตัวชี้วัดระดับการพัฒนาระบบขอมูลและความรู 

ก็ยังคงเปนตัวชี้วัดท่ีตอเน่ืองเชื่อมโยงมาจนถึงปจจุบัน 

ทั้งน้ี การจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ น้ัน ไดใชแนวทางของแผนยุทธศาสตร

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๕) และแผนปฏิบัติการการบริหารความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๒) เพ่ือเปนแนวทางใหทั้งคณะกรรมการจัดการความรูและคณะทํางานจัดการ

ความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดําเนินการจัดการความรูใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 

สําหรับการดําเนินการดานการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดมี

การจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ขึ้นมาโดยคณะกรรมการ

จัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดอาศัยกรอบแนวคิดจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) และดําเนินการตามคูมือการดําเนินงานตามตัวชี้วัดการจัดการความรูโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ โดยมี รูปแบบการจัดการความรู (KM Model) ดังแผนภาพขางลางน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู ((KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt  PPrroocceessss))  

การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition) 

การจัดความรูใหเปนระบบ 

(Knowledge Organization) 

การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement) 

การเขาถึงความรู 

(Knowledge Access) 

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

(Knowledge Sharing) 

การเรียนรู 
(Learning) 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 

เรามีความรูในเร่ืองนั้นหรือยัง 

ความรูอยูท่ีใครอยูในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

จะแบงประเภทหัวขออยางไร 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

ความรูน้ันทําใหเกิดประโยชนกับองคการหรือไม 

ทําใหองคการดีข้ึนหรือไม 

การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification) 

แผนภาพที่ ๒.๑ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

กระบวนการกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงบริหารการเปลี่ยนแปลง ( (CChhaannggee  MMaannaaggeemmeenntt  PPrroocceessss))  

การฝกอบรมและเรียนรู 

(Training and Learning) 

กระบวนการและเครื่องมือ 

(Process and Tools) 

การวัดผล 

(Measurement) 

การยกยองชมเชยและใหรางวัล 

(Recognition and Reward) 

การสื่อสาร 

(Communication) 

การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(Transition and Behavior Management) 

เปาหมาย KM 

(Desired State) 

แผนภาพที่ ๒.๒ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management Process) 

หลังจากมีตัวแบบการจัดการความรู (KM Model) ซึ่งอาศัยแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติตาม ๒ ตัวแบบดังกลาวแลวน้ัน ทางสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดมีการ

กําหนดขอบเขตและเปาหมาย Knowledge Management ตามแนวทาง ดังแผนภาพดานลางน้ี 

   

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมายแนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมาย  KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt  

วิสัยทัศน (Vision) / พันธกิจ (Mission) 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) / กลยุทธ (Strategy) 

กระบวนงาน (Work Process) 

ขอบเขต KM (KM Focus Area) 

เปาหมาย KM (Desired State of KM Focus Area) 

Problem 

แผนการจัดการความรู 

(knowledge Management Action Plans) 

กระบวนการจัดการความรู  

(Knowledge Management Process) 

กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management Process) 

แผนภาพที่ ๒.๓ แนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมาย Knowledge Management 



 ๑๓ 

จากแนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมาย KM ขางตน (แผนภาพที่ ๒.๓ แนวทางการกําหนดขอบเขตและ

เปาหมาย Knowledge Management) สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยคณะกรรมการจัดการความรูฯ ไดพิจารณา

วิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่เนน “ความเปนมืออาชีพ (Professionalism)” ไมวาจะเปนดาน

งานการประชุม, ดานงานวิชาการ, ดานการบริการ, ดานการประชาสัมพันธ และดานการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร และ

การปรับเปลี่ยนบทบาทของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหเปน “หุนสวนทางยุทธศาสตร (Strategic Partner)” ของ

สมาชิกวุฒิสภา ประกอบกับเม่ือดูกระบวนงานของสํานักงานเลขาธิการแลวจึงไดกําหนดขอบเขต และเปาหมาย KM ตาม

ประเด็นยุทธศาสตรทั้ง ๕ ประเด็น ดังตอไปนี้ คือ 

ขอบเขตการจัดการความรูสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (KM Area) 

ขอบเขตการจัดการความรูสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ไดนํามาพิจารณาคัดเลือกเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการการ

จัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีดังตอไปนี้ 

๑.  ขอบเขต KM ดานงานประชุม ดานระเบียบวิธี และมาตรฐานการปฏิบัติ 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการประชุมใหการจัดการประชุมเปนไปอยางเรียบรอยและถูกตอง 

๒.  ขอบเขต KM ดานวิชาการ องคความรู ขอมูลและระบบสารสนเทศ  

เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู ขอมูลและระบบสารสนเทศเพื่อใหงาน

ดานนิติบัญญัติเปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ   

๓.  ขอบเขต KM ดานระบบการปฏิบัติงาน การบริการในระดับมาตรฐานสากลและเปนองคกรธรรมาภิบาล  
  เพื่อพัฒนาองคกรใหเปนสากลและมีระบบการบริหารแบบธรรมาภิบาล 

๔.  ขอบเขต KM ดานการใหความรู การสื่อสาร การประชาสัมพันธ สรางภาพลักษณ  

เพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจ การมีภาพลักษณที่ดีทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้งเสริมสราง

ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีและการดําเนินงานของวุฒิสภาใหแกสาธารณชน 

๕.  ขอบเขต KM ดานการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  

เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติการไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายขององคกร รวมทั้ง

พัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

การกําหนดองคความรูสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 เม่ือไดขอบเขตการจัดการความรูสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (KM Area) เรียบรอยแลว คณะกรรมการจัดการ

ความรูฯ จึงไดนํามาเปนกรอบในการพิจารณาความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยใน

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดมีการพิจารณาทบทวน ความรูเพ่ิมเติมท่ีจะนํามาจัดทําเพ่ือสนับสนุนและเสริมสรางการ

ปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จํานวน ๖ องคความรู ดังตาราง คือ  

 



 ๑๔ 

ขอบเขต KM ความรูท่ีเพ่ิมเติม 

ขอบเขต KM ดานที่ ๒   

ดานวิชาการ องคความรู ขอมูล และระบบสารสนเทศ ๑ ความรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการ โดยแบงออกเปน ๕ ดาน ดังน้ี 

๑.๑ ดานการตราพระราชบัญญัติ 

๑.๒ ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน 

๑.๓ ดานการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ 

๑.๔ ดานอ่ืน ๆ 
โดยแบงออกเปน ๓ ประเด็น ดังน้ี 

• การจัดการฐานขอมูล  

• การนําเสนอและการจัดทําเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของ  

• เทคนิคสูความสําเร็จในการดําเนินการ 

หมายเหตุ สํานักกํากับและตรวจสอบ 

ขอบเขต KM ดานที่ ๓    

ดานระบบการปฏิบัติงาน การบริการในระดับมาตรฐานสากลและ

เปนองคกรธรรมาภิบาล 

๒ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  

• PMQA 

• RBM 
หมายเหตุ สํานักการพิมพ 

ขอบเขต KM ดานที่ ๔    
ดานการใหความรู การส่ือสาร การประชาสัมพันธ สรางภาพลักษณ ๓ รอบรูเรื่องตางประเทศ 

หมายเหตุ สํานักการตางประเทศ 

ขอบเขต KM ดานที่ ๕    

ดานการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร    

๕.๓ การจัดการความรูและองคกรแหงการเรียนรู ๔ เคร่ืองราชอิสริยาภรณ 

หมายเหตุ สํานักบริหารงานกลาง 

 ๕ การจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
หมายเหตุ สํานักการคลังและงบประมาณ 

 ๖ การแลกเปลี่ยนความรูผาน Web Board 

หมายเหตุ สํานักกฎหมาย 

ตารางที่ ๒.๑ ตารางแสดงองคความรูเพ่ิมเติมของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 เม่ือคณะกรรมการจัดการความรูฯ ไดพิจารณาองคความรู เพิ่มเติม สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจึงไดนําองคความรูทั้ง ๖ องคความรูดังกลาวมาจัดรวบรวมเปน

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังตารางหนาถัดไป เพื่อท่ีจะนํามาพิจารณาคัดเลือก

องคความรูที่จะมาจัดทําในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๒ ความรู ตอไป 

 
 
 
 



 ๑๕ 

ขอบเขต KM ความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

๑.๑ กฎหมาย รัฐธรรมนูญ ระเบียบและขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของกับ 

การประชุมสภา 

๑.๒ ความรูทางกฎหมาย เทคนิคและกระบวนการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับ 

การพิจารณารางพระราชบัญญัติและการอนุมัติพระราชกําหนด 

๑.๓ ความรูดานการปฏิบัติหนาท่ีเลขานุการในที่ประชุม 

๑.๔ ระบบลูกคาสัมพันธ (CRM- Customers Relation Management) 

๑ ดานงานประชุม ดานระเบียบวิธี และมาตรฐานการปฏิบัติ 

๑.๕ กระบวนการเลือกหรือการใหความเห็นชอบใหบุคคลดํารงตําแหนงตาม

บทบัญญัติของกฎหมาย 

๒.๑ ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร 

ท่ีนํามาใชในสํานักงานฯ 
๒.๒ ความรูเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลวิชาการ (๔ ดาน)  

 โดยแบงออกเปน ๓ ประเด็น ดังน้ี 

 ๒.๒.๑ การจัดการฐานขอมูล 
 ๒.๒.๒ การนําเสนอและการจัดทําเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของ 

 ๒.๒.๓ เทคนิคสูความสําเร็จในการดําเนินการ 

๒.๓ การคิดวิเคราะห/การคิดเชิงระบบ 

๒ ดานวิชาการ องคความรู ขอมูลและระบบสารสนเทศ 

๒.๔ การจัดการความรูและองคกรแหงการเรียนรู 
๓.๑ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  

 ๓.๑.๑ PMQA 

 ๓.๑.๒ RBM 
๓.๒ การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

๓.๓ การวางแผนและการบริหารเชิงกลยุทธ 

๓ ดานระบบการปฏิบัติงาน การบริการในระดับมาตรฐานสากล 

และเปนองคกรธรรมาภิบาล 

๓.๔ ความรูเกี่ยวกับการใหบริการและการสนับสนุนการทํางาน 

ของสมาชิกวุฒิสภา 

๔.๑ ความรูและเทคนิคดานการสื่อสาร และประชาสัมพันธ 
๔.๒ ความรูดานการสรางภาพลักษณ 

๔.๓ ระบบลูกคาสัมพันธ (CRM- Customers Relation Management) 

๔.๔ ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 

๔ ดานการใหความรู การส่ือสาร การประชาสัมพันธ สรางภาพลักษณ 

๔.๕ รอบรูเรื่องตางประเทศ 

๕.๑ การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource 

Management and Development) 

๕.๒ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๕.๓ การจัดการความรูและองคกรแหงการเรียนรู 

 ๕.๓.๑  เคร่ืองราชอิสริยาภรณ 

 ๕.๓.๒  การจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป 

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

๕.๔ การแลกเปลี่ยนประสบการณในการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติ 

๕ ดานการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

๕.๕ การแลกเปลี่ยนความรูผาน Web Board 

ตารางที่ ๒.๒ ตารางแสดงองคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 



 ๑๖ 

ทั้งน้ี ในการพิจารณาคัดเลือกองคความรูที่จะมาจัดทําในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ทั้ง ๒ องคความรูน้ัน 

คณะกรรมการจัดการความรูฯ ไดใชแบบฟอรมในการระบุและคัดเลือกองคความรู โดยมีเกณฑที่นํามาตัดสินคัดเลือก

ทั้งหมด ๑๐ เกณฑ ดังน้ี คือ  

 
๑. สอดคลองกับทิศทางและยุทธศาสตร 

๒. ปรับปรุงแลวเห็นไดชัดเจน (เปนรูปธรรม) 

๓. มีโอกาสทําไดสําเร็จสูง 
๔. ตองทํา คนสวนใหญในองคกรตองการ 

๕. ผูบริหารใหการสนับสนุน 

๖. เปนความรูที่ตองจัดการอยางเรงดวน 

๗. เปนเรื่องที่ทันสมัย 

๘. เปนนโยบายที่ตองทํา 

๙. เปนความรูที่บุคลากรในสํานักงานฯเชี่ยวชาญ 

๑๐. เปนปญหาที่ทํา KM แลวสามารถแกไขได 

 

 
แผนภาพที่ ๒.๔ แบบฟอรมระบุและคัดเลือกองคความรูท่ีจะนํามาจัดทําในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 



 ๑๗ 

ตามเกณฑขางตน ประกอบกับการพิจารณาตามพันธกิจของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยเฉพาะในบริบทของ

การเสริมสรางความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่การดําเนินงานดานนิติบัญญัติ จึงไดมีการมุงประเด็นการจัดทําขอมูล

วิชาการตามบทบาทและอํานาจหนาที่ของวุฒิสภา นอกจากนี้ ในการจัดทําองคความรู เรื่องระบบลูกคาสัมพันธ จะได

มุงเนนเพ่ือสนับสนุนการใหบริการและสนับสนุนงานดานนิติบัญญัติ เพื่อประโยชนของสาธารณชน โดยกลุมลูกคาของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา สามารถแบงประเภทตามผูใชบริการได ๔ กลุมหลัก คือ สมาชิกวุฒิสภา ผูเกี่ยวของกับวงงาน
นิติบัญญัติ  หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ และประชาชนผูใชบริการ  อยางไรก็ตาม เน่ืองจากการจัดทําองคความรูดาน

ระบบลูกคาสัมพันธในป พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งเปนปแรกในการดําเนินงาน  คณะกรรมการฯ จึงเห็นควรใหมีการดําเนินการ

เฉพาะกลุมสมาชิกวุฒิสภา 

ดังน้ัน องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่จะนํามาจัดทําในปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๑ ทั้ง ๒ องคความรู  คือ การจัดทําขอมูลวิชาการ และระบบลูกคาสัมพันธ (CRM-Customers Relation 

Management) จะไดนําเสนอในลําดับตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๘  

สวนที่ ๓ 
แผนการดําเนินงาน 

 แผนการดําเนินงานตามกรอบแนวคิดในการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่ง

ประกอบดวยองคความรู ๒ เรื่อง ที่มุงเนนจากภารกิจที่ปรากฏอยูในพันธกิจเปนหลักตามที่ไดกลาวไปแลวในบทที่ ๒  

สามารถแบงสาระสําคัญในแตละประเด็นไดดังน้ี คือ  

ความรูที่ ๑ การจัดทําขอมูลวิชาการ

๑. ดานการตราพระราชบัญญัติ  
๒. ดานการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน  

๓. ดานการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ  

๔. ดานอื่น ๆ  

ทั้งน้ี  การจัดทําขอมูลวิชาการแตละดาน จะแบงขอบเขตการดําเนินงานเปน ๓ ประเด็น คือ 

- การจัดการฐานขอมูล  

- การนําเสนอและการจัดทําเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของ 
- เทคนิคสูความสําเร็จในการดําเนินการ 

ความรูที่ ๒ ระบบลูกคาสัมพันธ (CRM-Customers Relation Management) 

จะเนนดานความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาเปนกลุมเปาหมายหลักกอน และในปถัดไปจะขยายผลไปสู

กลุมเปาหมายอ่ืน ๆ ตอไป  

 

 ทั้งน้ี สามารถแสดงรายละเอียดของแผนการดําเนินงานโดยแบงออกเปน ๒ แผนการดําเนินงาน ดังน้ี 
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๑

 - รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู แบบรวบรวม คณะทํางาน

 - การระบุปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๐ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๐ รวมถึงปญหา / ความคิดเห็น คณะกรรมการ

และขอเสนอแนะเพื่อจัดทํา KM ป พ.ศ. ๒๕๕๑ อุปสรรคและขอเสนอแนะ จํานวน ๑ ฉบับ

 - การทบทวนแผนปฏิบัติการ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๐  - องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ แบบฟอรมระบุและ

 - การพิจารณาคัดเลือกความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ถูกเลือกขึ้นมา คัดเลือกองคความรู

เลขาธิการวุฒิสภา ที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จัดทําจํานวน ๒ องคความรู 

 - การจัดทํารางแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ของสํานักงาน  - รางแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

เลขาธิการวุฒิสภา ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ ของสํานักงานฯ พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

โดย

 - จัดทําสรุปผลการดําเนินงานดาน KM ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๐  - รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู

 - จัดเตรียมขอมูล KM ที่จะตองจัดทําประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๐ รวมถึงปญหา /

 - นําเสนอรูปแบบและแนวทางการคัดเลือกองคความรูที่จะนํามา อุปสรรคและขอเสนอแนะ จํานวน ๑ ฉบับ

จัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑  - การนําเสนอแนวทางการคัดเลือกองคความรูฯ

 - จัดทําเอกสารประกอบการประชุม  ตอคณะกรรมการฯ จํานวน ๑ ครั้ง 

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๑

 - แจงสํานักตาง ๆ เพื่อเสนอองคความรูที่แตละสํานักประสงคจะจัดทํา  - หนังสือแจงแตละสํานัก

ในปพ.ศ. ๒๕๕๑

 - คณะทํางานฯ ประมวลผลแบบระบุและคัดเลือกองคความรู  - องคความรูที่ไดรับการคัดเลือก

ของสํานักตาง ๆ จํานวน ๒ องคความรู

โดย คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๑/๒๕๕๑)

 - พิจารณาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๐  - การประชุมเพื่อพิจารณาปญหาและอุปสรรคฯ 

และขอเสนอแนะในการจัดทํา KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ ในปพ.ศ. ๒๕๕๐  และขอเสนอแนะการจัดทํา

 - ระดมความคิดเห็นเพื่อพิจารณากระบวนการรวบรวม คัดเลือก KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ครั้ง

และบงชี้ความรูที่จําเปนในการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่จะนํามาจัดทํา KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๑

กจิกรรม

๑
๙

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๑/๒๕๕๑)

แผนการดําเนินงานสําหรับการจัดทําขอมูลวิชาการ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑

ลําดับ พ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

ระยะเวลา

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

กิจกรรมหลัก 
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โดย คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๒/๒๕๕๑)

 - รวบรวมความรูที่ไดมาจากสํานักตาง ๆ  - บัญชีรายชื่อองคความรูที่เสนอ จากสํานักฯ

จํานวน ๑ บัญชี

 - จัดทําแบบฟอรมเพื่อคัดเลือกองคความรู จํานวน ๒ เรื่อง  - แบบฟอรมเพื่อคัดเลือกองคความรูที่จะนํา

มาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

 - ยกรางแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป 

พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

 - จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษาฯ รอบ ๖ เดือน  - รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๖ เดือน 

จํานวน ๑ ฉบับ

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯฯ ครั้งที่ ๒/๒๕๕๑

 - รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๖ เดือน ในระบบรายงานผลฯ

โดย คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๒/๒๕๕๑)

 - พิจารณาคัดเลือกความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ  - ความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๒ เรื่อง สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  จํานวน ๒ เรื่อง 

 - พิจารณา (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรู  - (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของ

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป 

พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๖ เดือน โดยหัวหนาคณะทํางาน  - ผลการดําเนินงานรอบ ๖ เดือน 

KM จํานวน ๑ ฉบับ

 

๒
๐

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

๒

 - รวบรวมและจัดทําบัญชีรายชื่อความรูที่มีอยู  - บัญชีรายชื่อความรูทั้ง ๔ ดาน จํานวน ๑ บัญชี แบบรวบรวม เจาภาพหลัก

และความรูที่จําเปนตองใชในแตละดาน องคความรู คณะทํางาน

 - จัดหมวดหมูความรู - บัญชีรายชื่อความรูที่จัดหมวดหมูแลว ๔ ฉบับ คณะกรรมการ

 - จัดทํารายชื่อผูเชี่ยวชาญ (Guru List) แตละดานของสํานักงาน  - บัญชีรายชื่อผูเชี่ยวชาญแตละดานของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา เลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๑ บัญชี

 - จัดกิจกรรมสกัดความรูในหมูผูเชี่ยวชาญ  - ชุดกิจกรรมสกัดความรูในเรื่องการจัดทํา

ขอมูลวิชาการ จํานวน ๒ กิจกรรม

โดย คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา (๓/๒๕๕๑)

 - ประสานเพื่อจัดทําบัญชีรายชื่อผูเชี่ยวชาญในการจัดทําขอมูลวิชาการ  - (ราง) รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ๑ เรื่อง ๑ บัญชี

 - จัดหมวดหมูความรูในการจัดทําขอมูลวิชาการ  - (ราง) การจัดหมวดหมูความรู จํานวน ๑ ฉบับ

 - จัดทําโครงรางกิจกรรมสกัดความรูจากผูเชี่ยวชาญ  - (ราง) รายการกิจกรรมในการสกัดความรู

๑. (ราง) กิจกรรมสกัดความรูเรื่องการจัดทําขอมูลวิชาการ เรื่องการจัดทําขอมูลวิชาการ จาํนวน ๑ ฉบับ

 ๒. (ราง) กิจกรรมสกัดความรูอื่นที่นอกเหนือจาก ๒ ความรู  - (ราง) รายการกิจกรรมในการสกัดความรู

ที่เลือกมาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ เรื่องอื่นที่นอกเหนือจาก ๒ ความรูที่เลือก

(กิจกรรมเพื่อสนับสนุนกระบวนการที่ ๗ การเรียนรู (KM Day)) มาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

 - แจงผูเชี่ยวชาญที่ถูกเลือกเพื่อทราบและทํากิจกรรมสกัดความรู

(ผูเชี่ยวชาญมีหนาที่พิจารณารางหมวดหมูความรูหลังเสร็จกิจกรรม

สกัดความรูเรียบรอยแลว)

 - จัดกิจกรรมสกัดความรูในหมูผูเชี่ยวชาญภายในสํานักงานฯ

๒
๑

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๓/๒๕๕๑

หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๑

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การสราง-แสวงหาความรู (Knowledge Creation ฿ Acquisition)

ลําดับ กิจกรรม พ.ศ. ๒๕๕๐

กิจกรรมหลัก (ดานวิชาการ)



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

โดย

 - พิจารณารายชื่อผูเชี่ยวชาญในการจัดทําขอมูลวิชาการ  - รายชื่อผูเชี่ยวชาญ จํานวน ๑ บัญชี

 - พิจารณาการจัดหมวดหมูความรูในการจัดทําขอมูลวิชาการ  - การจัดหมวดหมูความรู จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณา (ราง) กิจกรรมสกัดความรูจากผูเชี่ยวชาญภายในสํานักงานฯ  - รายการกิจกรรมในการสกัดความรู

เพื่อสกัดความรูในการจัดทําขอมูลวิชาการ เรื่องการจัดทําขอมูลวิชาการ จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณา (ราง) กิจกรรมสกัดความรูจากผูเชี่ยวชาญภายในสํานักงานฯ  - รายการกิจกรรมในการสกัดความรู

เพื่อสกัดความรูอื่นที่นอกเหนือจาก ๒ ความรูที่เลือกมาจัดทํา เรื่องอื่นที่นอกเหนือจาก ๒ ความรูที่เลือก

ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ มาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

๒
๒

หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๓/๒๕๕๑)

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบลําดับ กิจกรรม



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

๓

 - ระดมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการจัดหมวดหมูความรู  - หมวดหมู (ชุดความรู) จํานวน ๔ ดาน การประชุมแลกเปลี่ยน เจาภาพหลัก

 - เตรียมระบบและฐานขอมูลเพื่อรองรับหมวดหมูความรู  - ระบบที่นําความรูมาจัดเปนหมวดหมู ความคิดเห็น คณะทํางาน

๑. ระบบเอกสาร จํานวน ๒ ระบบ คณะกรรมการ

๒. ระบบอิเล็กทรอนิกส   

๔

 - รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ  - ฐานขอมูล จํานวน ๑ ฐาน ๔ ดาน การประชุมแลกเปลี่ยน เจาภาพหลัก

องคความรูที่ไดจัดทํา  - คูมือการจัดทําขอมูลวิชาการ จํานวน ๑ เลม ความคิดเห็น คณะทํางาน

๔ ดาน คณะกรรมการ

 - ทดลองใชกับกลุมเปาหมายที่ตองใชคูมือการจัดทําขอมูลวิชาการ  - กลุมเปาหมายมีความเขาใจในคูมือและสามารถ

นําไปใชปฏิบัติงานไดจริง ไมต่ํากวารอยละ ๗๕

๕

 - จัดทําระบบและฐานขอมูลเพื่อรองรับหมวดหมูความรู  - ระบบที่นําความรูจัดเปนหมวดหมู การประชุมแลกเปลี่ยน เจาภาพหลัก

 ๑. จัดทํามุม KM Corner จํานวน ๒ ระบบ ความคิดเห็น คณะทํางาน

 ๒. จัดทํา Weppage คณะกรรมการ

 - ทดลองใชกับกลุมเปาหมายที่ตองใชระบบและฐานขอมูลฯ  - กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงฐานขอมูล

และนําไปใชประโยชนได ไมต่ํากวารอยละ ๗๕

โดย

 - จัดทํารายงานผลกิจกรรมสกัดความรู  - รายงานผลกิจกรรมสกัด  K จํานวน ๑ ฉบับ

 - จัดทําสรุปหมวดหมูและเนื้อหาของความรูที่สกัดมาไดจาก  - สรุปหมวดหมูและเนื้อหาของความรูที่

การทํากิจกรรมของผูเชี่ยวชาญ สกัดมาไดจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน ๑ เรื่อง

คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๔/๒๕๕๑)

๒
๓

ผูรับผิดชอบ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

กิจกรรมหลัก

การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

การประมวลผลและกลั่นกรองความรู (K Codification & Refinement)

การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

กิจกรรมหลัก

กิจกรรมหลัก



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

 - จัดเตรียมชองทางในการเขาถึง แลกเปลี่ยน และเรียนรูสําหรับ  - ชองทางในการเขาถึง แลกเปลี่ยน 

บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และเรียนรูสําหรับบุคลากรของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๒ ชองทาง

 - จัดทํารายชื่อกลุมเปาหมายที่ใชคูมือการจัดทําขอมูลวิชาการ  - (ราง) รายชื่อกลุมเปาหมายฯ จํานวน ๑ บัญชี

 - จัดทํา (ราง) คูมือการจัดทําขอมูลวิชาการ  - (ราง) คูมือฯ จํานวน ๑ เลม

 - จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน  - รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน 

จํานวน ๑ ฉบับ

 - ปรับแกไขรางคูมือการปฏิบัติงานใหเปนฉบับสมบูรณ  

 - จัดทําบันทึกแจงกลุมเปาหมายมาทํากิจกรรม เพื่อพิจารณาคูมือ  

การปฏิบัติงาน และระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ

(เพื่อใหสามารถยืนยันไดวาคูมือ valid สามารถนําไปใชงานไดจริง)

 - ติดตอประสานงานเพื่อใหเกิดชองทางการเขาถึง แลกเปลี่ยน และเรียนรู

 - รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน ในระบบรายงานผลฯ

โดย คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๔/๒๕๕๑)

 - รับฟงหัวหนาคณะทํางาน KM รายงานผลกิจกรรมสกัดความรู  - รายงานผลกิจกรรมสกัดความรู จํานวน 

๑ ฉบับ

 - พิจารณาหมวดหมูและเนื้อหาของความรูที่สกัดมาไดจาก  - หมวดหมูและเนื้อหาของความรูที่

การทํากิจกรรมของผูเชี่ยวชาญ สกัดมาไดจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณาชองทางเขาถึง แลกเปลี่ยน และเรียนรูสําหรับบุคลากร  - ชองทางในการเขาถึง แลกเปลี่ยน 

ในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และเรียนรูสําหรับบุคลากรของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา จาํนวน ๒ ชองทาง

 - พิจารณารายชื่อกลุมเปาหมายที่ใชคูมือการจัดทําขอมูลวิชาการ  - รายชื่อกลุมเปาหมายที่ใชคูมือฯ จํานวน 

๑ บัญชี

 - พิจารณา (ราง) คูมือการจัดทําขอมูลวิชาการ  - คูมือการจัดทําขอมูลวิชาการ จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน  - ผลการดําเนินงานรอบ ๙ เดือน จํานวน 

โดยหัวหนาคณะทํางาน KM ๑ ฉบับ

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๔/๒๕๕๑

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

พ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

๒
๔

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

๖  

 

 

 - ชองทางแบบทางเดียว (One Way Channel)

๑. เอกสารเผยแพร (Leaflet)  - เอกสารเผยแพร จํานวน ๒ เรื่อง วัสดุอุปกรณสํานักงานฯ เจาภาพหลัก

๒. คูมือการปฏิบัติงาน (Manual)  - คูมือปฏิบัติงาน จํานวน ๒ เลม สถานที่จัดกิจกรรม คณะทํางาน

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ (ชั่วคราว) (PR Board)  - การจัดนิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ คณะกรรมการ

จํานวน ๑ ครั้ง

๔. มุมความรู (ถาวร) (KM Corner)  - มุมความรู จํานวน ๑ แหง

 - ชองทางแบบสองทาง (Two Way Channel)

๑. จัดเวทีอภิปราย (Forum)  - กิจกรรมเวทีอภิปราย (Forum)

จํานวน ๑ ครั้ง

๒. จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  - กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

จํานวน ๒ ครั้ง

๓. ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System)  - ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System)

(Optional) (Optional)

๗  

กิจกรรมหลัก (KM Day)  

 - ระหวางผูเชี่ยวชาญ  - กิจกรรมระหวางผูเชี่ยวชาญ วัสดุอุปกรณสํานักงานฯ เจาภาพหลัก

จํานวน ๑ กิจกรรม สถานที่จัดกิจกรรม คณะทํางาน

 - ระหวางบุคลากรที่จําเปนตองใชความรูมาใชในการปฏิบัติงาน  - กิจกรรมบุคลากรที่จําเปนตองใชความรูมาใช คณะกรรมการ

ในการปฏิบัติงาน จํานวน ๑ กิจกรรม

 - ระหวางบุคลากรทั้งหมดในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - กิจกรรมระหวางบุคลากรทั้งหมดในสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๑ กิจกรรม

๒
๕

การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

กิจกรรมหลัก

กําหนดชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

การเรียนรู (Learning)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

โดย

 - จัดทํารางกิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบทางเดียว)  - (ราง) กิจกรรมแบงปนความรู 

๑. เอกสารเผยแพร (Leaflet) (ชองทางแบบทางเดียว) จํานวน ๑ ฉบับ

๒. คูมือการปฏิบัติงาน (Manual)

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ (ชั่วคราว) (PR Board)

๔. มุมความรู (ถาวร) (KM Corner)

 - จัดทํารางกิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบสองทาง)  - (ราง) กิจกรรมแบงปนความรู 

๑. จัดเวทีอภิปราย (Forum) (ชองทางแบบสองทาง) จํานวน ๑ ฉบับ

๒. จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

๓. ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System) 

 - จัดทํารางกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  - (ราง) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

๑. เรื่องเลาลงกระดาษ A๔ (Story Telling) จํานวน ๑ ฉบับ

๒. จัดเวทีอภิปราย (Forum)

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ  (PR Board)

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๕/๒๕๕๑

 - จัดกิจกรรมแบงปนความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู

โดย คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๕/๒๕๕๑)

 - พิจารณารางกิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบทางเดียว)  - กิจกรรมแบงปนความรู จํานวน ๑ ฉบับ  

๑. เอกสารเผยแพร (Leaflet) (ชองทางแบบทางเดียว)  

๒. คูมือการปฏิบัติงาน (Manual)

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ (ชั่วคราว) (PR Board)

๔. มุมความรู (ถาวร) (KM Corner)

 - พิจารณารางกิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบสองทาง)  - กิจกรรมแบงปนความรู จํานวน ๑ ฉบับ

๑. จัดเวทีอภิปราย (Forum) (ชองทางแบบสองทาง) 

๒. จัดกจิกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

๓. ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System) 

ลําดับ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ

๒
๖

คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๕/๒๕๕๑)



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

 - พิจารณารางกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  - กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู จํานวน ๑ ฉบับ

๑. เรื่องเลาลงกระดาษ A๔ (Story Telling)

๒. จัดเวทีอภิปราย (Forum)

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ  (PR Board)

โดย

 - จัดทํารายงานผลกิจกรรม  - รายงานผลกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  

๑. กิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบทางเดียว) จํานวน ๑ ฉบับ  

๒. กิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบสองทาง)

๓. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

 - จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน  - รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๖/๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

 - จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน 

โดย

 - รับฟงหัวหนาคณะทํางาน KM รายงานผลกิจกรรม  - รายงานผลกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  

๑. กิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบทางเดียว) จํานวน ๑ ฉบับ  

๒. กิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบสองทาง)

๓. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

 - พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน โดยหัวหนาคณะทํางาน  - ผลการดําเนินงานรอบ ๑๒ เดือน 

KM จํานวน ๑ ฉบับ

คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๖/๒๕๕๑)

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

๒
๗

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๖/๒๕๕๑)



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

 - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม  การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู รอบ ๖ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อขอความเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน แกที่ปรึกษา

 - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู รอบ ๙ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อขอความเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจดัการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน แกที่ปรึกษา

การติดตามและประเมินผล

กิจกรรมหลัก

รอบ ๖ เดือน

รอบ ๙ เดือน

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

๒
๘



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

 - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู รอบ ๑๒ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อขอความเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน แกที่ปรึกษา

(รายงานสรุปผลดําเนินงานดานการจัดการความรูตามแผนปฏบิัติการ

จัดการความรู ประจําป ๒๕๕๑)

รอบ ๑๒ เดือน

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

๒
๙



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

๑

 - รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู แบบรวบรวม คณะทํางาน

 - การระบุปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๐ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๐ รวมถึงปญหา / ความคิดเห็น คณะกรรมการ

และขอเสนอแนะเพื่อจัดทํา KM ป พ.ศ. ๒๕๕๑ อุปสรรคและขอเสนอแนะ จํานวน ๑ ฉบับ แบบฟอรมระบุและ

 - การทบทวนแผนปฏิบัติการ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๐  - องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ คัดเลือกองคความรู

 - การพิจารณาคัดเลือกความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ถูกเลือกขึ้นมา

เลขาธิการวุฒิสภา ที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จัดทําจํานวน ๒ องคความรู 

 - การจัดทํารางแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ของสํานักงาน  - รางแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

เลขาธิการวุฒิสภา ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ ของสํานักงานฯ พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

โดย

 - จัดทําสรุปผลการดําเนินงานดาน KM ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๐  - รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู

 - จัดเตรียมขอมูล KM ที่จะตองจัดทําประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๐ รวมถึงปญหา /

 - นําเสนอรูปแบบและแนวทางการคัดเลือกองคความรูที่จะนํามา อุปสรรคและขอเสนอแนะ จํานวน ๑ ฉบับ

จัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑  - การนําเสนอแนวทางการคัดเลือกองคความรูฯ

 - จัดทําเอกสารประกอบการประชุม  ตอคณะกรรมการฯ จํานวน ๑ ครั้ง 

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๑

 - แจงสํานักตาง ๆ เพื่อเสนอองคความรูที่แตละสํานักประสงคจะจัดทํา  - หนังสือแจงแตละสํานัก

ในปพ.ศ. ๒๕๕๑

 - คณะทํางานฯ ประมวลผลแบบระบุและคัดเลือกองคความรู  - องคความรูที่ไดรับการคัดเลือก

ของสํานักตาง ๆ จํานวน ๒ องคความรู

โดย คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๑/๒๕๕๑)

 - พิจารณาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๐  - การประชุมเพื่อพิจารณาปญหาและอุปสรรคฯ 

และขอเสนอแนะในการจัดทํา KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ ในปพ.ศ. ๒๕๕๐  และขอเสนอแนะการจัดทํา

 - ระดมความคิดเห็นเพื่อพิจารณากระบวนการรวบรวม คัดเลือก KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ครั้ง

และบงชี้ความรูที่จําเปนในการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่จะนํามาจัดทํา KM ในป พ.ศ. ๒๕๕๑

กจิกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๑/๒๕๕๑)

๓
๐

แผนดําเนินงานสําหรับการจัดทําระบบลูกคาสัมพันธ (Customers Relation Management) ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑

ลําดับ พ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

ระยะเวลา

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

กิจกรรมหลัก 



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

โดย คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๒/๒๕๕๑)

 - รวบรวมความรูที่ไดมาจากสํานักตาง ๆ  - บัญชีรายชื่อองคความรูที่เสนอ จากสํานักฯ

จํานวน ๑ บัญชี

 - จัดทําแบบฟอรมเพื่อคัดเลือกองคความรู จํานวน ๒ เรื่อง  - แบบฟอรมเพื่อคัดเลือกองคความรูที่จะนํา

มาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

 - ยกรางแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป 

พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

 - จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษาฯ รอบ ๖ เดือน  - รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๖ เดือน 

จํานวน ๑ ฉบับ

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯฯ ครั้งที่ ๒/๒๕๕๑

 - รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๖ เดือน ในระบบรายงานผลฯ

โดย คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๒/๒๕๕๑)

 - พิจารณาคัดเลือกความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ  - ความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๒ เรื่อง สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  จํานวน ๒ เรื่อง 

 - พิจารณา (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรู  - (ราง) แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของ

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป 

พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๖ เดือน โดยหัวหนาคณะทํางาน  - ผลการดําเนินงานรอบ ๖ เดือน 

KM จํานวน ๑ ฉบับ

๓
๑

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

๒

 

 - สํารวจ รวบรวม และจัดเก็บขอมูลการใหบริการของสํานักฯ  - รายงานขอมูลการใหบริการของสํานักฯ แบบสํารวจ เจาภาพหลัก

จํานวน ๑ ฉบับ  คณะทํางาน

 - วิเคราะหความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาตอการใหบริการของสนง.  - แบบสอบถามความพึงพอใจ จํานวน ๑ ชุด แบบสอบถาม คณะกรรมการ

 - เผยแพรขอมูลความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภากับการใหบริการของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาแกบุคลากรภายในสํานักงานฯ.   - รอยละ ๘๐ ของสํานักฯ ที่เกี่ยวของรับทราบ บอรดเผยแพร

๑. ขอมูลสวนที่สมาชิกวุฒิสภาพึงพอใจ ขอมูลความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาฯ website

๒. ขอมูลสวนที่สมาชิกวุฒิสภาเห็นวาควรปรับปรุง

 - จัดทํารายชื่อบุคคล / องคกรที่มีความเชี่ยวชาญดาน CRM (Guru List)  - บัญชีรายชื่อบุคคล / องคกรที่มีความเชี่ยว

 - จัดกิจกรรมสกัดความรูจากบุคคล / องคกรที่มีความเชี่ยวชาญ ชาญดาน CRM จํานวน ๑ บัญชี

ดาน CRM  - ชุดกิจกรรมสกัดความรูในเรื่อง CRM หองประชุม

จํานวน ๑ กิจกรรม

โดย คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๓/๒๕๕๑)

 - ประชุมรวมกันระหวางเจาภาพหลักและคณะทํางาน  - รายงานขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ

เพื่อประมวลภาพการใหบริการแกสมาชิกวุฒิสภา จํานวน ๑ ฉบับ

 - จัดทํา (ราง) รายชื่อบุคคล / องคการที่มีความเชี่ยวชาญดาน CRM  - (ราง) รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ๑ เรื่อง ๑ บัญชี

 - จัดทําโครงรางกิจกรรมสกัดความรูจากผูเชี่ยวชาญ  - (ราง) รายการกิจกรรมในการสกัดความรู

๑. (ราง) กิจกรรมสกัดความรูเรื่อง CRM เรื่อง CRM จํานวน ๑ ฉบับ

๒. (ราง) กิจกรรมสกัดความรูอื่นที่นอกเหนือจาก ๒ ความรู  - (ราง) รายการกิจกรรมในการสกัดความรู

 ที่เลือกมาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ เรื่องอื่นที่นอกเหนือจาก ๒ ความรูที่เลือก

(กิจกรรมเพื่อสนับสนุนกระบวนการที่ ๗ การเรียนรู (KM Day)) มาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

๓
๒

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การสราง-แสวงหาความรู (Knowledge Creation ฿ Acquisition)

กิจกรรมหลัก 

ลําดับ เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

 - จัดทําบันทึกขออนุมัติเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อเชิญบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ

ดาน CRM มาบรรยายใหความรูแกบุคลากรในสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา

 - จัดทําบันทึกขออนุมัติเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อจัดศึกษาดูงานองคกร

ที่มีความเชี่ยวชาญดาน CRM

 - จัดกิจกรรมสกัดความรูจากบุคคล / องคการที่มีความเชี่ยวชาญ

ดาน CRM โดยพิจารณาจากความจําเปน / เรงดวน

 - จัดเตรียมกิจกรรมสกัดความรูที่นอกเหนือจาก ๒ ความรู

ในป พ.ศ. ๒๕๕๑

โดย

 - พิจารณา (ราง) รายชื่อบุคคล / องคการที่มีความเชี่ยวชาญดาน CRM

 - พิจารณา (ราง) กิจกรรมสกัดความรูจากผูเชี่ยวชาญดาน CRM  - รายการกิจกรรมในการสกัดความรู

 - พิจารณา (ราง) กิจกรรมสกัดความรูจากผูเชี่ยวชาญภายในสํานักงานฯ  ในการใหบริการ จํานวน ๑ ฉบับ

เพื่อสกัดความรูอื่นที่นอกเหนือจาก ๒ ความรูที่เลือกมาจัดทํา  - รายการกิจกรรมในการสกัดความรู

ในป พ.ศ. ๒๕๕๑ ในการใหบริการ จํานวน ๑ ฉบับ

 - เรื่องอื่นที่นอกเหนือจาก ๒ ความรูที่เลือก

มาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๓/๒๕๕๑)

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๓/๒๕๕๑

ผูรับผิดชอบเครื่องมือและอุปกรณ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด

๓
๓

ลําดับ กิจกรรม



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

๓

 - ระดมความคิดเห็นของสํานักฯ เจาภาพรวมกับคณะทํางาน  - หมวดหมู (ชุดความรู) จํานวน ๑ ชุด การประชุมแลกเปลี่ยน เจาภาพหลัก

เพื่อจัดหมวดหมูความรูเรื่อง  CRM ใหเปนระบบ ความคิดเห็น คณะทํางาน

 - เตรียมระบบเพื่อรองรับหมวดหมูความรู  - ระบบที่นําความรูจัดเปนหมวดหมู คณะกรรมการ

๑. ระบบเอกสาร จํานวน ๒ ระบบ

๒. ระบบอิเล็กทรอนิกส

๔

 - รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ  - ฐานขอมูล จํานวน ๑ ฐาน การประชุมแลกเปลี่ยน เจาภาพหลัก

องคความรูที่ไดจัดทํา  - คูมือ CRM จํานวน ๑ เลม ความคิดเห็น คณะทํางาน

คณะกรรมการ

 - ทดลองใชกับกลุมเปาหมายที่ตองใชคูมือ CRM  - กลุมเปาหมายมีความเขาใจในคูมือและสามารถ

นําไปใชปฏิบัติงานไดจริง ไมต่ํากวารอยละ ๗๕

๕

 - จัดทําระบบและฐานขอมูลเพื่อรองรับหมวดหมูความรู  - ระบบที่นําความรูจัดเปนหมวดหมู การประชุมแลกเปลี่ยน เจาภาพหลัก

 ๑. จัดทํามุม KM Corner จํานวน ๒ ระบบ ความคิดเห็น คณะทํางาน

 ๒. จัดทํา Weppage คณะกรรมการ

 - ทดลองใชกับกลุมเปาหมายที่ตองใชระบบและฐานขอมูลฯ  - กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงฐานขอมูล

และนําไปใชประโยชนได ไมต่ํากวารอยละ ๗๕

โดย

 - จัดทํารายงานผลกิจกรรมสกัดความรู  - รายงานผลกิจกรรมสกัด K จํานวน ๑ ฉบับ

การประมวลผลและกลั่นกรองความรู (K Codification & Refinement)

กิจกรรมหลัก

คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๔/๒๕๕๑)

๓
๔

การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

กิจกรรมหลัก

พ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑ ผูรับผิดชอบ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ หมายเหตุ

การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

กิจกรรมหลัก

กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

 - จัดทําสรุปหมวดหมูและเนื้อหาของความรูที่สกัดมาไดจาก  - สรุปหมวดหมูและเนื้อหาของความรูที่

การบรรยายและการศึกษาดูงานเรื่อง CRM สกัดมาได จํานวน ๑ เรื่อง

 - จัดทํา (ราง) ชองทางในการเขาถึง แลกเปลี่ยน และเรียนรูสําหรับ  - (ราง) ชองทางในการเขาถึง แลกเปลี่ยน 

บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และเรียนรูสําหรับบุคลากรของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๑ ราง

 - จัดทํารายชื่อกลุมเปาหมายที่ใชคูมือ CRM  - (ราง) รายชื่อกลุมเปาหมายฯ จํานวน ๑ บัญชี

 - จัดทํา (ราง) คูมือ CRM  - (ราง) คูมือ CRM จํานวน ๑ ราง

 - จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน  - รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน 

จํานวน ๑ ฉบับ

 - ปรับแกไขรางคูมือการปฏิบัติงานใหเปนฉบับสมบูรณ 

 - จัดทําบันทึกแจงกลุมเปาหมายมาทํากิจกรรม เพื่อพิจารณาคูมือ

การปฏิบัติงาน และระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ

(เพื่อใหสามารถยืนยันไดวาคูมือ valid สามารถนําไปใชงานไดจริง)

 - ติดตอประสานงานเพื่อใหเกิดชองทางการเขาถึง แลกเปลี่ยน และเรียนรู

 - รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน ในระบบรายงานผลฯ

โดย คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๔/๒๕๕๑)

 - รับฟงหัวหนาคณะทํางาน KM รายงานผลกิจกรรมสกัดความรู  - รายงานผลกิจกรรมสกัดความรู จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณาหมวดหมูและเนื้อหาของความรูที่สกัดมาไดจาก  - หมวดหมูและเนื้อหาของความรูที่

การบรรยายและการศึกษาดูงานเรื่อง CRM สกัดมาไดจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณาชองทางเขาถึง แลกเปลี่ยน และเรียนรูสําหรับบุคลากร  - ชองทางในการเขาถึง แลกเปลี่ยน 

ในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และเรียนรูสําหรับบุคลากรของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๒ ชองทาง

 - พิจารณารายชื่อกลุมเปาหมายที่ใชคูมือ CRM  - รายชื่อกลุมเปาหมายที่ใชคูมือฯ 

จํานวน ๑ บัญชี

 - พิจารณา (ราง) คูมือ CRM  - คูมือ CRM จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๙ เดือน  - ผลการดําเนินงานรอบ ๙ เดือน 

โดยหัวหนาคณะทํางาน KM จํานวน ๑ ฉบับ

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๔/๒๕๕๑

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

พ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

๓
๕

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

๖

 - ชองทางแบบทางเดียว (One Way Channel)

๑. เอกสารเผยแพร (Leaflet)  - เอกสารเผยแพร จํานวน ๒ เรื่อง วัสดุอุปกรณสํานักงานฯ เจาภาพหลัก

๒. คูมือการปฏิบัติงาน (Manual)  - คูมือปฏิบัติงาน จํานวน ๒ เลม สถานที่จัดกิจกรรม คณะทํางาน

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ (ชั่วคราว) (PR Board)  - การจัดนิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ คณะกรรมการ

จํานวน ๑ ครั้ง

๔. มุมความรู (ถาวร) (KM Corner)  - มุมความรู จํานวน ๑ แหง

 - ชองทางแบบสองทาง (Two Way Channel)

๑. จัดเวทีอภิปราย (Forum)  - กิจกรรมเวทีอภิปราย (Forum)

จํานวน ๑ ครั้ง

๒. จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)  - กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

จํานวน ๒ ครั้ง

๓. ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System)  - ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System)

(Optional) (Optional)

๗

กิจกรรมหลัก (KM Day)

 - ระหวางผูเชี่ยวชาญ  - กิจกรรมระหวางผูเชี่ยวชาญ วัสดุอุปกรณสํานักงานฯ เจาภาพหลัก

จํานวน ๑ กิจกรรม สถานที่จัดกิจกรรม คณะทํางาน

 - ระหวางบุคลากรที่จําเปนตองใชความรูมาใชในการปฏิบัติงาน  - กิจกรรมบุคลากรที่จําเปนตองใชความรูมาใช คณะกรรมการ

ในการปฏิบัติงาน จํานวน ๑ กิจกรรม

 - ระหวางบุคลากรทั้งหมดในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - กิจกรรมระหวางบุคลากรทั้งหมดในสาํนักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๑ กิจกรรม

๓
๖

การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

กิจกรรมหลัก

กําหนดชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

การเรียนรู (Learning)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

โดย

 - จัดทํารางกิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบทางเดียว)  - (ราง) กิจกรรมแบงปนความรู 

๑. เอกสารเผยแพร (Leaflet) (ชองทางแบบทางเดียว) จํานวน ๑ ฉบับ

๒. คูมือการปฏิบัติงาน (Manual)

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ (ชั่วคราว) (PR Board)

๔. มุมความรู (ถาวร) (KM Corner)

 - จัดทํารางกิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบสองทาง)  - (ราง) กิจกรรมแบงปนความรู 

๑. จัดเวทีอภิปราย (Forum) (ชองทางแบบสองทาง) จํานวน ๑ ฉบับ

๒. จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

๓. ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System) 

 - จัดทํารางกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  - (ราง) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

๑. เรื่องเลาลงกระดาษ A๔ (Story Telling) จํานวน ๑ ฉบับ

๒. จัดเวทีอภิปราย (Forum)

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ  (PR Board)

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๕/๒๕๕๑

 - จัดกิจกรรมแบงปนความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู

โดย คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๕/๒๕๕๑)

 - พิจารณารางกิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบทางเดียว)  - กิจกรรมแบงปนความรู จํานวน ๑ ฉบับ

๑. เอกสารเผยแพร (Leaflet) (ชองทางแบบทางเดียว) 

๒. คูมือการปฏิบัติงาน (Manual)

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ (ชั่วคราว) (PR Board)

๔. มุมความรู (ถาวร) (KM Corner)

 - พิจารณารางกิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบสองทาง)  - กิจกรรมแบงปนความรู จํานวน ๑ ฉบับ

๑. จัดเวทีอภิปราย (Forum) (ชองทางแบบสองทาง) 

๒. จัดกิจกรรมชมุชนนักปฏิบัติ (CoP)

๓. ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Mentoring System) 

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

๓
๗

คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๕/๒๕๕๑)



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

 - พิจารณารางกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  - กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู จํานวน ๑ ฉบับ

๑. เรื่องเลาลงกระดาษ A๔ (Story Telling)

๒. จัดเวทีอภิปราย (Forum)

๓. นิทรรศการหรือบอรดประชาสัมพันธ  (PR Board)

โดย

 - จัดทํารายงานผลกิจกรรม  - รายงานผลกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

๑. กิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบทางเดียว) จํานวน ๑ ฉบับ

๒. กิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบสองทาง)

๓. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

 - จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน  - รายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน

หลังจากประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๖/๒๕๕๑ จํานวน ๑ ฉบับ

 - จัดทํารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน 

โดย

 - รับฟงหัวหนาคณะทํางาน KM รายงานผลกิจกรรม  - รายงานผลกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

๑. กิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบทางเดียว) จํานวน ๑ ฉบับ

๒. กิจกรรมแบงปนความรู (ชองทางแบบสองทาง)

๓. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

 - พิจารณารายงานผลตอที่ปรึกษารอบ ๑๒ เดือน โดยหัวหนาคณะทํางาน KM  - ผลการดําเนินงานรอบ ๑๒ เดือน 

จํานวน ๑ ฉบับ

คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๖/๒๕๕๑)

หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด

๓
๘

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (๖/๒๕๕๑)

เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

 - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู รอบ ๖ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อใหเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๖ เดือน แกที่ปรึกษา

 - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู รอบ ๙ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อใหเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจดัการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๙ เดือน แกที่ปรึกษา

การติดตามและประเมินผล

กิจกรรมหลัก

รอบ ๖ เดือน

รอบ ๙ เดือน

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑

๓
๙



งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  (บาท)

 - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณสํานักงาน  - คณะทํางาน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู รอบ ๑๒ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

รายงานผลตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาเพื่อใหเห็นชอบตอการรายงานที่ปรึกษาฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๑ รอบ ๑๒ เดือน แกที่ปรึกษา

(รายงานสรุปผลดําเนินงานดานการจัดการความรูตามแผนปฏิบัติการ

จัดการความรู ประจําป ๒๕๕๑)

รอบ ๑๒ เดือน

ลําดับ กิจกรรม

ระยะเวลา

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุพ.ศ. ๒๕๕๐ พ.ศ. ๒๕๕๑
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ุ ิ แบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวฒสภา ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑

ที่ ชื่อ-สกล ตาแหน /หนาทความรบผดชอบ ตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย

๑ นายสรพงษ  มาศะวิสทธ ที่ปรึกษาดานกฎหมาย ที่ปรึกษาของคณะกรรมการและคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๒ นายสมศกด  มนุญปจ รองเลขาธการวุฒสภา (สานกบริหารงานกลาง สานกพฒนาทรัพยากรบุคคล สานกนโยบายและแผน) ประธานคณะกรรมการจัดการความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๓ นางวอร  สวัสดแกว ผ านวยการสานกพฒนาทรัพยากรบุคคล รองประธานคณะกรรมการจัดการความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๔ นายพงศ ตติ์   อรุณภกดสกุล ผ านวยการสานกเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รองประธานคณะกรรมการจัดการความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๕ นางสาวนภาภรณ   ใจสัจจะ ผูอานวยการสานกงานประธานวุฒสภา กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๖ นางสาวจตตเทวี  ตติยรัตน ผูอานวยการสานกประชาสมพันธ กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๗ นางนภาพร  ศรีสวรรณ ผูอานวยการสานกบริหารงานกลาง กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๘ นางรตนา  ศรีสยวรรณ ผูอานวยการสานกการคลงและงบประมาณ กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๙ นางละออ   ุลยพทักษ ผูอานวยการสานกการตางประเทศ กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๑๐ นายไพโรจน  โพธไสย ผูอานวยการสานกวิชาการ กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๑๑ นางสาวศิริพงษ  อาศนะเสน ผูอานวยการสานกการประชุม กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๑๒ นางจิราภา ทรัพยสาร ผูอานวยการสานกกํากบและตรวจสอบ กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๑๓ นายฉตรไชย  รอดประเสริฐ ผ านวยการสานกกรรมาธการ ๑ กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๑๔ นางพนมพร   จนทรกระจาง ผอานวยการสานกกรรมาธการ ๒ กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๑๕ นายนัฑ  ผาสข ผ านวยการสานกกฎหมาย กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๑๖ นางสาวอุตรา  อมรฉตร ผูอานวยการสานกภาษาตางประเทศ กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๑๗ นางชุลพร  ณ ลาพน ผ านวยการสานกรายงานการประชุมและชวเลข กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๑๘ นางสาวศศิธร  ศรีสจริต ผ านวยการสานกการพมพ กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๑๙ นางสาววราภรณ  มเปรมปรีด ผูอานวยการสานกกรรมาธการ ๓ กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๒๐ นางละเอียด  จลตามระ ผูอานวยการสานกนโยบายและแผน กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๒๑ นางกอบแกว  แสงทอง เจาหนาทตรวจสอบภายใน ๙ ชช กรรมการและที่ปรึกษาของคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๒๒ นางอุบล คณวุฒฤทธรณ วิทยากร ๘ว กลมชวยอานวยการนกบริหาร กรรมการและหัวหนาคณะทางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๒๓ นางสาวแกวเกศร ถาวรพนธ ผูอานวยการกลมงานวิชาการและการพฒนา สานกพฒนาทรัพยากรบุคคล กรรมการและเลขานุการ และคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา

๒๔ นางทุติยาพร ทวนทอง ผูอานวยการกลมงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร สานกเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรรมการและเลขานการ และคณะทํางานบริหารความรูของสานกงานเลขาธการวุฒสภา
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ที่ ชื่อ-สกุล ตําแหนง/หนาที่ความรับผิดชอบ ตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย (คณะทํางาน)

๑ นางอุบล คุณวุฒิฤทธิรณ วิทยากร ๘ว (กลุมชวยอํานวยการนักบริหาร) หัวหนาคณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานดูแลระบบ

๒ นางสาวสุพัตรา วรรณศิริกุล นิติกร ๗ว (สํานักกฎหมาย) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานประสานงานวิชาการ

๓ นายสุรัตน หวังตอลาภ นิติกร ๘ว (สํานักกรรมาธิการ ๑) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานประสานงานวิชาการ

๔ นางสาวบงกช วงษไทย วิทยากร ๗ว (สํานักกํากับและตรวจสอบ) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานประสานงานวิชาการ

๕ นางสาวแสงเดือน ผองพุฒ บรรณารักษ ๕ (สํานักวิชาการ) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดกิจกรรม

๖ นางทุติยาพร ทวนทอง ผูอํานวยการกลุมงานพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ๗ว (สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานดูแลระบบ

๗ นางสาวแกวเกศร ถาวรพันธ ผูอํานวยการกลุมงานวิชาการและการพัฒนา ๗ว (สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดกิจกรรม

๘ นางสาวสุพัตรา เกตุทิม นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๕ (สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) เลขานุการคณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานประสานงานวิชาการ

๙ นางสาวน้ําเพชร ศรีวิจิตรโชค นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๔ (สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) เลขานุการคณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดกิจกรรม

ที่ ชื่อ-สกุล ตําแหนง/หนาที่ความรับผิดชอบ ตําแหนงที่ไดรับมอบหมาย (คณะทํางานเพิ่มเติม)

๑๐ นายธานินทร บุพกิจสิริโรจน ผูอํานวยการกลุมงานคณะกรรมาธิการการงบประมาณ คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานประสานงานวิชาการ

๑๑ นายณรงคศักดิ์ วีระกิจพานิช นักวิชาการคอมพิวเตอร ๕ (สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานดูแลระบบ

๑๒ นางสาวสุดารัตน ใจอุดม นักวิชาการคอมพิวเตอร ๕ (สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานดูแลระบบ

๑๓ นายชวลิต อริยพันธพิทักษ นักวิชาการคอมพิวเตอร ๓ (สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานดูแลระบบ

๑๔ นายพรชัย นอยบานโงง เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ ๔ (สํานักภาษาตางประเทศ) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดกิจกรรม

๑๕ นายไกรฤกษ ดวนภูษา นักวิชาการคอมพิวเตอร ๓ (สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานดูแลระบบ

๑๖ นายสุกรี สุหลง นักวิชาการคอมพิวเตอร ๓ (สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานดูแลระบบ

๑๗ นายสัญชัยรวิศ ปานทอง นักวิชาการคอมพิวเตอร ๓ (สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) คณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานดูแลระบบ

๑๘ นางหฤทัย มิตรประถัมภ เจาหนาที่ธุรการ ๓ (สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล) ผูชวยเลขานุการคณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานบริหารทั่วไป

๑๙ นายพิเชฐ ชายะตานันท เจาหนาที่บันทึกขอมูล ๒ (สํานักนโยบายและแผน) ผูชวยเลขานุการคณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาดานบริหารทั่วไป

แบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางานบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑
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