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กรอบแนวคิดพื้นฐานของการจัดการความรู (KM Process Framework) 
- ความรู คืออะไร 
ถาเราแบงความรูออกเปนปกขวาและปกซาย 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

• “ความรู” ที่สําคัญสําหรับการจัดการความรู (KM) ไดแก ความรูที่อยูในปกซาย 
โดยตองดวูา  
ใครทํางานไดสําเร็จหรือลมเหลว (เพื่อเรียนรูทั้งความสําเร็จและความผิดพลาด) 
เขาอยูท่ีไหน 
เขาทําไดอยางไร 
ในการจดัการความรู ไมใชวธีิการทํางานไดสําเร็จเทานั้นที่สําคัญแตรวมถึงความ
ผิดพลาดดวย เพราะความผิดพลาดเปนแหลงความรูที่สําคัญอยางหนึ่งดวย การนํา
ความผิดพลาดมาพูดคุยกเ็พื่อหาบทเรียนจากเรื่องนั้นๆ  

สําหรับ KM ความรูจากปริญญาไมถือวาเปนความรู แตจะใหความสําคญั
กับผูที่ลงมือปฏิบัติ/ผูทํางานวาเคยทํางานสําเร็จหรือลมเหลวมาแลวกี่คร้ัง โดยเหน็

ปกซาย 
ความรูจากประสบการณการ
ทํางาน วิธีในการแกปญหาได
สําเร็จ 

ปกขวา 
ความรูจากการศึกษาตามระบบ  
ความรูจากปรญิญา ความรูจาก 
Guru/ผูรู 

ความรูท่ีเนนสําหรับ 
KM 



วาคนที่เคยทําถือวาเปน “ผูรู”   สวนคนไมเคยทําถือวาเปน “นักพดู” อยางที่คนเขา
พูดกันวา “เลนเปนหมู ดูเปนเซียน”  

ดังนั้น ความรูจากคนที่เคยลงมือทํามาแลว ถือวาเปน “ความรู” แตถา

ความรูจากคนที่ไมเคยลงมือทําถือวาเปน “ขอเสนอแนะ” ซ่ึงรวมไปถึงความรูจาก
ทฤษฎี ตําราทางวิชาการตางๆ ดวยที่ถือวาเปนขอเสนอแนะ หรืออาจนาํมาเปน
โจทยใชในการตั้งคําถามได 

• Inert Knowledge VS Value Knowledge 

• ความรูในองคกรสามารถแบงไดเปน ๒ ประเภท คือ Inert Knowledge อันไดแก 

ความรูที่ใชประโยชนอะไรไมไดเลย ขณะที่ Value Knowledge ไดแก ความรูที่มี
คุณคาตอการทํางานและสามารถชวยแกไขปญหาในองคกรได อาทิเชน การเขียน
หนังสือราชการนั้นเปน Value Knowledge สําหรับ สนง.เลขาธิการวุฒิสภา แต
สําหรับองคกรเอกชนความรูนี้จะกลายเปน Inert Knowledge ดังนั้น ความรูจะเปน
แบบ Inert Knowledge หรือ Value Knowledge ขึ้นอยูกับลักษณะและบริบทของ
องคกร ทั้งนี้ ในการจัดการความรู (KM) ส่ิงสําคัญคือ การแยกแยะวาสําหรับ

องคกรของเรานั้นอะไรเปน Inert Knowledge เมื่อหาเจอแลวก็กําจดัทิ้งไป อะไร

เปน Value Knowledge ซ่ึงไดแก ความรูทีม่ีคุณคาตอการทํางานขององคกรแลว
นํามาบริหารจดัการ  

ดังนั้น ในที่ทํางาน ความรู คอื เทคนิค วิธีการ ขอแนะนํา ขอพึงระวัง (อันไดแก ความรูใน
ปกซาย)  

- การจัดการความรู คืออะไร 
คือการพิจารณาวา...ใครเคยผานประสบการณเร่ืองอะไรบาง/ ใครทําอะไรสําเร็จหรือ

ผิดพลาดมาบาง/ เขามีเทคนิค วิธีในการทํางานใหสําเร็จอยางไร / เขาเปนใครอยูที่ไหนขององคกร/ 
ทําอยางไรใหคนอื่นที่ตองทาํงานคลายเราไดรูเทคนิควิธีอยางนั้นบาง  
 การจัดการความรู คือ กระบวนการจดัเก็บ (Capture) ความรูจากคนที่มปีระสบการณ 
   
     นํามากลั่นกรอง (Distilling)  
 
     นํามาจัดหมวดหมู (Taxonomy) 
 
     นํามาเผยแพร (Dissemination)   

ใหเกิดการเรยีนรูรวมกันจากประสบการณทํางานแบบตอเนื่องและตอยอด 



อยางไรก็ตาม ความสัมพันธ และความไววางใจระหวางบคุคลเปนสิ่งสําคัญตอการ 
สรางวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนความรูในองคกร (Knowledge Sharing Culture) อาทิเชนในประเทศ
ญ่ีปุนจะมกีารจัดเวท ีMorning Talk ใหพนักงานในองคกรมาพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
ดังนั้น การจัดกิจกรรมเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล ประสบการณอาจเปนไดทั้งรูปแบบที่เปน
ทางการหรือไมเปนทางการก็ได 
  CKO ขององคกรอาจสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือการศึกษาดู
งานมากๆ สําหรับความรูทางปกซาย จึงเปนความรูที่ไมคงที่สามารถเปลี่ยนไปเรื่องๆ ได  
  ปญหาสําคัญของคนในองคกร คือ ไมรูวาตัวเองรูอะไร และที่ยิ่งแยไปกวานั้น คือ
ไมรูวาตัวเองไมรูอะไร      
 

เคร่ืองมือท่ีใชในกระบวนการจัดการความรู KM Tools 
- เคร่ืองมือตางๆ ท่ีใชในกระบวนการ KM 

1. การเรียนรูกอนการปฏิบัติ (Learning before Doing) ใชเครื่องมือที่เรียกวา Peer Assist  
ใชกับโครงการที่กําลังจะเริ่มและพบความทาทาย  
2. การเรียนรูระหวางปฏิบัติ ใชเครื่องมือที่เรียกวา AAR (After Action Review) 

3. การเรียนรูหลังปฏิบัติ ใชเครื่องมือที่เรียกวา Retrospect 
4. การเก็บบทเรียนจากคนเกง (Knowledge Harvesting) โดยใชเครื่องมือวิธีการสัมภาษณคนเกง 
(KP Interview) 
5. การใหคนเกงแบงปนบทเรียน (Knowledge Harvesting) โดยใชเครื่องมือ 5 Minutes-Concept 
Template 
6. การรวมตัวเปนชุมชนเชิงวิชาการ (Community of Practice: CoP) โดยใชเร่ืองมือ ชุมชุม CoP ใน
รูปแบบวันวิชาการ 
7. การแบงปนกันแบบไมเปนทางการ (Community of Practice: CoP) ใชเครื่องมือ 5 Minutes-
Concept Template โดยใหสมาชิกใน CoP มาถายทอดบทเรียนโดยเตรยีมเนื้อหาใน Template แลว
พูดถายทอดใน VDO Clip แลวนําเผยแพรใน Website  
8. การใหพืน้ทีป่รึกษาแลกเปลี่ยนกันแบบไมเปนทางการบนเว็บไซต ใชเครื่องมือ Web Board 
เฉพาะของแตละ CoP 

เครื่องมือตางๆ ที่กลาวมาใชโดยมุงเก็บบทเรียน (Knowledge Capturing) จากชุมชนนัก
ปฏิบัติ และคนเกง 
- Think Tank คลังสมอง: เปนผูมีประสบการณทํางานมากและนําประสบการณที่ไดจาก CoP และ
คนเกงขององคกรมากลั่น สังเคราะห ผลที่ไดคือ เอกสารแบบอยางปฏบิัติที่ดี (Best Practice) ซ่ึงมี
การแบงแยกเปนหมวดหมู พรอมรหัสอางอิง 


