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คู่มือการปฏิบัติงาน “มำตรฐำนกระบวนกำรด้ำนฐำนข้อมูลและระบบสำรสนเทศ” เล่มนี้ 

จัดท าขึ้นเพ่ือให้สอดรับกับการน าเครื่องมือการบริหารจัดการแนวใหม่ เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) มาใช้ในส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา โดยได้ด าเนินการตามแนวคิดและหลักเกณฑ์ของการจัดการกระบวนการที่ก าหนดให้หน่วยงาน
ราชการต้องปฏิบัติงานอย่างมีแบบแผน ด าเนินกิจกรรมอย่างเป็นขั้นตอน ด้วยการอาศัยทรัพยากรบุคคล 
วัสดุอุปกรณ์ เงินทุน การบริการและการอ านวยการต่างๆ เพ่ือให้เกิดผลผลิตและผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ซึ่งส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์กระบวนการให้สามารถสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์เป็นส าคัญ  

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจึงได้วิเคราะห์กระบวนการที่สร้างคณุคา่และกระบวนการสนับสนนุ 
พร้อมจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ซึ่งได้เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2553-2554 และต่อเนื่อง
มาถึงปีงบประมาณ พ.ศ.2555 โดยมีการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและวิเคราะห์
กระบวนการพร้อมกับการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานจ านวน 8 กระบวนการ ประกอบด้วยกระบวนกำร     
ที่สร้ำงคุณค่ำ 4 กระบวนกำร คือ กระบวนการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ กระบวนการสนับสนุน 
ส่งเสริมและเผยแพร่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
กระบวนการสนับสนุนข้อมูลส าหรับประกอบการพิจารณาการด าเนินงานของสมาชิกวุฒิสภา และ
กระบวนการด้านฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ กระบวนกำรสนับสนุน 4 กระบวนกำร คือ กระบวนการ
ด้านการคลังและงบประมาณ กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  กระบวนการจัดท าแผนยทุธศาสตร ์การ
แปลงสู่แผน ปฏิบัติราชการและการติดตามและประเมินผล และกระบวนการให้บริการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

คู่มือการปฏิบัติงาน “มำตรฐำนกระบวนกำรด้ำนฐำนข้อมูลและระบบสำรสนเทศ” ประกอบ 
ด้วยกระบวนการย่อย คือ (1) กระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) กระบวนการ
จัดท าและบูรณาการฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ ทั้งนี้ คู่มือดังกล่าวจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพงาน การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงาน การลดข้อผิดพลาดในการท างาน
และไม่ให้เกิดซ้ าอีก ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ สามารถบรรลุเป้าหมาย     
ตามพันธกิจ อีกทั้งการตอบสนองผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนต่อไป 

คณะผู้จัดท ามีความมุ่งหวังว่าการน าคู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้ไปใช้ สามารถน าไปสู่การปฏิบัติ   
ที่มีส่วนช่วยให้การพัฒนาฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาด าเนินไป    
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด 

 
คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

หมวด 6 การจดัการกระบวนการ 
                        มิถุนายน 2555 
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ส่วนที่ 1 บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำของกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีควำมคำดหวังจะเป็นองค์กรธรรมำภิบำลที่ได้รับกำรยอมรับ
จำกสมำชิกวุฒิสภำและประชำชน โดยมีพันธกิจ คือ (1) สนับสนุนและส่งเสริมงำนด้ำนนิติบัญญัติตำมหลัก
ธรรมำภิบำล (2) พัฒนำฐำนข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนงำนด้ำนนิติบัญญัติ และ   
(3) พัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของสมำชิกวุฒิสภำและประชำชน ทั้งนี้      
เพ่ือสำมำรถบรรลุเป้ำประสงค์หลักในกำรบริหำรจัดกำรและกำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมหลักบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี บรรลุผลสัมฤทธิ์ และเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรมีข้อมูล    
และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เชื่อถือได้ ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน ผู้ใช้เข้ำถึงได้ง่ำยและเชื่อมโยงกับ
เครือข่ำยทั้งในและต่ำงประเทศ และบุคลำกรมีศักยภำพและสำมำรถปฏิบัติงำนได้สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของสมำชิกวุฒิสภำและประชำชน  

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีกำรด ำเนินงำนตำมบทบำท อ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
ดังนี้ 

1. รับผิดชอบงำนด้ำนวิชำกำรและธุรกำรของวุฒิสภำ 
2. สนับสนุน ส่งเสริม และเผยแพร่กำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์

ทรงเป็นประมุข โดยเฉพำะบทบำทกำรด ำเนินงำนทำงด้ำนนิติบัญญัติตำมบทบัญญัติรัฐธรรมนูญฯ           
ของวุฒิสภำ 

3. ศึกษำ ค้นคว้ำ วิเครำะห์และวิจัยในเรื่องต่ำงๆ เพ่ือเป็นข้อมูลส ำหรับประกอบกำร
พิจำรณำด ำเนินกำรงำนของสมำชิกวุฒิสภำตำมบทบำทและอ ำนำจหน้ำที่ของวุฒิสภำ 

4. ศึกษำ ค้นคว้ำ วิเครำะห์และวิจัย รวมทั้งกำรเปรียบเทียบข้อมูลของนำนำอำรยะประเทศ 
ทั้งนี้ เพ่ือเป็นข้อมูลส ำหรับสนับสนุนกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับวงงำนรัฐสภำต่ำงประเทศ ของวุฒิสภำ 

5. ประสำนงำนกับส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐและเอกชน   
เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของวุฒิสภำและสมำชิกวุฒิสภำ 

6. ปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่กฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ ประกำศและค ำสั่งได้ก ำหนดให้เป็น
หน้ำที่ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำในกำรสนับสนุนและส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของ
วุฒิสภำ เช่น ด้ำนงบประมำณ บุคลำกรและวัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น 

จำกบทบำทหน้ำที่ ภำรกิจและแนวคิดดังกล่ำว เพ่ือให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำบรรลุผล
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำจึงได้มีกำรพัฒนำ
องค์กร โดยน ำเครื่องมือกำรบริหำรจัดกำรสมัยใหม่มำใช้ในกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรองค์กร           
เพ่ือยกระดับมำตรฐำนและคุณภำพกำรให้บริกำร โดยด ำเนินกำรประเมินองค์กรด้วยตนเองตำมเกณฑ์
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คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Public sector Management Quality Award : PMQA) ที่จัดท ำขึ้น
โดยอำศัยค่ำนิยมหลัก 11 ประกำร (ก.พ.ร., 2551:3) ซึ่งมำจำกควำมเชื่อและพฤติกรรมขององค์กรที่มี     
ผลกำรด ำเนินงำนที่ดีหลำยประกำร ได้แก่ (1) กำรน ำองค์กรอย่ำงมีวิสัยทัศน์ (2) ควำมรับผิดชอบต่อ      
สังคม (3) กำรให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) ควำมเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำร    
(5) กำรมุ่งเน้นอนำคต (6) ควำมคล่องตัว (7) กำรเรียนรู้ขององค์กรแต่ละบุคคล (8) กำรจัดกำรเพื่อ
นวัตกรรม (9) กำรจัดกำรโดยใช้ข้อมูลจริง (10) กำรมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และกำรสร้ำงคุณค่ำ (11) มุมมองใน
เชิงระบบ 

ดังนั้น เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐจึงเป็นเกณฑ์ที่องค์กรใช้ประเมินตนเอง    
เพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรมุ่งสู่ควำมเป็นองค์กรที่เป็นเลิศ โดยให้ควำมส ำคัญในกำรบริหำร
จัดกำร 7 หมวดด้วยกัน คือ 

หมวดที่ 1 กำรน ำองค์กร 
หมวดที่ 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ 
หมวดที่ 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมวดที่ 4 กำรวัด วิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้ 
หมวดที่ 5 กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล 
หมวดที่ 6 กำรจัดกำรกระบวนกำร 
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้มีกำรน ำเครื่องมือกำรประเมินองค์กรด้วยตนเองตำมเกณฑ์
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Public sector Management Quality Award : PMQA) มำใช้เพ่ือกำร
พัฒนำองค์กร เมื่อปี พ.ศ. 2552 โดยในปีแรกของกำรด ำเนินกำรนั้น ส ำนักงำนฯ ได้จัดท ำค ำอธิบำยและตอบ
ค ำถำมเกี่ยวกับลักษณะส ำคัญขององค์กร โดยอธิบำยถึงลักษณะพ้ืนฐำนขององค์กร ควำมสัมพันธ์ภำยในและ
ภำยนอกขององค์กร ควำมท้ำทำยขององค์กรต่อสภำพกำรแข่งขัน ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ ระบบปรับปรุง
ผลกำรด ำเนินกำร ซึ่งเป็นกำรด ำเนินกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร มิติที่ 4 กำรพัฒนำองค์กร ต่อมำ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้มีกำรปรับปรุงและพัฒนำตนเองตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ
ตำมแผนพัฒนำองค์กรประจ ำปี พ.ศ. 2553-2554 ซึ่งมีกำรปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำนฯ ตำมกระบวนกำรในหมวด 6 กำรจัดกำรกระบวนกำร โดยจ ำแนกเป็นกระบวนกำรที่สร้ำงคุณค่ำ
และกระบวนกำรสนับสนุน เพ่ือน ำองค์กรไปสู่เป้ำหมำย สำมำรถตอบสนองพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร
เป็นล ำดับ 
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1.2 ควำมส ำคญัของฐำนข้อมูลและระบบสำรสนเทศ 

 กระบวนกำรด้ำนฐำนข้อมูลและระบบสำรสนเทศ เป็นกระบวนกำรหนึ่งในกระบวนกำร    
สร้ำงคุณค่ำของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 โดยประกอบด้วยกระบวนกำรย่อย 
จ ำนวน 2 กระบวนกำร คือ (1) กระบวนกำรพัฒนำฐำนข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (2) กระบวนกำร
จัดท ำและบูรณำกำรฐำนข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศ 

ฐำนข้อมูลและระบบสำรสนเทศ เป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญต่อกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน  
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ตำมวิสัยทัศน์ที่ก ำหนดไว้ในแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555-2559) ว่ำ “เป็นองค์กรธรรมำภิบำลที่ได้รับกำรยอมรับจำกสมำชิกวุฒิสภำและ
ประชำชน” โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำฐำนข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
โดยก ำหนดเป้ำประสงค์ไว้ว่ำ ข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เชื่อถือได้ ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน 
ผู้ใช้เข้ำถึงได้ง่ำย และเชื่อมโยงกับเครือข่ำยทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ  

ดังนั้น “กระบวนกำรพัฒนำฐำนข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ” จึงเป็น
กระบวนกำรย่อยที่ส่งเสริมกำรด ำเนินงำนด้ำนฐำนข้อมูลและระบบสำรสนเทศ โดยที่ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ   กำรสื่อสำร ได้ริเริ่มพัฒนำฐำนข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เป็นรูปธรรม คือ 
จัดตั้งห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-library) โดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำใช้ เพ่ือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กร สนับสนุนกำรปฏิบัติภำรกิจของสมำชิกวุฒิสภำ โดยเป้ำหมำยกำร
ให้บริกำร เพ่ือให้สมำชิกรัฐสภำ คณะกรรมำธิกำร บุคคลในวงงำนรัฐสภำ ข้ำรำชกำรรัฐสภำและประชำชน
ทั่วไป สำมำรถใช้ประโยชน์ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนนิติบัญญัติได้อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียมกัน ทั้งนี้           
จะด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจด้ำนนิติบัญญัติและกำร
ควบคุมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน รวมถึงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพ่ือก่อให้เกิดกำรบูรณำกำร
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศให้มีเอกภำพและเป็นมำตรฐำนเดียวกัน สำมำรถใช้งำนร่วมกัน และแลกเปลี่ยนขอ้มลู
ระหว่ำงหน่วยงำนภำยในและภำยนอกได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

หนึ่งในฐำนข้อมูลสำรสนเทศนิติบัญญัติที่มีควำมส ำคัญอย่ำงมำกที่จะก่อให้เกิดกำรยอมรับ
จำกสมำชิกรัฐสภำ บุคลำกรในวงงำนรัฐสภำ และประชำชนทั้งในประเทศไทยและนำนำชำติ คือ ข้อมูลดำ้น
ต่ำงประเทศ ซึ่งส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้จัดท ำข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศอย่ำงต่อเนื่องโดยควำม
รับผิดชอบของส ำนักที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศ คือ ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ และส ำนักกำร
ต่ำงประเทศ ดังนั้น “กระบวนกำรจัดท ำและบูรณำกำรฐำนข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศ” จึงก่อให้เกิดกำร   
บูรณำกำรข้อมูลและจัดสร้ำงระบบฐำนข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศ ซึ่งแบ่งเป็นระบบฐำนข้อมูลภำค
ภำษำต่ำงประเทศวุฒิสภำไทย ระบบฐำนข้อมูลกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงประเทศวุฒิสภำ และระบบ
ฐำนข้อมูลรัฐสภำของต่ำงประเทศ ทั้งนี้ จะมีกำรพัฒนำและปรับปรุงฐำนข้อมูลให้สำมำรถเผยแพร่ข้อมูล
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ผ่ำนทำงเวปไซต์ (website) โดยเชื่อมโยงข้อมูลโดยตรงกับฐำนข้อมูล ทั้งนี้ ระบบฐำนข้อมูลที่จัดท ำขึ้นใหม่
ต้องเชื่อมต่อกันได้กับระบบที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำใช้อยู่ปัจจุบันด้วย   
 กำรจัดท ำและบูรณำกำรฐำนข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศ เป็นกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ด้ำนรัฐสภำไทยและวุฒิสภำไทยตลอดจนภำรกิจของวุฒิสภำไทยในฐำนะที่เป็นหนึ่งในสถำบันหลักด้ำน   
นิติบัญญัติ กอปรกับประเทศไทยก ำลังเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน (ASEAN Community) ในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2558 จึงอำจก่อให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้เกี่ยวกับวงงำนรัฐสภำในด้ำนต่ำงๆ กับประเทศ     
ในภูมิภำคอำเซียนผ่ำนทำงเวปไซต์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (http://www.senate.go.th) ทั้งภำค
ภำษำไทยและภำษำต่ำงประเทศ อันจะยังประโยชน์ต่อผู้ใช้บริกำรทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศต่อไป 
 กำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนมำตรฐำนกระบวนกำรด้ำนฐำนข้อมูลและระบบสำรสนเทศ     
เพ่ือก ำหนดมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นวิธีกำรในกำรน ำกระบวนกำรไปปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตำม
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ โดยคู่มือกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำว จะประกอบด้วยแผนผังกระบวนงำน จุดเริ่มต้น 
จุดสิ้นสุดของงำน รำยละเอียดและมำตรฐำนคุณภำพงำน เพ่ือประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติจะได้น ำไปใช้
ประกอบกำรปฏิบัติงำน เพ่ือลดข้อผิดพลำดในกำรท ำงำน สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำรปฏิบัติงำนและน ำไปสู่กำรปรับปรุง
กระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
  
1.3 วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนของแต่ละส ำนักที่เกี่ยวข้อง ได้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ สำมำรถปฏิบัติงำน
ได้ถูกต้องตำมมำตรฐำนกระบวนกำรด้ำนฐำนข้อมูลและระบบสำรสนเทศ 

2. เพ่ือทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนให้เหมำะสมและก่อเกิดประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลสูงสุด เพ่ือให้ไปสู่องค์กรธรรมำภิบำล (Corporate Governance) ดังที่ก ำหนดไว้ในแผนยุทธศำสตร์
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555-2559)  

3. เพ่ือก่อให้เกิดกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนมำตรฐำนกระบวนกำรด้ำนฐำนข้อมูลและระบบ
สำรสนเทศต่อไปในอนำคต โดยน ำคู่มือมำตรฐำนกระบวนกำรฉบับนี้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำต่อไป 

 
1.4 ขอบเขต 
  ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรสนับสนุนและส่งเสริมกำร
น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้พัฒนำระบบงำนและกระบวนกำรพิจำรณำทำงด้ำนนิติบัญญัติของวุฒิสภำ
และของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยจะต้องด ำเนินกำรพัฒนำระบบ รูปแบบและมำตรฐำนของแต่ละ
กระบวนกำร พร้อมทั้งจะต้องมีกำรส ำรวจและจัดเก็บข้อมูลเพ่ือประมวลผล และน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์
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ต่อไป นอกจำกนี้ยังดูแลและบ ำรุงรักษำระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ระบบเครือข่ำย ระบบฐำนข้อมูลและ
โปรแกรมต่ำงๆของวุฒิสภำ ตลอดจนพิจำรณำข้อก ำหนดมำตรฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศด้วย 
  ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เสริมสร้ำงและพัฒนำข้อมูลเพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยรวบรวม ประมวล และพัฒนำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรนิติบัญญัติ 
โดยมีเป้ำหมำยหลัก คือ ระบบบริกำร (front office) ตำมภำรกิจของหน่วยงำนต่ำงๆของส ำนักงำนฯ และกำร
ให้บริกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ เหมำะสม โดยเป้ำหมำยกำรให้บริกำร เพ่ือให้สมำชิกรัฐสภำ 
คณะกรรมำธิกำร บุคคลในวงงำนรัฐสภำ ข้ำรำชกำรรัฐสภำ และประชำชนทั่วไป สำมำรถใช้ประโยชน์ข้อมูล
สำรสนเทศด้ำนนิติบัญญัติได้อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียมกัน 

นอกจำกนี้ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ได้จัดท ำแผนพัฒนำระบบข้อมูลเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2555 – 2557) ทั้งนี้ เพ่ือพัฒนำฐำนข้อมูลที่เชื่อถือได้ ถูกต้อง เป็นปัจจุบันและตรงตำม
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพ่ือพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรให้มีประสิทธิภำพ เช่น กำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลให้สำมำรถแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงระหว่ำง
หน่วยงำนภำยในและภำยนอกได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศวุฒิสภำ (e-senate) เพ่ือ
สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร และงำนด้ำนนิติบัญญัติตำมหลักธรรมำภิบำล รวมทั้งกำรพัฒนำระบบ
โครงข่ำยสำรสนเทศเชื่อมโยงให้มีประสิทธิภำพ เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรภำยในส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ และกำรให้บริกำรแก่สมำชิกวุฒิสภำ ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นพลังขับเคลื่อนกำรบริหำรจัดกำร
ระบบงำนนิติบัญญัติ เพ่ือให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เป็นองค์กรธรรมำภิบำลที่ได้รับกำรยอมรับจำก
สมำชิกวุฒิสภำและประชำชน ดังวิสัยทัศน์ที่ก ำหนดไว้ในแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555 - 2559) 
  ส ำหรับฐำนข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศ ส ำนักภำษำต่ำงประเทศและส ำนักกำรต่ำงประเทศในฐำนะ
ส ำนักผู้รับผิดชอบกำรจัดท ำข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศ มีอ ำนำจหน้ำที่ศึกษำ วิเครำะห์ ติดตำมสถำนกำรณ์
ต่ำงๆ ด้ำนกำรเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประวัติศำสตร์ จำรีตประเพณีและอื่นๆ ทั้งภำยในประเทศ
และระหว่ำงประเทศ รวมทั้ง สนับสนุนให้บุคลำกรเป็นผู้มีควำมเชี่ยวชำญในด้ำนต่ำงๆ ในวงงำนรัฐสภำ 
ตลอดจนกำรประสำนงำนและกำรปฏิบัติหน้ำที่เลขำนุกำรในกำรไปเยือนต่ำงประเทศ กำรประชุมระหว่ำง
ประเทศ ซึ่งในกำรด ำเนินงำนดังกล่ำว จะต้องจัดเตรียมเอกสำรข้อมูลตำมภำรกิจ ทั้งในส่วนที่จัดท ำขึ้นเอง 
และกำรประสำนขอข้อมูลจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอก เพ่ือติดตำมสถำนกำรณ์และ
พัฒนำกำรกำรด ำเนินกำรของรัฐสภำ และภำครัฐบำลในประเด็นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง กำรจัดท ำรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน ดังนั้น จึงควรมีกำรจัดเก็บข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือให้สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในกรณีอื่นๆ  
ที่เกี่ยวข้อง และเพ่ือลดควำมซ้ ำซ้อนในกำรประสำนขอข้อมูลจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อจ ำกัด
ด้ำนระยะเวลำในกำรขอข้อมูลและเตรียมเอกสำร นอกจำกนี้ กำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศ   
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ยังเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่นักวิเทศสัมพันธ์ ที่ต้องกำรต่อยอดเพ่ิมพูนควำมรู้ของตน เพ่ือติดตำม
สถำนกำรณด์้ำนต่ำงประเทศ คำดกำรณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นและมีบทบำทเชิงรุกมำกขึ้น 
  ดังนั้น เมื่อปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีวิวัฒนำกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว ส ำนัก
ภำษำต่ำงประเทศและส ำนักกำรต่ำงประเทศ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ จึงจ ำเป็นต้องจัดหำ พัฒนำและ
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีควำมทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและรองรับกำรด ำเนินงำน
ด้ำนต่ำงประเทศและข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศ รวมทั้ง กำรเผยแพร่ข้อมูลทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ เพ่ือให้
เป็นไปตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555-2559) ประเด็นยุทธศำสตร์  
ที่ 2 พัฒนำฐำนข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป้ำประสงค์หลัก ข้อมูลและระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศที่เชื่อถือได้ ถูกต้องรวดเร็ว เป็นปัจจุบัน ผู้ใช้เข้ำถึงได้ง่ำยและเชื่อมโยงกับเครือข่ำยทั้งในและ
ต่ำงประเทศ กลยุทธ์ 2.1 พัฒนำฐำนข้อมูลที่เชื่อถือได้ ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และตรงตำมควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลยุทธ์ 2.2 พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้มี
ประสิทธิภำพ  

  
1.5 ข้อก ำหนดทีส่ ำคัญ 

ชื่อกระบวนกำรย่อย ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ตัวชี้วดัผลกระบวนกำร 

1. กระบวนกำรพัฒนำฐำนขอ้มูล
และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

1. ควำมทันสมัย 
2. ควำมสะดวกในกำร
เข้ำถงึข้อมูล 

จ ำนวนช่องทำงกำรใหบ้ริกำร  
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุสิภำ 
ที่มีกำรใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

2. กระบวนกำรจัดท ำและ  
บูรณำกำรฐำนข้อมูลด้ำน
ต่ำงประเทศ 

1. ควำมครบถว้น 
2. ควำมทันสมัย 
 

ร้อยละของกำรน ำเข้ำข้อมูลด้ำน
ตำ่งประเทศในระบบฐำนข้อมูล
ด้ำนต่ำงประเทศ 

 
1.6 ค ำจ ำกัดควำม 
 ข้อมูลนิติบัญญัติ หมำยถึง ข้อมูลจ ำนวน 8 รำยกำร ดังนี้ 
 (1) ด้ำนกำรประชุมวุฒิสภำและกรรมำธิกำร 
 (2) ด้ำนนิติบัญญัติ 
 (3) กระทู้ถำม 
 (4) ญัตติ 
 (5) กำรสรรหำและแต่งตั้งบุคคลในองค์กรอิสระ 
 (6) กำรถอดถอนบุคคลออกจำกต ำแหน่ง 
 (7) กำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ 
 (8) ด้ำนต่ำงประเทศ 
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 กำรจัดท ำข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศ หมำยถึง กำรศึกษำ กำรรวบรวม กำรติดตำม กำรแปล 
กำรวิเครำะห์และ/หรือกำรสังเครำะห์ข้อมูลสถำนกำรณ์บ้ำนเมือง เศรษฐกิจ สังคม และข้อมูลในวงงำน
รัฐสภำ รวมทั้งประเด็นเฉพำะด้ำนทั้งในและต่ำงประเทศ เพ่ือจัดท ำเป็นข้อมูลสนับสนุนภำรกิจของสมำชิก
รัฐสภำ ทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ (ระดับทวิภำคีและพหุภำคี) 

 กำรบูรณำกำรข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศ หมำยถึง ส ำนักกำรต่ำงประเทศและส ำนัก 
ภำษำต่ำงประเทศ น ำเข้ำข้อมูลทั้งในและต่ำงประเทศที่เกิดจำกกำรศึกษำ กำรรวบรวม กำรติดตำม กำรแปล 
กำรวิเครำะห์และ/หรือกำรสังเครำะห์ มำเป็นข้อมูลกลำงร่วมกันเพ่ือให้บริกำร เผยแพร่และสนับสนุนวงงำน
รัฐสภำ กำรประชุมรัฐสภำระหว่ำงประเทศ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศและงำนรัฐสภำด้ำนต่ำงประเทศ
อื่นๆ ทั้งในระดับทวิภำคีและพหุภำคี  

 ฐำนข้อมูลข้อมูลภำคภำษำต่ำงประเทศวุฒิสภำไทย ฐำนข้อมูลกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงประเทศ
วุฒิสภำ ฐำนข้อมูลรัฐสภำของต่ำงประเทศ ประกอบไปด้วยฐำนข้อมูลย่อย จ ำนวน 72 ฐำนข้อมูลย่อย ดังนี้ 

(1) ฐำนข้อมูลงำนแปล 
(2) ฐำนข้อมูลงำนลำ่ม 
(3) ฐำนข้อมูลงำนเข้ำเยี่ยมคำรวะ 
(4) ฐำนข้อมูลประเดน็กำรสนทนำ 
(5) ฐำนข้อมูลสรุปบันทึกกำรสนทนำ 
(6) ฐำนข้อมูลกำรเดนิทำงเยือนต่ำงประเทศ 
(7) ฐำนข้อมูลกำรรับรองกำรเยือน 
(8) ฐำนข้อมูลกำรศึกษำดูงำนต่ำงประเทศ 
(9) ฐำนข้อมูลกิจกรรมกลุม่มิตรภำพรฐัสภำ 
(10) ฐำนข้อมูลสนุทรพจนป์ระธำนวุฒิสภำ 
(11) ฐำนข้อมูลองค์ควำมรู้ (KM) ด้ำนต่ำงประเทศ 
(12) ฐำนข้อมูลระบบรัฐสภำต่ำงประเทศ (ข้อมูลแปลเปน็ภำษำไทย) 
(13) ฐำนข้อมูลรฐัธรรมนูญต่ำงประเทศ 
(14) ฐำนข้อมูลรฐัสภำต่ำงประเทศ (เชื่อมโยงกับเว็บไซตข์องรฐัสภำ/สภำผู้แทนรำษฎร/

วุฒิสภำของต่ำงประเทศ 
(15) ฐำนข้อมูลเนื้อหำเว็บไซต ์(content) ภำษำอังกฤษ 
(16) ฐำนข้อมูลประวัตอิดตีประธำนวฒุิสภำ/รองประธำนวฒุิสภำ คนที่หนึ่ง/          

รองประธำนวฒุิสภำ คนที่สอง ภำษำอังกฤษ 
(17) ฐำนข้อมูลสมัยประชุมวุฒิสภำภำษำอังกฤษ 
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(18) ฐำนข้อมูลระเบียบวำระกำรประชุมและบนัทึกกำรลงคะแนนในกำรประชุมวฒุสิภำ
ภำษำอังกฤษ 

(19) ฐำนข้อมูลคณะกรรมำธิกำรสำมญัภำษำอังกฤษ 
(20) ฐำนข้อมูลคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญภำษำองักฤษ 
(21) ฐำนข้อมูลข่ำวกิจกรรมวุฒิสภำ คณะกรรมำธิกำรและส ำนกังำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ

ภำษำอังกฤษ 
(22) ฐำนข้อมูลประวัติสมำชิกวฒุิสภำภำษำอังกฤษ 
(23) ฐำนข้อมูลท ำเนียบเลขำธิกำรวฒุิสภำภำษำองักฤษ 
(24) ฐำนข้อมูลกำรเมืองไทยภำษำอังกฤษ 
(25) ฐำนข้อมูลรฐัธรรมนูญไทยภำษำอังกฤษ 
(26) ฐำนข้อมูลวุฒิสภำไทยภำษำอังกฤษ 
(27) ฐำนข้อมูลส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒิสภำไทยภำษำองักฤษ 
(28) ฐำนข้อมูลข้อบังคับกำรประชุมวุฒิสภำภำษำอังกฤษ 
(29) ฐำนข้อมูลเนื้อหำเว็ปไซต ์(content) ภำษำฝรั่งเศส 
(30) ฐำนข้อมูลประวัตอิดตีประธำนวฒุิสภำ/รองประธำนวฒุิสภำ คนทีห่นึ่ง/           

รองประธำนวฒุิสภำ คนที่สอง ภำษำฝรั่งเศส 
(31) ฐำนข้อมูลสมัยประชุมวุฒิสภำภำษำฝรั่งเศส 
(32) ฐำนข้อมูลคณะกรรมำธิกำรสำมญัภำษำฝรั่งเศส 
(33) ฐำนข้อมูลคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญภำษำฝรั่งเศส 
(34) ฐำนข้อมูลข่ำวกิจกรรมวุฒิสภำ คณะกรรมำธิกำรและส ำนกังำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ

ภำษำฝรั่งเศส 
(35) ฐำนข้อมูลประวัติสมำชิกภำษำฝรั่งเศส 
(36) ฐำนข้อมูลท ำเนียบเลขำธิกำรวฒุิสภำภำษำฝรั่งเศส 
(37) ฐำนข้อมูลรฐัสภำไทยภำษำฝรั่งเศส 
(38) ฐำนข้อมูลเนื้อหำเว็ปไซต ์(Content) ภำษำจีน 
(39) ฐำนข้อมูลประวัตอิดตีประธำนวฒุิสภำ/รองประธำนวฒุิสภำ คนที่หนึ่ง/          

รองประธำนวฒุิสภำ คนที่สอง ภำษำจีน 
(40) ฐำนข้อมูลสมัยประชุมวุฒิสภำภำษำจนี 
(41) ฐำนข้อมูลคณะกรรมำธิกำรสำมญัภำษำจีน 
(42) ฐำนข้อมูลคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญภำษำจนี 
(43) ฐำนข้อมูลข่ำวกิจกรรมวุฒสิภำ คณะกรรมำธิกำรและส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำภำษำจีน 
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(44) ฐำนข้อมูลประวัติสมำชิกวฒุิสภำภำษำจีน 
(45) ฐำนข้อมูลท ำเนียบเลขำธิกำรวฒุิสภำภำษำจนี 
(46) ฐำนข้อมูลรฐัสภำไทยภำษำจีน 
(47) ฐำนข้อมูลรฐัธรรมนูญไทยภำษำจีน 
(48) ฐำนข้อมูลรฐัสภำไทยภำษำจีน 
(49) ฐำนข้อมูลวุฒิสภำไทยภำษำจีน 
(50) ฐำนข้อมูลส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒิสภำไทยภำษำจนี 
(51) ฐำนข้อมูลเนื้อหำเว็ปไซต ์(content) ภำษำลำว 
(52) ฐำนข้อมูลประวัตปิระธำนวฒุิสภำ/รองประธำนวุฒสิภำ คนทีห่นึง่/รองประธำน

วุฒิสภำ คนที่สอง ภำษำลำว 
(53) ฐำนข้อมูลสมัยประชุมวุฒิสภำภำษำลำว 
(54) ฐำนข้อมูลคณะกรรมำธิกำรสำมญัภำษำลำว 
(55) ฐำนข้อมูลคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญภำษำลำว 
(56) ฐำนข้อมูลท ำเนียบเลขำธิกำรวฒุิสภำภำษำลำว 
(57) ฐำนข้อมูลรฐัสภำไทยภำษำลำว 
(58) ฐำนข้อมูลวุฒิสภำไทยภำษำลำว 
(59) ฐำนข้อมูลส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒิสภำไทยภำษำลำว 
(60) ฐำนข้อมูลเนื้อหำเว็ปไซต ์(content) ภำษำมลำย ู
(61) ฐำนข้อมูลประวัตปิระธำนวฒุิสภำ 
(62) ฐำนข้อมูลสมัยประชุมวุฒิสภำภำษำมลำย ู
(63) ฐำนข้อมูลคณะกรรมำธิกำรสำมญัภำษำมลำยู 
(64) ฐำนข้อมูลคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญภำษำมลำยู 
(65) ฐำนข้อมูลท ำเนียบเลขำธิกำรวฒุิสภำภำษำมลำย ู
(66) ฐำนข้อมูลรฐัสภำไทยภำษำมลำย ู
(67) ฐำนข้อมูลวุฒิสภำไทยภำษำมลำย ู
(68) ฐำนข้อมูลส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒิสภำไทยภำษำมลำยู 
(69) ฐำนข้อมูลภำพรวมอำเซียน 
(70) ฐำนข้อมูลเปรียบเทียบระบบรัฐสภำของประเทศในอำเซียน 
(71) ฐำนข้อมูลบทควำมเกี่ยวกับอำเซียน 

- ภำษำไทย 
- ภำษำอังกฤษ 
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(72) ฐำนข้อมูลองค์ควำมรู้ (KM) ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 
- คลังค ำศัพท์ในวงงำนรัฐสภำ 
- คลังค ำศัพท์เฉพำะด้ำน 
- คลังตัวอย่ำงจดหมำยรำชกำรภำษำต่ำงประเทศ 

ระบบบันทึก/แก้ไขและประมวลผลข้อมูล ประกอบไปด้วย 16 ระบบงำน ดังต่อไปนี้ 
(1) ระบบงำนแปลและล่ำม 
(2) ระบบงำนเข้ำเยี่ยมคำรวะ – ประเดน็กำรสนทนำ - ข้อมูลสรปุบนัทึกกำรสนทนำ 
(3) ระบบงำนเดินทำงเยือนต่ำงประเทศและกำรรองรบักำรเยือน 
(4) ระบบงำนศกึษำดงูำนต่ำงประเทศ 
(5) ระบบงำนกำรประชุมระหว่ำงประเทศ 
(6) ระบบงำนกิจกรรมกลุ่มมิตรภำพรฐัสภำ 
(7) ระบบงำนสุนทรพจน์ประธำนวฒุิสภำ 
(8) ระบบงำนองค์ควำมรู้ (KM) ด้ำนต่ำงประเทศ 
(9) ระบบงำนขอ้มูลระบบรฐัสภำต่ำงประเทศและรัฐธรรมนญูตำ่งประเทศ 
(10) ระบบงำนข้อมูลอำเซียน 
(11) ระบบงำนองคค์วำมรู ้(KM) ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 
(12) ระบบงำนข้อมูลภำคภำษำอังกฤษ 
(13) ระบบงำนข้อมูลภำคภำษำฝรั่งเศส 
(14) ระบบงำนข้อมูลภำคภำษำจีน 
(15) ระบบงำนข้อมูลภำคภำษำลำว 
(16) ระบบงำนข้อมูลภำคภำษำมลำยู 

หมวดหมู่ข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศ ที่น ำเข้ำศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติ มี 4 ด้ำน คือ 
(1) ข้อมูลด้ำนกำรแปล 
(2) ข้อมูลด้ำนกำรเยือนและกำรรบัรอง 
(3) ข้อมูลกำรเยี่ยมคำรวะ 
(4) ข้อมูลกำรประชุมรฐัสภำระหว่ำงประเทศ 

ฐำนข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศ ที่น ำเข้ำศูนย์ข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศ มี 5 ฐำนข้อมูล คือ 
(1) ฐำนข้อมูลองคก์ำรระหวำ่งประเทศ 
(2) ฐำนข้อมูลระบบรฐัสภำต่ำงประเทศ 
(3) ฐำนข้อมูลวฒุิสภำไทยภำคภำษำตำ่งประเทศ (องักฤษ ฝรั่งเศส จนี ลำวและมลำยู) 
(4) ฐำนข้อมูลกำรด ำเนินงำนด้ำนตำ่งประเทศ 
(5) ฐำนข้อมูลองคค์วำมรู้ (KM) 
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1.7 หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
 กำรด ำเนินกำรของกระบวนกำรด้ำนฐำนข้อมูลและระบบสำรสนเทศ มีหน่วยงำน

ผู้รับผิดชอบหลัก ดังนี้ 

ส ำนักผูร้ับผดิชอบ ควำมรับผดิชอบ 

1. ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ    
และกำรสื่อสำร 

1. เสนอนโยบำย กำรก ำกับดูแล กำรสนับสนุน ส่งเสริม วำงแผน
และติดตำมผลกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้พัฒนำระบบงำน
และกระบวนกำรพิจำรณำทำงด้ำนนิติบัญญัติของวุฒิสภำและ
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
2. พัฒนำระบบ รูปแบบและมำตรฐำน กำรส ำรวจ กำรจัดเก็บ 
กำรประมวลผล และกำรใช้ประโยชน์ข้อมูล 
3. ดูแลและบ ำรุงรักษำระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ระบบเครือข่ำย 
ระบบฐำนข้อมูลและโปรแกรมต่ำงๆของวุฒิสภำ ตลอดจนพิจำรณำ
ข้อก ำหนดมำตรฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
4. จัดเตรียม server เพ่ือรองรับฐำนข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศและ
เชื่อมโยงระบบฐำนข้อมูลด้ำนตำ่งประเทกบัศนูยข์อ้มลูนติบิญัญตัิ 

2. ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ 
 

1. ศึกษำ วิเครำะห์ ส ำรวจควำมต้องกำรข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศ
ของผู้ใช้บริกำร โดยกำรจัดท ำแบบสอบถำม และกำรสัมภำษณ์  
2. จัดท ำแผนพัฒนำฐำนข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศ 
3. กำรเขียนโปรแกรมระบบฐำนข้อมูล ที่แสดงผลข้อมูลภำค
ภำษำไทยและกำรแสดงผลภำคภำษำอังกฤษ 
4. ก ำหนดคุณลักษณะฐำนข้อมูล ประเภทและจัดหมวดหมู่ของ
ข้อมูล  
5. กำรเชื่อมโยงข้อมูลและจัดท ำระบบสืบค้น 
6. ก ำหนดกำรเชื่อมโยงข้อมูลเข้ำกับศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติ 
7. กำรน ำเข้ำข้อมูลในรูปแบบดิจิตอล 
8. รวบรวมปริมำณข้อมูลที่มีกำรน ำเข้ำข้อมูลที่แสดงถึงควำม
ครบถ้วนและควำมทันสมัยของข้อมูล 
9. ส ำรวจกำรน ำเข้ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
10. สรุปสภำพปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
11. ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศผ่ำน
ศูนย์ข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศ และศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติ 
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ส ำนักผูร้ับผดิชอบ ควำมรับผดิชอบ 

3. ส ำนักกำรต่ำงประเทศ 1. ด ำเนินกำรส ำรวจควำมต้องกำรข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศของ
ผู้ใช้บริกำร โดยกำรสัมภำษณ์ 
2. ก ำหนดประเภทและจัดหมวดหมู่ 
3. รวบรวมปริมำณข้อมูลที่มี เพ่ือน ำเข้ำข้อมูลในรูปแบบดิจิตอล  
ที่แสดงถึงควำมครบถ้วนและควำมทันสมัยของข้อมูล 
4. ส ำรวจกำรน ำเข้ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
5. สรุปสภำพปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 
1.8 ค ำอธิบำยสัญลักษณ ์

 

สัญลักษณ ์ ค ำอธิบำย 

 
จุดเริม่ตน้ หรือ จุดสิน้สิ้นสดุของกระบวนกำร 

 
กระบวนกำรที่มีกิจกรรมย่อยอยู่ภำยใน 

 
กิจกรรมและกำรปฏิบตัิงำน 

 
ขั้นกำรตดัสนิใจ 

 
ฐำนข้อมูล 

  
เอกสำร/รำยงำน 

 
เอกสำร รำยงำนหลำยแบบ หลำยประเภท 
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สัญลักษณ ์ ค ำอธิบำย 

 
จุดเชื่อมต่อระหว่ำงขัน้ตอน/กระบวนกำร 

 
จุดต่อเนื่องที่อยู่คนละหน้ำกนั 

 
ทิศทำง/กำรเคลื่อนไหวของงำน 

 ทิศทำงกำรน ำเขำ้/ส่งออกของเอกสำร/รำยงำน/ฐำนข้อมูล        
ที่อำจเกดิขึน้ 
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ส่วนที่ 2 

แผนผังกระบวนกำรด้ำนฐำนข้อมูล 
และระบบสำรสนเทศ 
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ส่วนที่ 2 แผนผังกระบวนการด้านฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ     
2.1 แผนผังกระบวนการ (Work Flow) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับบริการ/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
ได้ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลูและ

ระบบสารสนเทศที่จดัท าขึ้น 

16 
 

ข้อมูลสารสนเทศดา้นนิตบิญัญตัิ 

จัดท าขอ้มูลนติิบญัญตั ิ

ความต้องการด้านข้อมูลนติบิัญญตัิและ
ระบบสารสนเทศของผูร้ับบริการ/          

ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย   

กระบวนการจดัท าและบูรณาการ
ฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ 

กระบวนการพฒันาฐานข้อมูล
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 



2.2  แผนผังกระบวนการย่อย 
2.2.1 กระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ        

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

ปัจจัยด้านความคุ้มค่าและลดต้นทุน : ใช้อุปกรณ์
สารสนเทศที่มีอยู่ มาปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสดุ 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ : เพื่อปรับปรุงการ
ให้บริการมีความทันสมัย และสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

ตัวชี้วัดข้อก าหนดที่ส าคัญ : จ านวนช่องทางการ
ให้บริการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่มีการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม ่

วิเคราะห์ปัญหาระบบงานเดมิ 

การศกึษาความน่าจะเป็น 

วิเคราะห์ระบบ 

ความต้องการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้รบับรกิาร 
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พิจารณาการ
วิเคราะห์ระบบ 

 

ปัจจัยด้านการควบคุมค่าใช้จ่าย : สามารถลด
จ านวนการใช้กระดาษของส านักงานได ้

ออกแบบระบบ 

พัฒนาระบบ 

พิจารณาการ
ออกแบบระบบ 

 

1 



 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

ทดสอบระบบ 

บ ารุงรักษาระบบใหแ้ก่
ผู้รับบริการ 

1 

พิจารณาผลการ
ทดสอบระบบ 

 

ฝึกอบรม 

ติดตั้งระบบ 

ส่งมอบระบบให้ผู้รบับรกิาร 
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ท าเอกสาร 



2.2  แผนผังกระบวนการย่อยของกระบวนการด้านฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
2.2.1 กระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ       

 2.2.1 ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒ น า ฐ า น ข้ อ มู ล แ ล ะ ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ 

จ านวน
วัน 

จ านวน
คน 

หน่วยงาน 

ผู้รับบรกิาร 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กลุ่มงานวิทยาการ
คอมพิวเตอร ์

กลุ่มงานพัฒนาระบบ 
งานคอมพิวเตอร ์

กลุ่มงานบริหารระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มงานบรกิารระบบ
คอมพิวเตอร ์

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 

     

- 
 

- 
 

  
 
 
 

   

- 
 

- 
 

  
 
 
 

   

(S/W) 

(S/W) 

เริ่ม 

ความต้องการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผู้รบับรกิาร 
 

 

ว ิเ ค ร า ะ ห์ ป ัญ ห า ร ะ บ บ ง า น เ ดิ ม 

 

ศ ึก ษ า ค ว า ม น ่า จ ะ เ ป็ น 

1 
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(ศึกษากระบวนการ) (H/W และ Network) 

(ศึกษากระบวนการ) (H/W และ Network) 



ไม่ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

 2.2.1 ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒ น า ฐ า น ข้ อ มู ล แ ล ะ ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ 

จ านวน
วัน 

จ านวน
คน 

หน่วยงาน 

ผู้รับบรกิาร 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กลุ่มงานวิทยาการ
คอมพิวเตอร ์

กลุ่มงานพัฒนาระบบ 
งานคอมพิวเตอร ์

กลุ่มงานบริหารระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มงานบรกิารระบบ
คอมพิวเตอร ์

- 
 
 
 

- 
 

  
 
 
 

 
 

  

- 
 

-   
 
 
 
 

 
 

  

- 
 

-   
 
 

 
 

  

- 
 

- 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

  

ว ิเ ค ร า ะ ห์ ร ะ บ บ 

อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ 

1 

2 

ต ร ว จ ส อ บ 
ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง 

ไม่ถูกต้อง 

ต ร ว จ ส อ บ 
ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  

ถูกต้อง 

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 
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(S/W) (H/W และ Network) 



ไม่ถูกต้อง 

 2.2.1 ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒ น า ฐ า น ข้ อ มู ล แ ล ะ ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ 

จ านวน
วัน 

จ านวน
คน 

หน่วยงาน 

ผู้รับบรกิาร 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กลุ่มงานวิทยาการ
คอมพิวเตอร ์

กลุ่มงานพัฒนาระบบ 
งานคอมพิวเตอร ์

กลุ่มงานบริหารระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มงานบรกิารระบบ
คอมพิวเตอร ์

   
 

 
 
 
 

   

   
 

    

   
 
 
 
 

   
 

 
 
 

 

 
 
 

   
 

   

     
 
 

  

ถูกต้อง 

พั ฒ น า ร ะ บ บ 

2 

ท ด ส อ บ ร ะ บ บ 

ต ร ว จ ส อ บ 
ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง 

ท า เ อ ก ส า ร 

ฝึ ก อ บ ร ม 
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ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 



 2.2.1 ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒ น า ฐ า น ข้ อ มู ล แ ล ะ ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ 

จ านวน
วัน 

จ านวน
คน 

หน่วยงาน 

ผู้รับบรกิาร 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กลุ่มงานวิทยาการ
คอมพิวเตอร ์

กลุ่มงานพัฒนาระบบ 
งานคอมพิวเตอร ์

กลุ่มงานบริหารระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มงานบรกิารระบบ
คอมพิวเตอร ์

     
 
 
 

  

    
 
 

   

    
 
 
 

 
 
 

  

     

 

3 

ต ิด ตั้ ง ร ะ บ บ 

ส่ ง ม อ บ ร ะ บ บ 
ใ ห้ ผู ้รั บ บ ร ิก า ร 

บ า ร ุง รั ก ษ า ร ะ บ บ ใ ห้ แ ก ่ผู ้ร ับ บ ริ ก า ร 
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รั บ ม อ บ ร ะ บ บ 



2.2.2 กระบวนการจัดท าและบูรณาการฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ใช้บริการสืบคน้ข้อมูล 
จากฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ 

ความต้องการข้อมูล      
ด้านต่างประเทศ 

แตง่ตั้งคณะกรรมการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ 

จัดท าขอ้มูล           
ด้านต่างประเทศ 

แตง่ตั้งคณะท างานจัดท าระบบฐานข้อมูล 
ด้านต่างประเทศ 

คณะกรรมการฯพิจารณาร่าง
แผนพัฒนาฐานข้อมูล                

ด้านต่างประเทศ 

จัดท าแผนพัฒนาฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ 
 

ส านักที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการพัฒนา
ฐานข้อมูลด้านต่างประเทศประจ าปขีอง 

ส านกังานเลขาธิการวฒุิสภา 
 

บุคลากรของส านกั 
ด้านต่างประเทศน าขอ้มูล 

ไปใช้ประโยชน ์

เทคโนโลยี : จัดท าฐานข้อมูล
ด้านต่างประเทศ ที่สามารถ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลเข้ากับ  
ศูนย์ข้อมูลนิติบญัญตั ิ

ข้อก าหนดที่ส าคัญ : มีการ
น าเข้าขอ้มลูดา้นตา่งประเทศ
ที่ครบถว้น ทันสมยั และน า 
มาใช้ประโยชน์ในวงงาน
รัฐสภาได ้
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2.2  แผนผังกระบวนการย่อยของกระบวนการด้านฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
  2.2.2 กระบวนการจัดท าและบูรณาการฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ   

 

2.2.2 ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ท า แ ล ะ บู ร ณ า ก า ร ฐ า น ข้ อ มู ล ด้ า น ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ   

จ านวน
วัน 

จ านวน
คน 

หน่วยงาน 

ผู้รับบรกิาร 
ส านัก 

ภาษาต่างประเทศ 
ส านัก 

การต่างประเทศ 
คณะกรรมการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลด้านตา่งประเทศ 

- 
 
 
 
 

-    
 
 

 

7-21 
วันท ำกำร 

10-15   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 

เริ่ม 

ควำมต้องกำรข้อมูล      
ด้ำนต่ำงประเทศ 

 

จัดท ำขอ้มูลดำ้น
ต่ำงประเทศ 

 

จัดท ำขอ้มูลดำ้น
ต่ำงประเทศ 

 

 

1 
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2.2.2 ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ท า แ ล ะ บู ร ณ า ก า ร ฐ า น ข้ อ มู ล ด้ า น ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ   

จ านวน
วัน 

จ านวน
คน 

หน่วยงาน 

ผู้รับบรกิาร 
ส านัก 

ภาษาต่างประเทศ 
ส านัก 

การต่างประเทศ 
คณะกรรมการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลด้านตา่งประเทศ 

- 
 
 
 
 

  
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

- 
 
 
 
 

-   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

- 
 
 
 
 

-   
 
 
 
 
 
 
 
 

  

แตง่ตั้งคณะกรรมกำร
จัดท ำระบบฐำนข้อมูล

ด้ำนต่ำงประเทศ 

1 

แตง่ตั้งคณะท ำงำนจัดท ำ
ระบบฐำนข้อมูลด้ำน

ต่ำงประเทศของส ำนักงำน
เลขำธกิำรวฒุิสภำ 

จัดท ำแผนพัฒนำฐำน 
ข้อมูลด้ำนต่ำงประเทศ 

 

2 
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2.2.2. ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ท า แ ล ะ บู ร ณ า ก า ร ฐ า น ข้ อ มู ล ด้ า น ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 

จ านวน
วัน 

จ านวน
คน 

หน่วยงาน 

ผู้รับบรกิาร 

ส านัก 
ภาษาต่างประเทศ 

ส านัก 
การต่างประเทศ 

คณะกรรมการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลด้านตา่งประเทศ 

1 
วันท ำกำร 

 
 
 
 

10-20  
(คณะกรรมกำร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

- -  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

ส ำนักที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร 
ตำมแผนปฏบิตัิกำรพัฒนำฐำนข้อมูล 

ด้ำนต่ำงประเทศประจ ำปขีองส ำนักงำน
เลขำธิกำรวฒุิสภำ 

 

2 

3 

คณะกรรมกำรฯ 
พิจำรณำร่ำงแผนพัฒนำ

ฐำนข้อมูลด้ำน 
ต่ำงประเทศ 
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2.2.2 ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ท า แ ล ะ บูร ณ า ก า ร ฐ า น ข้ อ มู ล ด้ า น ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 

จ านวน
วัน 

จ านวน
คน ผู้รับบรกิาร 

ส านัก 
ภาษาต่างประเทศ 

ส านัก 
การต่างประเทศ 

คณะกรรมการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลด้านตา่งประเทศ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

ผู้ใช้บริกำรสืบคน้ข้อมูล 
จำกฐำนข้อมูลด้ำน 

ต่ำงประเทศ 

บุคลำกรของส ำนกัดำ้น 
ต่ำงประเทศน ำข้อมูลไปใชป้ระโยชน์ 

3 
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ส่วนที่ 3 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน มำตรฐำนคุณภำพ 

และกำรติดตำมประเมินผล 
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ส่วนที่ 3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพและการติดตามประเมินผล 
3.1  รายละเอียดของการปฏิบัติงานกระบวนการด้านฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ  

3.1.1 กระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ       

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

1. ความต้องการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้รบับรกิาร 
 

- ผู้รับบริการได้พิจารณา
ปัญหาการด าเนนิงาน     
โดยเห็นควรที่จะมรีะบบ
ฐานข้อมูล เพ่ือใช้แกป้ัญหา
การด าเนนิงาน เช่น เพ่ิม
ความรวดเร็วของ
กระบวนการด าเนนิงาน,   
ลดการใช้กระดาษ ทั้งนี้  
เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รบับริการของ
แต่ละกระบวนการต่อไป 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จะเชิญ
ส านัก (user) เพื่อสอบถาม
ความต้องการและแกป้ัญหา
ของระบบงานเดมิ (ถ้ามี) 

- กลุ่มงานวิทยาการ
คอมพิวเตอร ์

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- - การบนัทึกการ
สัมภาษณ์ความ
ต้องการและ
ปัญหาของ user 
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

2. วิเคราะหป์ัญหา
ระบบงานเดมิ 
 
 

- 2.1 ก าหนดวัตถุประสงคข์อง
งาน  

เพื่อพิจารณาว่าโปรแกรม
ต้องท าการประมวลผล
อะไรบ้าง 

ติดตามการ
ด าเนินงานตาม
แผน (Gantt 
chart) ที่ก าหนด 

กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- - แผนการ
ด าเนินงาน 
(Gantt chart) 

  - 2.2 พิจารณาข้อสนเทศน าออก 
(output)  

เพื่อให้ทราบว่ามขี้อสนเทศ
อะไรที่จะแสดง ตลอดจน
รูปแบบและสื่อที่จะใช้ในการ
แสดงผล 

- ผู้รับบริการ 
(user) และ 

กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- - 

  - 2.3 พิจารณาข้อมูลน าเข้า 
(Input) 

เพื่อให้ทราบว่าจะต้องน า
ข้อมูลอะไรเข้าคอมพิวเตอร ์
ข้อมูลมคีุณสมบัติเป็นอย่างไร 
ตลอดจน ถึงลักษณะและ

- กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
ส านักเทคโนโลยี

- - 
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

รูปแบบของขอ้มูลที่จะ
น าเขา้ 

สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

  - 2.4 พิจารณาการ
ประมวลผล (Processing)  

เพื่อให้ทราบว่าโปรแกรม   
มีขั้นตอนการประมวลผล
อย่างไรและมีเงือ่นไปการ
ประมวลผลอะไรบ้าง 

- กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
และกลุม่งาน
บริหารระบบ

เครือข่าย
คอมพิวเตอร ์

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- - 

  - 2.5 จัดท าสรปุผลการ
วิเคราะห์ระบบงานเดิม 

มีการจดัท าผงังาน 
(Business process) และ
สรุปปญัหาระบบงานเดิม 

- กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- - ผังงาน 
(Business 
process) 
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

3. การศกึษาความเป็น 
ไปได ้

- ศึกษาความน่าจะเป็น 
ใน 5 ประเด็น ดงัต่อไปนี ้

 - ผู้รับบริการ 
(user) และ 

- - 

   3.1 ความเหมาะสมทางด้าน
เทคนคิ (Technical 
Feasibility) 

- ศึกษาด้านฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ เหมาะสมหรือไม่ 

 กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร์
ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

  

  - 3.2 ความเหมาะสมทางด้าน
การปฏิบตัิงาน 
(Operational Feasibility) 

- การปฏิบตังิานซ้ าซ้อน
หรอืไม ่ 
 

- กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- - 

  - 3.3 ความเหมาะสมทางด้าน
การเงนิ (Financial 
Feasibility) 

- เปรียบเทียบความคุม้ค่า
ผลตอบแทน ค่าใช้จ่าย 

- กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
 

- - 
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 
  - 3.4 ความเหมาะสมทางด้าน

เวลา (Schedule Feasibility) 
- พิจารณาเวลาในการสร้าง
ระบบงาน การใช้เวลา 

- กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- - 

  - 3.5 ความเหมาะสมทางด้าน
บุคลากร (Human Feasibility) 

- ดูความพร้อมของบุคลากร 
การพัฒนาบคุลากร 
เมื่อด าเนนิการศึกษา
วิเคราะห์ระบบงานเดิม
เรียบร้อยแล้ว จะมีการ
จัดท ารา่งขอบเขตงาน 
(TOR) ทั้งนี ้หากเปน็ 

- กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- - รายละเอียด
โครงการตาม
แผนปฏบิัติ
ราชการ 
- บันทึกขอ
อนุมตัิใน
หลักการ 

    โครงการตามแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าป ีก็สามารถ

    (โครงการนอก
แผนฯ) 
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

ด าเนินการให้เสร็จสิ้น
ภายในปีงบประมาณนัน้ๆ 
หากเป็นโครงการนอก
แผนปฏบิัตริาชการ จะตอ้ง
ขออนมุัติในหลักการจาก
เลขาธกิารวฒุิสภาก่อน  

4. วิเคราะห์ระบบ 
 
 

- 4.1 ทบทวนวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการวิเคราะห์
ระบบให้ชัดเจน 

- - กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
และกลุม่งาน
บริหารระบบ

เครือข่าย
คอมพิวเตอร ์

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- - 
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

  - 4.2 ศึกษาแนวทางที่ได้เสนอ
ไว้ในรายงานการศึกษา
เบื้องต้น 

- - กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
และกลุม่งาน
บริหารระบบ

เครือข่าย
คอมพิวเตอร ์

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- - 

  - 4.3 ศึกษาและรวบรวม
เอกสารต่างๆ ทีเ่กี่ยวกับ
ระบบ 
 

- - กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
และกลุม่งาน
บริหารระบบ

เครือข่าย
คอมพิวเตอร ์

ส านักเทคโนโลยี

- - แผนผังการจดั
องค์กร 
(Organization 
Chart) 
- แผนงานของ
หนว่ยงาน 
- เอกสาร
แบบฟอร์มและ
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

รายงานต่าง ๆ  
ที่ใช้ในหนว่ยงาน 
- กฎและระเบียบ
ต่าง ๆ  

  - 4.4 ศึกษาความต้องการของ
ผู้บริหาร  
 

- สัมภาษณ์ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน 
- ส ารวจความต้องการโดย
ใช้แบบสอบถาม 

- กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
และกลุม่งาน
บริหารระบบ

เครือข่าย
คอมพิวเตอร ์

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- - 

  - 4.5 ศึกษาสภาพการ
ปฏิบัติงานจริง  
 

- ท าความเข้าใจเนื้อหาและ
รูปแบบของข้อมูลที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน 
- ท าความเข้าใจทางเดินของ

- กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
และกลุม่งาน

- - 
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

ข้อมูล (Data Flow) 
- ท าความเข้าใจกระบวนการ
ท างาน 
- ท าความเข้าใจในเรื่องการ
ดูแลรักษาข้อมูล 

บริหารระบบ
เครือข่าย

คอมพิวเตอร ์
ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 
  - 4.6 จ าแนกปัญหาในระบบ

ปัจจุบัน 
รวบรวมข้อมลูจากการ
ส ารวจความต้องการ       
ทั้งแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ และน ามาจดั
หมวดหมู่ปญัหา 

- กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
และกลุม่งาน
บริหารระบบ

เครือข่าย
คอมพิวเตอร ์

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- - แบบสอบถาม 
- แบบสัมภาษณ์ 
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

  - 4.7 พิจารณาแนวทางแก้ไข
ปัญหา 

ผู้เกี่ยวขอ้งของส านัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ผู้รับบริการ (user) ประชุม
ร่วมกันเพื่อพิจารณาแนว
ทางแก้ไขปัญหา 

- กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
และกลุม่งาน
บริหารระบบ

เครือข่าย
คอมพิวเตอร ์

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- - 

  - 4.8 ร่างเคา้โครงของระบบ
ใหม ่

น าผังข้อมูล (data flow) 
และผลสรปุจากการประชุม
ร่วมกันในข้อ 4.7 มาใช้เปน็
แนวทางในการวางเค้าโครง
ระบบใหม ่

- กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร ์
และกลุ่มงานบริหาร
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์

- - เค้าโครงระบบ 
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

  - 4.9 ค านวณทรัพยากรต่าง ๆ  - ค านวณราคาของอุปกรณ์
ที่จะต้องจัดหาเพิ่ม 

- ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- - 

  - 4.10 จัดท ารายงานการ
วิเคราะห์ระบบ 

- - กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
และกลุม่งาน
บริหารระบบ

เครือข่าย
คอมพิวเตอร ์

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- - 

5.  พิจารณาการวิเคราะห์
ระบบ 

- กลุ่มงานพัฒนาระบบงาน 
คอมพิวเตอร ์และผู้รบับริการ 
(user) ร่วมกนัพิจารณา
ความถูกต้องของผลการ
วิเคราะห์ระบบ หากถูกต้อง

- - กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน

คอมพิวเตอร ์
และผู้รบับริการ 

(user) 

- - 
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

จะด าเนินการในขัน้ตอน
ต่อไป คือ การออกแบบ
ระบบ แตถ่้าไม่ถูกต้องก็ส่ง 
กลับไปวิเคราะหร์ะบบใหม่ 

6. 
 

ออกแบบระบบ 
 

- ออกแบบระบบใหม่เพ่ือให้
สอด คล้องกบัความต้องการ
ของผู้ใช้เปน็ขัน้ตอนต่อจาก
การวเิคราะห์ โดยทั่วไปการ
ออกแบบระบบ จะกระท าใน 
2 ขั้นตอน ดงันี ้          
1) การออกแบบโครงสร้าง
ของระบบ (Conceptual 
Design)เป็นการก าหนดว่า
ระบบใหม่มกีารท างานอะไร 
หรือเรียกวา่ “การออกแบบ
เชิงตรรกะ(Logical 
Design)” 

 
 
 
 
 
 
- ทบทวนรายงานการ
วิเคราะห์ระบบ 
- แยกระบบงานรวมออกเป็น
สองส่วนอย่างคร่าว ๆ 
- ออกแบบล าดับต่าง ๆ  ของงาน 
- ก าหนดสว่นที่คนและ
คอมพิวเตอร์ตอ้งท างาน 

 กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
และกลุม่งาน
บริหารระบบ

เครือข่าย
คอมพิวเตอร ์

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

 - 

     ประสานกนั     
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

   2) การออกแบบใน
รายละเอียด (Detail 
Design) 

- ออกแบบรายละเอียดต่าง ๆ  
ของระบบ ได้แก ่
(1) การออกแบบ output 
(2) การออกแบบ input 
(3) การออกแบบวิธีประมวลผล 
(4) การออกแบบฐานข้อมูล 
(5) การออกแบบระบบเครือข่าย 
- ออกแบบข้อมูลส าหรับใช้
ในการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของระบบ 
- ออกแบบรายละเอียดและ
เนื้อหาของการฝึกอบรมที่
จ าเป็น 
- จัดท ารายงานออกแบบ 

    

7. พิจารณาการออกแบบ
ระบบ 

- กลุ่มงานพัฒนาระบบงาน 
คอมพิวเตอร ์และผู้รบับริการ 
(user) ร่วมกนัพิจารณา
ความถูกต้องของผลการ

- - ผู้รับบรกิาร (user) 
และกลุม่งาน 

พัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร ์

- - 
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

ออกแบบระบบ หากถกูต้อง
จะด าเนินการในขัน้ตอน
ต่อไป คือ การพัฒนาระบบ
ใหม่ แตถ่้าไม่ถูกต้องก็ส่ง 
กลับไปออกแบบระบบใหม่
อีกครัง้ 

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

8. พัฒนาระบบใหม ่
 
 

- เป็นการพัฒนาระบบตามที่
ได้ออกแบบไว้ ตามความ
ต้องการของผู้ใช ้

- ท างานได้ผลตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช ้
- ท างานไดถู้กต้องไม่
ผิดพลาดคลาดเคลื่อน 
- เชื่อถือได้ แกไ้ขดัดแปลง
ได้งา่ย 

- กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 
 

- - 

9. ทดสอบระบบ 
 
 

- เปน็การทดสอบระบบหลงัจาก
พัฒนาระบบไปแลว้ เพ่ือตรวจ 
สอบความผดิพลาด 

- - กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
และกลุม่งาน
บริหารระบบ

- - ผังกระบวน 
การการท างาน 
(flowchart) 
- Test script 
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

เครือข่าย
คอมพิวเตอร ์

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 
  - - การทดสอบรวม 

(Integration Test)  
- ดกูารเชื่อมโยงระหวา่ง
โปรแกรมย่อยๆ ภายในระบบ 

- กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
และกลุม่งาน
บริหารระบบ

เครือข่าย
คอมพิวเตอร ์

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- - 
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

  - 
 
 

- การทดสอบทั้งระบบ 
(System Test)  
 

- ทดสอบทุกกระบวนการ
ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสดุทั้ง
ระบบ 

- กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
และกลุม่งาน
บริหารระบบ

เครือข่าย
คอมพิวเตอร ์

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- - 

  - - การทดสอบการยอมรับ
ระบบ (Acceptance Test) 

- การให้ผู้ใช้ได้ใช้งาน 
(ก) การทดสอบเป็นการ
ตรวจสอบการท างานของ
โปรแกรมโดยใช้ข้อมูล
ทดสอบ (test data) เพื่อดู
ผลลัพธ์จากการท างาน   
การทดสอบทีด่ีนัน้ควรใช้
ข้อมูลทีแ่ตกต่างกนัเพ่ือให้

- กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
และกลุม่งาน
บริหารระบบ

เครือข่าย
คอมพิวเตอร ์

ส านักเทคโนโลยี

- - 
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

สามารถกระท าได้ใน
ทุกๆ เงื่อนไขในการท างาน
ของโปรแกรม รวมทัง้ควร
ทดลองข้อมูลทีไ่ม่ถกูตอ้ง
ด้วยโปรแกรมที่ด ีเมือ่ใส่
ข้อมูลผดิๆ จะไม่
เกิด error แต่จะแสดง
ข้อความเพ่ือเตือนเท่านั้นใน
การเขียนโปรแกรม
โครงสร้างที่ใช้โปรแกรม
ภาษาระดับสูงนั้นผู้ท าการ
ทดสอบโปรแกรมสามารถ
แบ่งการทดสอบโปรแกรม
ออกเปน็ส่วนๆ ซึ่ง
เรียกวา่ “โมดุล” เพื่อ
สะดวกในการทดสอบซึ่งง่าย
ต่อการคน้หาข้อผดิพลาด
และงา่ยต่อการแกไ้ขให้

สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

ถูกตอ้งดว้ย เมื่อทดสอบ
โมดุลย่อยๆ เหล่านี้จนไม่มี
ข้อผิดพลาดจึงน ามาเปน็
โปรแกรมหลกัอีกครั้งหนึง่ 
(ข) การทดสอบโปรแกรม
กรณีที่ตอ้งใหโ้ปรแกรมที่
พัฒนาขึน้มาแทนที่การ
ประมวลผลเก่าซึง่ก าลงั
ด าเนินอยู่การทดสอบต้อง
กระท าขนานกนัไปกับระบบ
เก่าซึง่เรารียกการประมวล 
ผลนี้ว่า parallel  
processing ดังนั้น การ
ทดสอบระบบตอ้งทดสอบ
จนกวา่จะแน่ใจวา่สามารถ
กระท าแทนที่ระบบเก่าได้จึง
จะน าเอาการปฏิบตัิงานของ
ระบบเก่าออกไปได ้
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

10. พิจารณาผลการทดสอบ
ระบบ 
 
 

- กลุ่มงานพัฒนาระบบงาน 
คอมพิวเตอร ์และผู้รบับริการ 
(user) ร่วมกนัพิจารณา
ความถูกต้องของผลการ
ทดสอบระบบ หากถูกต้อง
จะด าเนินการในขัน้ตอน
ต่อไป คือ ท าเอกสาร แตถ่้า
ไม่ถกูต้องก็ส่ง กลับไป
ทดสอบระบบใหม ่

- - ผู้รับบรกิาร (user) 
และกลุม่งาน 

พัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร ์

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- - 

11. ท าเอกสาร 
 
 

- เป็นการจดัท าเอกสาร ซึง่
บันทึกรายละเอียดของการ
ออกแบบการเขียนค าสั่งซึง่มี
ประโยชนต์่อการวเิคราะห์
ความผดิพลาดของโปรแกรม
การแก้ไขปรบัปรุงโปรแกรม
หรือการรวมโปรแกรมกรณี
เกิดการสญูหาย 

- - กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 
 

- - เอกสาร
ประกอบระบบ  
- คู่มอืระบบ 
- โปรแกรมคู่มือ
ปฏิบัติงาน/คูม่ือ
ผูใ้ช ้
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

12. ฝึกอบรม 
 

- เป็นกระบวนการเพ่ือ
เตรียมการใชง้านระบบใหม่
ให้แก่บคุลากรในการใช ้

- การฝึกอบรมโดยการจดั
กลุ่มสัมมนา (Seminars 
and Group Instruction)  
- การฝึกอบรมวิธปีฏิบตัิงาน 
(Procedural Training) 
- การฝึกอบรมโดยการ
บรรยาย (Tutorial Training) 
- การฝึกอบรมโดยการ
จ าลองสถานการณ ์
(Simulation) 
- การฝึกอบรมโดยการ
ปฏิบัติงานจริง (On the 
job Training) 

- กลุ่มงานวิทยาการ
คอมพิวเตอร ์

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 
 
 

- - เอกสาร
ประกอบการ
ฝึกอบรม 
- คู่มอืการบริหาร
จัดการระบบ 
- คู่มือการใช้
ระบบ 

    ผู้เข้ารบัการอบรม แบง่ออก 
เป็น 2 กลุ่ม คือ 
1) ผู้ดูแลระบบ (administrator) 
2) ผู้ใช้ระบบ (user) 

   -  
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

13. เปลี่ยนระบบ 
 

- การเปลี่ยนจากระบบงาน
เดิมมาเปน็ระบบงานใหม่ที่
ได้ออกแบบและพัฒนา
เรียบร้อยแล้ว 
 

13.1 การเปลี่ยนระบบทนัท ี
(Direct Conversion) 
เหมาะกับระบบเดมิทีไ่มม่ี
ประโยชนต์่อองค์กรแลว้ 
13.2 การเปลี่ยนระบบแบบ
คู่ขนาน (Parallel Conversion) 
เป็นการใช้ระบบเก่าและ
ระบบใหม่พร้อมกัน 
13.3 การเปลีย่นแปลงระบบ 
ตามหนว่ยงาน (Modular 
Conversion) หรอื หลกัการ
แบบน าร่อง (Pilot Approach) 
เป็นการน าระบบไปใช้ในบาง
หนว่ยงาน 
13.4 การเปลี่ยนแปลงระบบ
ที่ละส่วน (Phase-In 
Conversion) แบง่ตามส่วน
ระบบงาน  

- กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 
 
 

- - 
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

14. ส่งมอบระบบให้
ผู้รับบริการ 
 
 

- ผู้รับบริการ (user) ไดร้ับ
มอบระบบทีเ่สร็จเรียบรอ้ย
แล้ว 

- - กลุ่มงานพัฒนา
ระบบงาน 

คอมพิวเตอร ์
ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- - 

15. บ ารุงรักษาระบบใหแ้ก่
ผู้รับบริการ 
 
 

- การบ ารุงรักษาเป็น
กระบวนการที่ต้องปรบัปรงุ
แก้ไขโปรแกรมหลังจากใช้
งานแล้ว  

สาเหตุที่ต้องแก้ไขระบบสว่น
ใหญ่มี 2 ข้อ คือ 
(1) มีปัญหาในโปรแกรม 
และ 
(2) การด าเนินงานในองค์กร
เปลี่ยนไป หรือมีความต้องการ
ของผู้ใช้เพ่ิมขึ้น เช่น ต้องการ
รายงานเพ่ิมขึ้น ระบบที่ดี
ควรจะแก้ ไขเพ่ิมเติมสิ่ งที่
ต้องการได้การบ ารุ งรักษา
ระบบ ควรจะอยู่ภายใต้การ
ดูแลของนัก วิเคราะห์ระบบ 

- ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- - 
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบตดิตาม

และประเมินผล 
ผู้รับผดิชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

    เมื่ อผู้ บริหารต้องการ
แก้ไขส่วนใดนักวิ เคราะห์
ระบบต้องเตรียมแผนภาพ
ต่างๆ และศึกษาผลกระทบ
ต่อระบบและให้ผู้บริหาร
ตัดสินใจต่อไปว่าควรจะ
แก้ไขหรือไม่ 
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3.1.2 กระบวนการจัดท าและบูรณาการฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ   

ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

1. ความต้องการข้อมูลด้าน
ต่างประเทศ 
 

- ผลการส ารวจความต้องการข้อมูล
ของผู้รบับรกิาร สรปุได้ดงันี ้
1. ข้อมูลวุฒิสภาไทยภาคภาษา 
ต่างประเทศ  
2. ข้อมลูองคก์รระหว่างประเทศ 
3. ข้อมูลการด าเนินงานด้าน
ต่างประเทศของวฒุิสภา 
4. ข้อมูลระบบรัฐสภาต่างประเทศ 
5. ข้อมูลคลงัความรู้ที่น่าสนใจ 
เช่น คลังค าศัพท์ในวงงานรฐัสภา/
ค าศัพท์เฉพาะดา้น 

กลุ่มเปา้หมายผู้รับบริการ 
ไดแ้ก ่
(1) ประธานวฒุิสภา 
(2) คณะผูแ้ทนรัฐสภาไทย 
(3) สมาชิกรัฐสภา 
(4) บุคลากรในวงงานรฐัสภา 
(5) หนว่ยงานภายนอก 
(6) ประชาชน 
หมายเหต ุ: ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 มีการสุ่มส ารวจ
ความคิดเหน็/ความตอ้งการ
ด้านข้อมูลต่างประเทศ 
เฉพาะสมาชิกวุฒิสภาเพียง
กลุ่มเดียว 

ส านักภาษาต่างประเทศ
และส านักการต่างประเทศ 

 

- แบบส ารวจความ  
คิดเห็นความต้องการ
ด้านข้อมูลด้าน
ต่างประเทศ 
- แบบสัมภาษณ์
ประธานวฒุิสภา,   
รองประธานวฒุิสภา, 
ประธานคณะ 
กรรมาธิการ 

2. จัดท าขอ้มูลดา้นต่างประเทศ
โดยส านักภาษาต่างประเทศ 
 

7-21 
วัน 

1. ข้อมูลการแปลเอกสาร   
โดยแบ่งประเภทของเอกสาร  
ที่แปล ดังนี ้

 
 
 

กลุ่มงานภาษาอังกฤษ 
กลุ่มงานภาษาฝรัง่เศส 

รัสเซียและอติาล ี
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

- เอกสารราชการภาษาต่าง 
ประเทศของส านกังานเลขาธกิาร
สภาผู้แทนราษฎรและส านกังาน
เลขาธกิารวฒุิสภา 
- เอกสารสว่นราชการของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทน 
ราษฎร ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา และเอกสารเผยแพร่
ทางราชการ 
- เอกสารประวัตแิละรายชื่อ
ของสมาชิกรฐัสภาคณะกรรมา- 
ธิการและอื่นๆ เป็นภาษา 
ต่างประเทศ 
- เอกสารรัฐสภา 
- เอกสารด้านความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศหรือนโยบาย
ด้านต่างประเทศ 
- เอกสารทีร่้องขอใหแ้ปลจาก

 
 
 
 
- เอกสารทีแ่ปลโดยความ
เห็นชอบของเลขาธกิารสภา
ผู้แทนราษฎรหรือเลขาธกิาร
วุฒิสภา และเปน็ผู้รักษา
ลิขสิทธิข์องการแปลนัน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานภาษาจีน        
และภาษาอืน่ 

ส านักภาษาต่างประเทศ 
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

ประธานรัฐสภา รองประธานรัฐสภา 
ประธานสภาผู้แทนราษฎร ประธาน
วุฒิสภา รองประธานสภาผู้แทน 
ราษฎร รองประธานวุฒิสภา ผู้น า
ฝ่ายค้านในสภาผูแ้ทนราษฎร 
ประธานคณะกรรมาธกิาร 
สมาชิกรฐัสภา เลขาธิการสภา 
ผู้แทนราษฎรและเลขาธกิาร
วุฒิสภา 
- เอกสารเพ่ือเผยแพร่กิจกรรม
และเรื่องน่ารูข้องส านักงาน
เลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร 
และส านกังานเลขาธิการวฒุิสภา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เอกสารที่จดัแปลปลอดจาก
ภาระดา้นลขิสิทธิ ์
 

   2. ข้อมูลด้านต่างประเทศเพ่ือ
ประกอบการเยือน/การศกึษา 
ดูงานของสมาชกิและผู้บรหิาร 
ตลอดจนขา้ราชการของ
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 

กรณีที่เป็นเจ้าหน้าที่ของส านัก
ภาษาต่างประเทศ ร่วมเดินทาง
และท าหน้าที่เป็นล่ามหรือ
เลขานุการคณะฯ จะต้องท า
ข้อมูลประกอบการศึกษาดูงาน 

กลุ่มงานภาษาอังกฤษ 
กลุ่มงานภาษาฝรั่งเศส รัสเซีย

และอิตาล ี
กลุ่มงานภาษาจีนและภาษาอ่ืน 
ส านักภาษาต่างประเทศ 

คู่มือการเดนิทางไป
ศึกษาดูงานต่างประเทศ 
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

3. จัดท าขอ้มูลดา้นต่างประเทศ
โดยส านักการตา่งประเทศ 
 

7-21 
วัน 

ข้อมูลด้านต่างประเทศเพื่อ
ประกอบการเยือน/การศึกษา  
ดูงานของสมาชกิวฒุิสภาและ
ผู้บริหาร ตลอดจนข้าราชการของ
ส านักงานเลขาธกิารวฒุิสภา 
รวมทัง้กรณทีี่สมาชกิวฒุิสภาไป
ร่วมประชมุระหวา่งประเทศดว้ย 

- การเยือน คอื การเดินทางไป
เยือนตา่งประเทศของประธาน
วุฒิสภาและรองประธานวุฒิสภา 
- การศึกษาดูงาน คือ การเดินทาง
ไปศึกษาดงูานของคณะ 
กรรมาธิการ 
 

ส านักการต่างประเทศ ข้อมลูประกอบการ
เยือน/การศกึษาดงูาน 

4. แตง่ตั้งคณะกรรมการจัดท า
ระบบฐานข้อมูลด้าน
ต่างประเทศ 

- ผู้ได้รับมอบหมายให้เป็นเลขานกุาร
คณะกรรมการฯ จะต้องด าเนนิการ
ดังต่อไปนี ้
1. ทาบทามส านกัที่เกี่ยวข้อง 
(ส านักการต่างประเทศ, ส านัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สาร และส านักนโยบายและแผน) 
เพื่อแตง่ตัง้เปน็คณะกรรมการฯ 
2. ยกร่างค าสั่งแตง่ตัง้คณะ 
กรรมการฯ 
3. น าเรียนเลขาธกิารวุฒิสภา 

- ส านักภาษาต่างประเทศ 
(ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฯ) 

1. ค าสั่งแตง่ตัง้คณะ 
กรรมการพัฒนาแนว
ทางการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลด้าน
ต่างประเทศ พ.ศ. 
2555-2557 
2. หนงัสือเชญิประชุม
คณะกรรมการฯ 
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

เพื่อลงนามในค าสัง่แต่งตั้ง 
4. แจ้งเวียนคณะกรรมการฯ ทราบ 
และเชิญประชุมคณะกรรมการฯ 
เพ่ือด าเนนิการตามกรอบอ านาจ
หน้าที ่

5. แตง่ตั้งคณะท างานจัดท า
ระบบฐานข้อมูลด้าน
ต่างประเทศของส านักงาน
เลขาธกิารวฒุิสภา 
 

- เลขานกุารคณะกรรมการฯ 
จะต้องด าเนนิการ ดังต่อไปนี้ 
1. ทาบทามส านกัที่เกี่ยวข้อง 
(ส านักการต่างประเทศ, ส านัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และส านักนโยบาย  
และแผน) เพื่อแต่งตั้งเป็น
คณะท างานฯ 
2. ยกร่างค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานฯ 
3. น าเรียนประธานคณะกรรมการ
พัฒนาแนวทางการจดัท าระบบ
ฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ 
เพื่อลงนามในค าสัง่แต่งตั้ง

 ส านักภาษาต่างประเทศ 
(ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฯ) 
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

คณะท างานฯ 
4. แจ้งเวียนคณะท างานฯ ทราบ 
และเชิญประชุมคณะกรรมการฯ 
เพ่ือด าเนินการตามกรอบอ านาจ
หน้าที ่

6. จัดท าแผนพัฒนาฐานข้อมูล
ด้านต่างประเทศ 

 

- คณะกรรมการพัฒนาแนวทาง 
การจัดท าระบบฐานข้อมูลดา้น
ต่างประเทศ ร่วมกันพิจารณา
ด าเนินการดังนี ้
1. ศึกษา วิเคราะห์ ส ารวจความ
ต้องการข้อมูลของผู้ ใช้บริการ 
และรายงานผลการศึกษาวิเคราะห ์
- ให้มีการส ารวจความตอ้งการ
โดยเน้นที่สมาชิกวุฒิสภา 
(วิธีการสรา้งแบบสอบถามและ
การสัมภาษณ์) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
* การส ารวจโดยแบบสอบถาม : 
แจกแบบสอบถามให้สมาชิก
วุฒิสภาทกุท่าน  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักภาษาต่างประเทศ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
- แบบส ารวจความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
- ผลการส ารวจความ
ต้องการ 
 

57 



ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

- รวบรวมการตอบแบบสอบถาม 
- มีการบนัทึกเสียงการสัมภาษณ ์
เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
- การจัดท าสรุปการสมัภาษณ์ 

* การสัมภาษณ์ : ประธาน
วุฒิสภา/รองประธานวุฒิสภา
และประธานคณะกรรมาธกิาร
สามัญประจ าวฒุิสภา 

ส านักภาษาต่างประเทศ
และส านักการต่างประเทศ 

- ผลการวเิคราะห์
ความต้องการ 

   3. ก าหนดโครงสร้างและจัดท า
หมวดหมู่ข้อมูล 
- คณะท างานฯ เชญิส านักดา้น
ต่างประเทศ นับข้อมูลด้าน
ต่างประเทศของส านักภาษา 
ต่างประเทศและส านักการ
ต่างประเทศ ตัง้แตป่ีงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 จนถึงปัจจบุันว่ามี
จ านวนเท่าใดและหวัขอ้อะไรบ้าง 
 
 
 
 
 

 
 
- แบ่งประเภทหมวดหมู่ข้อมูลด้าน
ต่างประเทศ ที่จะต้องน าเข้าศูนย์
ข้อมูลนิติบัญญัติ มี 4 ด้าน คือ 
(1) ข้อมูลด้านการแปล 
(2) ข้อมูลด้านการเยือนและ
การรบัรองการเยือน 
(3) ข้อมูลการเข้าเยี่ยมคารวะ 
(4) ข้อมูลการประชุมรฐัสภา
ระหว่างประเทศ 
- ส าหรับศูนย์ขอ้มูลด้าน
ต่างประเทศ จะมฐีานข้อมูล
ทั้งหมด 5 ฐานข้อมูล คือ 

 
 
ส านักภาษาต่างประเทศ

และส านักการต่างประเทศ 
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- หารือรว่มกับส านักการ    
ต่างประเทศ เพ่ือก าหนดหมวดหมู่
หัวขอ้ของข้อมูล 

(1) ฐานขอ้มูลองคก์ารระหว่าง
ประเทศ 
(2) ฐานข้อมูลระบบรฐัสภา
ต่างประเทศ 
(3) ฐานข้อมูลวฒุิสภาไทย
ภาคภาษาต่างประเทศ 
(อังกฤษ ฝรั่งเศส จนี ลาวและ
มลาย)ู 
(4) ฐานข้อมูลการด าเนินงาน
ด้านต่างประเทศ 
(5) ฐานข้อมูลองคค์วามรู้ (KM) 
 
- การจัดหมวดหมู ่ศึกษาจาก
อ านาจหน้าทีด่้านตา่งประเทศ
และผลการส ารวจความ
ต้องการของผู้รบับริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักภาษาต่างประเทศ
และส านักการต่างประเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปการจัดหมวดหมู่
หัวขอ้ของข้อมูล 
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

   4. การด าเนินงานของคณะ 
ท างานจัดท าระบบฐานข้อมูล
ด้านตา่งประเทศ 
คณะท างานฯ มีหน้าที่ในการ
ด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
4.1 ศึกษาและวเิคราะหค์วาม
ต้องการในการเก็บข้อมูล  
พร้อมดว้ยการจัดท ารายงานผล
การศกึษาวเิคราะหค์วามตอ้งการ
ในการเก็บข้อมูล 
4.1.1 ทบทวนการก าหนด
โครงสร้างข้อมูลและหมวดหมู่
ข้อมูล 
4.1.2 มีการทบทวนการเชื่อม- 
โยงข้อมูลเขา้กับศูนย์ขอ้มูลนิต-ิ
บัญญตั ิ
4.1.3 มีการทบทวนระบบสบืค้น
ความสามารถในการสบืคน้ข้อมูล

 
 
 
 
 

ส านักภาษาต่างประเทศ รายงานผลการศึกษา
วิเคราะห์ความต้องการ
ในการเก็บข้อมูล 
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

ที่สอดคล้องในการเรยีกใช้ขอ้มูล 
4.1.4 จัดท ารายงานผลการศึกษา
วิเคราะห์ความต้องการในการ
เก็บขอ้มูล 

   4.2 จัดท าระบบฐานข้อมูลดา้น
ต่างประเทศ 
4.2.1 จัดท าโครงสรา้งและ
หมวดหมูข่้อมูลด้านต่างประเทศ 
4.2.2 จัดสร้างระบบฐานขอ้มูล
ภาคภาษาต่างประเทศวฒุิสภา
ไทย ระบบฐานข้อมูลการ
ด าเนินงานด้านต่างประเทศ
วุฒิสภา และระบบฐานข้อมลู
รัฐสภาของตา่งประเทศ 
 
 
 
 

 
 
 
 
- มีจ านวนทั้งสิน้ 72 
ฐานข้อมูลย่อย ดังนี้  
(1) ฐานข้อมูลงานแปล 
(2) ฐานข้อมูลงานลา่ม 
(3) ฐานข้อมูลการเข้าเยี่ยมคารวะ 
(4) ฐานข้อมูลประเด็นการสนทนา 
(5) ฐานข้อมูลสรุปบันทึกการ
สนทนา 
(6) ฐานข้อมูลการเดินทางเยือน
ต่างประเทศ 

ส านักภาษาต่างประเทศ  
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รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(7) ฐานข้อมูลการรับรองการเยือน 
(8) ฐานข้อมูลการศึกษาดูงาน
ต่างประเทศ 
(9) ฐานข้อมูลกิจกรรมกลุม่
มิตรภาพรฐัสภา 
(10) ฐานข้อมูลสนุทรพจน์
ประธานวฒุิสภา 
(11) ฐานข้อมูลองค์ความรู้ (KM) 
ด้านต่างประเทศ 
(12) ฐานข้อมูลระบบรัฐสภา
ต่างประเทศ (ข้อมูลแปลเปน็
ภาษาไทย) 
(13) ฐานข้อมูลรฐัธรรมนูญ
ต่างประเทศ 
(14) ฐานข้อมูลรฐัสภา
ต่างประเทศ (เชื่อมโยงกบั
เว็บไซตข์องรฐัสภา/สภาผูแ้ทน 
ราษฎร/วฒุิสภาของตา่งประเทศ 
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ที่ ผังกระบวนการ 
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รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(15) ฐานข้อมูลเนื้อหาเว็บไซต ์
(content) ภาษาอังกฤษ 
(16) ฐานข้อมูลประวัตอิดตี
ประธานวฒุิสภา/รองประธาน
วุฒิสภา คนที่ 1/รองประธาน
วุฒิสภา คนที่ 2 ภาษาอังกฤษ 
(17) ฐานข้อมูลสมัยประชุม
วุฒิสภาภาษาอังกฤษ 
(18) ฐานข้อมูลระเบียบวาระ
การประชมุและบันทึกการ
ลงคะแนนในการประชุม
วุฒิสภาภาษาอังกฤษ 
(19) ฐานข้อมูลคณะกรรมาธิการ
สามัญภาษาองักฤษ 
(20) ฐานข้อมูลคณะกรรมาธิการ
วิสามญัภาษาอังกฤษ 
(21) ฐานข้อมูลข่าวกิจกรรม
วุฒิสภา คณะกรรมาธิการ
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาภาษาอังกฤษ 
(22) ฐานข้อมูลประวัติสมาชิก
วุฒิสภาภาษาอังกฤษ 
(23) ฐานข้อมูลท าเนียบ
เลขาธิการวฒุิสภาภาษาอังกฤษ 
(24) ฐานข้อมูลการเมืองไทย
ภาษาอังกฤษ 
(25) ฐานข้อมูลรฐัธรรมนูญ
ไทยภาษาอังกฤษ 
(26) ฐานข้อมูลวุฒิสภาไทย
ภาษาอังกฤษ 
(27) ฐานข้อมูลส านักงาน
เลขาธกิารวฒุิสภาไทยภาษา 
อังกฤษ 
(28) ฐานข้อมูลข้อบังคับการ
ประชมุวฒุิสภาภาษาองักฤษ 
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(29) ฐานข้อมูลเนื้อหา 
(content) ภาษาฝรั่งเศส 
(30) ฐานข้อมูลประวัตอิดตี
ประธานวฒุิสภา/รองประธาน
วุฒิสภา คนที่ 1/รองประธาน
วุฒิสภา คนที่ 2 ภาษาฝรั่งเศส 
(31) ฐานข้อมูลสมัยประชุม
วุฒิสภาภาษาฝรั่งเศส 
(32) ฐานข้อมูลคณะกรรมา-  
ธิการสามญัภาษาฝรั่งเศส 
(33) ฐานข้อมูลคณะกรรมา- 
ธิการวิสามัญภาษาฝรั่งเศส 
(34) ฐานข้อมูลข่าวกิจกรรม
วุฒิสภา คณะกรรมาธิการและ
ส านกังานเลขาธิการวฒุิสภา
ภาษาฝรั่งเศส 
(35) ฐานข้อมูลประวัติสมาชิก
ภาษาฝรั่งเศส 
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(36) ฐานข้อมูลท าเนียบเลขา- 
ธิการวฒุิสภาภาษาฝรัง่เศส 
(37) ฐานข้อมูลรฐัสภาไทย
ภาษาฝรั่งเศส 
(38) ฐานข้อมูลเนื้อหาเว็ปไซต ์
(Content) ภาษาจีน 
(39) ฐานข้อมูลประวัตอิดตี
ประธานวฒุิสภา/รองประธาน
วุฒิสภา คนที่ 1/รองประธาน
วุฒิสภา คนที่ 2 ภาษาจีน 
(40) ฐานข้อมูลสมัยประชุม
วุฒิสภาภาษาจนี 
(41) ฐานข้อมูลคณะกรรมา-  
ธิการสามญัภาษาจีน 
(42) ฐานข้อมูลคณะกรรมา-  
ธิการวิสามัญภาษาจนี 
(43) ฐานข้อมูลข่าวกิจกรรม
วุฒิสภา คณะกรรมาธิการและ
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา
ภาษาจีน 
(44) ฐานข้อมูลประวัติสมาชิก
วุฒิสภาภาษาจนี 
(45) ฐานข้อมูลท าเนียบ
เลขาธกิารวฒุิสภาภาษาจีน 
(46) ฐานข้อมูลรฐัสภาไทย
ภาษาจีน 
(47) ฐานข้อมูลรฐัธรรมนูญ
ไทยภาษาจีน 
(48) ฐานข้อมูลรฐัสภาไทย
ภาษาจีน 
(49) ฐานข้อมูลวุฒิสภาไทย
ภาษาจีน 
(50) ฐานข้อมูลส านักงาน
เลขาธิการวฒุิสภาไทยภาษาจนี 
(51) ฐานข้อมูลเนื้อหาเว็ปไซต ์
(content) ภาษาลาว 
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(52) ฐานขอ้มูลประวตัิประธาน
วุฒิสภา/รองประธานวุฒิสภา 
คนที่ 1/รองประธานวุฒิสภา 
คนที่ 2 ภาษาลาว 
(53) ฐานข้อมูลสมัยประชุม
วุฒิสภาภาษาลาว 
(54) ฐานข้อมูลคณะกรรมาธิการ
สามัญภาษาลาว 
(55) ฐานข้อมูลคณะกรรมาธิการ
วิสามญัภาษาลาว 
(56) ฐานข้อมูลท าเนียบ
เลขาธกิารวฒุิสภาภาษาลาว 
(57) ฐานข้อมูลรฐัสภาไทย
ภาษาลาว 
(58) ฐานข้อมูลวุฒิสภาไทย
ภาษาลาว 
(59) ฐานข้อมูลส านักงาน
เลขาธกิารวฒุิสภาไทยภาษาลาว 
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(60) ฐานข้อมูลเนื้อหาเว็ปไซต ์
(content) ภาษามลาย ู
(61) ฐานขอ้มูลประวตัิประธาน
วุฒิสภา 
(62) ฐานข้อมูลสมัยประชุม
วุฒิสภาภาษามลาย ู
(63) ฐานข้อมูลคณะกรรมา-  
ธิการสามญัภาษามลาย ู
(64) ฐานข้อมูลคณะกรรมา-  
ธิการวิสามัญภาษามลาย ู
(65) ฐานข้อมูลท าเนียบ
เลขาธกิารวฒุิสภาภาษามลายู 
(66) ฐานข้อมูลรฐัสภาไทย
ภาษามลาย ู
(67) ฐานข้อมูลวุฒิสภาไทย
ภาษามลาย ู
(68) ฐานข้อมูลส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาไทยภาษามลายู 
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(69) ฐานข้อมูลภาพรวมอาเซียน 
(70) ฐานข้อมูลเปรียบเทียบ
ระบบรัฐสภาของประเทศใน
อาเซียน 
(71) ฐานข้อมูลบทความเกี่ยวกับ
อาเซียน 
- ภาษาไทย 
- ภาษาอังกฤษ 
(72) ฐานข้อมูลองค์ความรู้ 
(KM) ด้านภาษาต่างประเทศ 
- คลังค าศัพท์ในวงงานรัฐสภา 
- คลังค าศัพท์เฉพาะด้าน 
- คลังตวัอย่างจดหมาย
ราชการภาษาต่างประเทศ 

  - 4.2.3 จัดท าระบบบนัทึก/แก้ไข
และประมวลผลข้อมูล 

- มีจ านวนทั้งสิน้ 16 ระบบ 
(1) ระบบงานแปลและล่าม 
(2) ระบบการเขา้เยี่ยม
คารวะ-ประเดน็การสนทนา-
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

ข้อมูลสรปุบนัทึกการสนทนา 
(3) ระบบงานเดินทางเยือน
ต่างประเทศและการรองรบั
การเยือน 
(4) ระบบงานศกึษาดงูาน
ต่างประเทศ 
(5) ระบบงานการประชุม
ระหว่างประเทศ 
(6) ระบบงานกิจกรรมกลุ่ม
มิตรภาพรฐัสภา 
(7) ระบบงานสุนทรพจน์
ประธานวฒุิสภา 
(8) ระบบงานองค์ความรู้ (KM) 
ด้านต่างประเทศ 
(9) ระบบงานขอ้มูลระบบ
รัฐสภาตา่งประเทศและ
รัฐธรรมนูญต่างประเทศ 
(10) ระบบงานข้อมูลอาเซียน 
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

(11) ระบบงานองคค์วามรู ้
(KM) ด้านภาษาต่างประเทศ 
(12) ระบบงานข้อมูลภาค
ภาษาอังกฤษ 
(13) ระบบงานข้อมูลภาค
ภาษาฝรั่งเศส 
(14) ระบบงานข้อมูลภาค
ภาษาจีน 
(15) ระบบงานข้อมูลภาค
ภาษาลาว 
(16) ระบบงานข้อมูลภาค
ภาษามลาย ู

  - - การพัฒนาและปรับปรุงฐาน 
ข้อมูล การประมวลผลและการ
รายงานผล 

- พัฒนาและปรับปรงุระบบฐาน 
ข้อมลูรฐัสภาของตา่งประเทศ  
ให้สามารถบนัทกึ/แก้ไข
ประมวลผลและรายงานผลใน
ระบบ Web Application ได ้
 

ส านักภาษาต่างประเทศ 
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

- สร้างระบบสบืคน้ภายใน  
เว็ปไซต์และระบบการสบืคน้
โดยผ่าน Google 

  - - ด าเนนิการศึกษา วิเคราะห์ 
ออกแบบและจดัท ารปูแบบ  
เว็ปไซต์เพ่ือแสดงข้อมูลด้าน
ต่างประเทศ 

- การพัฒนา ออกแบบและจัดท า
ระบบงานเป็น Web Based 
Application ซึ่งผู้ใช้ระบบ
สามารถใชง้านผา่นระบบเครือขา่ย
โดยม ีWeb Browser เป็น
เครื่องมือในการเข้าถึงการ
ท างานของระบบงานด้านเทคนคิ 
ในการพัฒนาต้องมีการจัดท า
เป็นแบบ Object-Oriented 
Programming (OOP) มีคุณสมบัติ 
ดังนี้ การท างานแบบ Business 
Logic, กรรมวิธีการท างาน Java 
script class แบบ Interface 
HTML, มีการควบคมุรปูแบบ
ตัวอกัษรในสว่นของ Interface 

ส านักภาษาต่างประเทศ 
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

โดยใช้ CSS 
- จัดสร้างระบบงานผ่าน 
Website โดยใช้ระบบจัดการ
ฐานข้อมูล MySQL 
(1) ระบบรายงานและ
เผยแพร่ข้อมูลผ่าน Website 
โดยเชื่อมโยงข้อมูลโดยตรงกบั
ฐานข้อมูล 
(๒) ต้องสามารถ Download 
ข้อมูลต่างๆ ที่เรียกใช้จากฐาน
ไปสู่ pdf หรือ word หรือ
excel ได ้
- สร้างศูนย์ข้อมูลต่างประเทศ
วุฒิสภาไทย เป็น Website 
ให้บริการข้อมูลภาษาไทย 
(Web service) เพื่อแสดง
ข้อมูล ดังต่อไปนี ้
(1) ข้อมูลงานแปลและลา่ม 
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

(2) ข้อมูลการเข้าเยี่ยม
คารวะ-ประเดน็การสนทนา-
ข้อมูลสรปุบนัทึกการสนทนา 
(3) ข้อมูลการเดนิทางเยือน
ต่างประเทศและการรบัรอง
การเยือน 
(4) ข้อมูลการศกึษาดูงาน
ต่างประเทศ 
(5) ข้อมูลการประชุมระหว่าง
ประเทศ 
(6) ข้อมูลกิจกรรมกลุม่
มิตรภาพรฐัสภา 
(7) ข้อมูลสนุทรพจนป์ระธาน
วุฒิสภา 
(8) ข้อมูลองค์ความรู้ (KM) 
ด้านต่างประเทศ 
- ความรู้เกี่ยวกับการท าวซี่า
และพาสปอร์ต 
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

- เกร็ดความรู้การเดินทาง
ต่างประเทศ 
- ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ
รับรองบุคคลส าคญัจาก
ต่างประเทศ 
(9) ข้อมูลระบบรฐัสภา
ต่างประเทศ (ข้อมูลแปลเปน็
ภาษไทย) – รัฐธรรมนญู
ต่างประเทศ – ลิงค์เชื่อมโยง
กับเวป็ไซตข์องรัฐสภา/สภา
ผู้แทนราษฎร/วฒุิสภาของ
ต่างประเทศ 
(10) ข้อมูลภาพรวมอาเซียน 
– เปรียบเทียบระบบรัฐสภา
ของประเทศในอาเซียน – 
บทความเกี่ยวกบัอาเซียน 
(11) ข้อมูลองค์ความรู้ (KM) 
ด้านภาษาต่างประเทศ 
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

- คลังค าศัพท์ในวงงานรัฐสภา 
- คลังค าศัพท์เฉพาะด้าน 
- คลังตวัอย่างจดหมาย
ราชการภาษาต่างประเทศ 
- สร้างหน้าเว็ปไซต์วุฒิสภาไทย 
เป็น website ให้บริการข้อมูล
ภาคภาษาต่างประเทศ (web 
service) เพื่อแสดงขอ้มูล 
ดังต่อไปนี ้
(1) ภาษาอังกฤษ : ข้อมูลทัว่ไป
วุฒิสภาไทย ประธานและ   
รองประธานวฒุิสภา
คณะกรรมาธิการ สมาชิก
วุฒิสภา ส านกังานเลขาธกิาร
วุฒิสภาไทย ขอ้มูลเกี่ยวกบั
การเมืองและระบบรฐัสภาไทย 
(2) ภาษาฝรั่งเศส : ข้อมูล
ทั่วไปวฒุิสภาไทย ประธาน
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

และรองประธานวฒุิสภา 
คณะกรรมาธิการ สมาชิก
วุฒิสภา ส านกังานเลขาธกิาร
วุฒิสภาไทย ขอ้มูลเกี่ยวกบั
การเมืองและระบบรัฐสภาไทย 
(3) ภาษาจีน : ข้อมูลทั่วไป
วุฒิสภาไทย ประธานและรอง
ประธานวฒุิสภา 
คณะกรรมาธิการ สมาชิก
วุฒิสภา ส านกังานเลขาธกิาร
วุฒิสภาไทย ขอ้มูลเกี่ยวกบั
การเมืองและระบบรัฐสภาไทย 
(4) ภาษาลาว : ข้อมูลทัว่ไป
วุฒิสภาไทย ประธานและรอง
ประธานวฒุิสภา 
คณะกรรมาธิการ ส านักงาน
เลขาธกิารวฒุิสภาไทย  
(5) ภาษามลายู : ข้อมูลทั่วไป
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

วุฒิสภาไทย ประธานและรอง
ประธานวฒุิสภา 
คณะกรรมาธิการ ส านักงาน
เลขาธกิารวฒุิสภาไทย 
- ระบบฐานข้อมูลที่จดัท าขึน้
ใหม่ต้องเชื่อมโยงต่อกันได้
กับระบบที่ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาใช้อยู่
ปัจจุบัน ต้องสนับสนุนการ
ท างานแบบอ๊อบเจ็กต์ 
(Object-Relational 
Database Management 
System) และต้องสามารถ
ท างานระบบปฏิบัติการ 
UNIX Linux ได ้
- สามารถท าการ ตรวจสอบ
ข้อมูลผู้ใชง้าน (Authenticate) 
ตามรูปแบบ Database 
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

Authentication คือ ท าการ
เก็บและจดัการข้อมูลผู้ใชง้าน
และรหัสผ่านในฐานขอ้มูล
ทั้งหมดได ้
- สามารถท าการตรวจสอบ
ข้อมลูผู้ใชง้าน (Authenticate) 
รูปแบบต่างๆ ดังต่อไปนี ้
- สามารถเก็บข้อมูลและแสดง
ผลได้ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
ภาษาฝรั่งเศส ภาษาจนี ภาษา
ลาว ภาษามลายู และภาษา
อื่นๆ (หากจะมเีพ่ิมขึน้) มรีะบบ
จัดเรียงล าดบัข้อมูลในแต่ละ
ภาษาโดยเรียงตามล าดับตาม
พจนานุกรม 
- ต้องสามารถรองรับการ
ท างานกับข้อมูลในรูปแบบที่
หลากหลาย อาทิ Character, 
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

Variable Character, Number, 
Date, BLOB, XML ฯลฯ 
- สามารถรองรับจ านวนผู้ใช ้
ได้ไม่จ ากดัจ านวนบนเครื่อง
แม่ขา่ย Database Server 

  - 4.3 ทดสอบและติดตั้งระบบ - มีรายงานผลการทดสอบ
และติดตั้ง 

  

  - 4.4 จัดฝึกอบรมการใช้ระบบ 
ให้กับบคุลากรของส านกัที่
เกี่ยวขอ้ง  

- มีการจดัท าคูม่ือการใช้งาน
ระบบ และรายงานสรุปผล
การอบรม 

 - คู่มือการใช้งานระบบ 
- รายงานสรุปผลการ
อบรม 

  - 4.5 ประชาสมัพันธก์ารใชง้าน 4.5.1 จัดพิธีเปดิศนูย์ขอ้มูลตา่ง 
ประเทศวฒุิสภา จ านวน 1 ครั้ง 
4.5.2 ประชาสมัพันธร์ะบบ
ด้วยแผ่นประชาสัมพันธ์/
หนังสอืเวียน/สื่อออนไลน ์
- การจัดท าแผ่นประชาสัมพันธ์ 
ซึ่งจดัท าทั้งในรูปของเอกสาร
และสื่ออเิล็กทรอนิกส ์     

ส านักภาษาต่างประเทศ
ส านักการต่างประเทศ 
และส านักเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 
 
 

เอกสารประชาสัมพันธ์
ประเภทต่างๆ 
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เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

โดยเผยแพร่ผ่านทางหน้า      
เวปไซต์ของวฒุิสภาและระบบ
ส านักงานอตัโนมตัิส านกังาน
เลขาธิการวฒุิสภา 
- การจัดสง่ข้อความสั้นผา่น
ทางโทรศัพท์มือถือ (SMS)  
ถึงสมาชิกวฒุิสภา 

 
 
 
 
ส านักภาษาต่างประเทศ
ส านักการต่างประเทศ 

และส านักประชาสัมพันธ ์
  - 4.6 ติดตามและประเมนิผลการ

ใช้ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีการติดตามการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบตัิการฯ ในแต่ละ
ปีงบประมาณ พร้อมรายงาน
ผู้บริหารทราบอย่างต่อเนื่อง 
(เป็นรายไตรมาส) 
- มีการรายงานปรมิาณขอ้มลู
ที่มีการน าเข้า ที่แสดงให้เห็นถึง
ความครอบคลุม ความถูกต้อง 
ทันสมัยของข้อมูล 
- มีการจดัท ารายงานผลการ
ด าเนินงาน การเรียกใชห้รือ

ส านักภาษาต่างประเทศ
ส านักการต่างประเทศ 

 

รายงานผลการ
ติดตามและประเมนิ 
ผลการใช้งานระบบ 
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ที่ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

 
 
 
 

น าเขา้ข้อมูลไปใชป้ระโยชน ์
พร้อมสรุปปัญหา อปุสรรค 
แนวทางแกไ้ขเสนอต่อหวัหน้า
ส่วนราชการ (รอบ 12 เดือน) 

7. คณะกรรมการฯ พิจารณารา่ง
แผนพัฒนาฐานข้อมูลด้าน
ต่างประเทศ 
 

 1 
วัน 

คณะกรรมการฯ ร่วมกนัพิจารณา
แผนพัฒนาฐานข้อมูลด้าน
ต่างประเทศของส านักงาน
เลขาธกิารวฒุิสภา (Roadmap) 
และแผนปฏิบตัิการพัฒนาฐาน 
ข้อมูลด้านต่างประเทศประจ าปี
ของส านกังานเลขาธิการวฒุิสภา 

แผนพัฒนาฐานข้อมูลด้าน
ต่างประเทศของส านักงาน
เลขาธกิารวฒุิสภา จะต้องได้ 
รับการอนมุัติจากเลขาธกิาร
วุฒิสภา ภายในวันที่ 31 มีนาคม 
(ไตรมาสที ่2) 

คณะกรรมการพัฒนา   
แนวทางการจดัท าระบบ
ฐานข้อมลูดา้นตา่งประเทศ
ของส านักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา 

- แผนพัฒนาฐานข้อมูล
ด้านต่างประเทศของ
ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 
- แผนปฏิบตัิการ
พัฒนาฐานข้อมูลด้าน
ต่างประเทศประจ าปี
ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

8. ส านักที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
ตามแผนปฏิบตัิการพัฒนา
ฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ
ประจ าปขีองส านกังาน
เลขาธิการวฒุิสภา 

- มีการเชิญส านักที่เกี่ยวข้องประชุม 
เพื่อด าเนินการตามแผนปฏบิัติ
การพัฒนาฐานข้อมูลด้าน   
ต่าง ประเทศประจ าปขีอง
ส านกังานเลขาธิการวฒุิสภา 

- ส านกัที่เกี่ยวข้องน าเขา้ข้อมลู
ที่มีการเปลี่ยนแปลงเป็น
อิเล็กทรอนิกสไ์ฟล์ (e-file) 
ในระบบ เพื่อเป็นฐานข้อมูล
กลางใช้รว่มกนั โดยแบ่งเปน็

ส านักภาษาต่างประเทศ
และส านักการต่างประเทศ 

- แผนปฏิบตัิการ
พัฒนาฐานข้อมูลด้าน
ต่างประเทศประจ าปี
ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 
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รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผดิชอบ เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

 ข้อมูลทีด่ าเนินการในปัจจุบนั 
และขอ้มูลย้อนหลังในปีงบ 
ประมาณที่ผ่านมา 

9. ผู้ใช้บริการสืบคน้ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ 
 

- ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมูล
ด้านต่างประเทศผ่านทางเวปไซต์
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
http://www.senate.go.th  

หากผู้ใช้บริการข้อมูลด้าน
ต่างประเทศ มีข้อสงสัย
เกี่ยวกบัข้อมูลที่ได้จากฐาน 
ข้อมูล สามารถติดต่อส านัก
ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

ส านักภาษาต่างประเทศ
และส านักการต่างประเทศ 

ข้อมูลด้านต่างประเทศ 

10. บุคลากรของส านกัดา้น
ต่างประเทศน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน ์

- มีการจดัท าแบบสอบถามการ
น าข้อมูลมาใช ้(ความล าบากใน
การเข้าถงึ, ความครบถว้น, 
ความทันสมัยของข้อมูล) 

ต้องมกีารน าเข้าขอ้มูลภายใน 
7 วัน หลังจากที่น าข้อมูลเสนอ
หัวหน้าสว่นราชการพิจารณา
แล้ว 

ส านักภาษาต่างประเทศ
และส านักการต่างประเทศ 

แบบสอบถามการน า
ข้อมูลมาใช้ 
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ส่วนที่ 4 
แบบฟอร์มที่ใช้ 

เอกสำรใช้ประกอบกำรด ำเนินงำน 
เอกสำรอ้ำงอิง 
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4.1 แบบฟอร์มที่ใช ้ 

ชื่อเอกสาร ผู้รับผดิชอบ สถานที่จัดเก็บ 
ระยะ 
เวลา 

วิธีการจัดเก็บ 

1. แบบฟอร์มการขอรับ
บริการของส านกัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

1-5 ป ี - แฟ้มเอกสาร 
- อิเล็กทรอนิกส์ไฟล ์

2. แบบฟอร์มการขอรับ
บริการดา้นการต่างประเทศ 

ส านัก 
การต่างประเทศ 

ส านัก 
การต่างประเทศ 

1-5 ป ี - แฟ้มเอกสาร 
 

3. หนงัสอืขอความอนุเคราะห์
ด้านการแปลและการขอข้อมูล 

ส านัก
ภาษาต่างประเทศ 

ส านัก
ภาษาต่างประเทศ 

1-5 ป ี - แฟ้มเอกสาร 
 

4.2 เอกสารใช้ประกอบการด าเนินงาน  
 4.2.1 แผนรับสถานการณ์ฉกุเฉนิจากภัยพิบัตอิันอาจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
  การสื่อสาร (IT Contingency Plan) ปี พ.ศ. 2554 

4.2.2 แผนบรหิารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา  
 4.2.3 แผนป้องกันและระงบัอัคคีภัย แผนส ารองฉุกเฉนิกรณเีกิดอุทกภัยและแผน่ดินไหว ประจ าอาคาร     
           สุขประพฤต ิส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
 4.2.4 แผนป้องกันและระงบัอัคคีภัย แผนส ารองฉุกเฉนิกรณเีกิดอุทกภัยและแผน่ดินไหว ประจ าอาคาร

รัฐสภา ๒ ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 

4.3 เอกสารอา้งอิง  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) 2550. การพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ. กรุงเทพมหานคร 

  ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 2551. คู่มือเทคนิคการปรบัปรุงและการพัฒนา
องค์กร. กรุงเทพมหานคร 

  ส านักงานเลขาธกิารวฒุิสภา 2550. แผนยุทธศาสตรส์ านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ฉบับท่ี 2.             
ส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา. กรงุเทพมหานคร 

   ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 2551. ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา. พิมพ์ครั้งที ่1 ส านักการพิมพ์     
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา. กรุงเทพมหานคร 

       จันทร์ศิร ิสิงห์เถือ่น. การวิเคราะห์กระบวนการ. ภาควิชาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์. 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. กรุงเทพมหานคร 
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ภำคผนวก 
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ภาคผนวก (ก) 
คณะที่ปรึกษาในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมาตรฐานกระบวนการด้านฐานข้อมูลและ 
ระบบสารสนเทศ 
            

1.  นางสาวจิตติเทวี  ตติยรตัน์ 
รองเลขาธกิารวุฒิสภา 

หัวหน้าคณะทีป่รึกษา 

2. นางสาวนภาภรณ์ ใจสัจจะ 
ผู้อ านวยการส านักประชาสมัพันธ์ 

คณะที่ปรึกษา 

3. นางนิภาพร ศรีสุวรรณ 
ผู้อ านวยการส านักบรหิารงานกลาง 

คณะที่ปรึกษา 

4. นางสาวศริิพงษ์  อาศนะเสน 
ผู้อ านวยการส านักการประชุม 

คณะที่ปรึกษา 

5. นางสาววราภรณ ์มีเปรมปรดีิ์ 
ผู้อ านวยการส านักกรรมาธกิาร 1 

คณะที่ปรึกษา 

6. นางสาวสุนนัทา ทรงจ าปา 
ผู้อ านวยการส านักกรรมาธกิาร 2 

คณะที่ปรึกษา 

7. นายสุรตัน ์หวังตอ่ลาภ 
ผู้อ านวยการส านักกรรมาธกิาร 3 

คณะที่ปรึกษา 

8. นายนัฑ  ผาสุข 
ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย 

คณะที่ปรึกษา 

9. นายพงศ์กติติ ์ อรุณภักดีสกลุ  
ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

คณะที่ปรึกษา 

10. นางนิรันตสขุ เริงรณอาษา 
ผู้อ านวยการส านักรายงานการประชุมและชวเลข 

คณะที่ปรึกษา 

11. นางสาวมาล ี พิลาหอม 
ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน 

คณะที่ปรึกษา 

12. นางกอบแก้ว แสงทอง 
นักวชิาการตรวจสอบภายในเชี่ยวชาญ 

คณะที่ปรึกษา 

13. นายศุภชัย รักษาพล คณะที่ปรึกษา 
14. นางผุสดี ดวงบุบผา คณะที่ปรึกษา 
15. นางสวุรรณา เกิดแกน่ คณะที่ปรึกษา 
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16. นายประธาน ทิพยกะลิน คณะที่ปรึกษา 
17. นายรพีพงศ์ ภูชฎาภิรมย ์ คณะที่ปรึกษา 
18. นางสาวจินดา กองแกว้ คณะที่ปรึกษา 
19. นางสาวชลธิชา มีแสง คณะที่ปรึกษา 
20. นางสาวสุพัตรา วรรณศิรกิุล คณะที่ปรึกษา 
21. นายสชุาติ พื้นทองค า คณะที่ปรึกษา 
22. นางภาณุมาศ วราหะไพฑูรย์ คณะที่ปรึกษา 
23. นางสาวจิรพรรณ แกลว้ทนงค์ คณะที่ปรึกษา 
24. นางภาวนา ภักฉตัรทัน คณะที่ปรึกษา 
25. นายอภิชาติ  อ่อนสร้อย คณะที่ปรึกษา 
26. นางมนัทนา เอกลัคนารตัน์ คณะที่ปรึกษา 
27. นางสาวเทวินทร์ เกษตระกลู คณะที่ปรึกษา 
28. นายชูชาติ หอมจนัทึก คณะที่ปรึกษา 
29. ส.ต.ต. ธามธธีะวัชร มาฉิม คณะที่ปรึกษา 
30. นางสาวสุภาวดี มงคลธรรมกุล คณะที่ปรึกษา 
31. นายปรเมศวร ์ศรีละมนตร ี คณะที่ปรึกษา 
32. นายสมชาย ชัยเชษฐด์ ารงกลุ คณะที่ปรึกษา 
33. นางสาวอารีรตัน ์ศรีลานิล คณะที่ปรึกษา 
34. นายธัชชัย  แกว้วารี คณะที่ปรึกษาและผูร้่วมจดัท า 
35. นางสาวทัศนวรรณ  วงศด์ ี คณะที่ปรึกษาและผูร้่วมจดัท า 
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ภาคผนวก (ข) 

แผนผังกระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (เดิม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เตรียมความพร้อม

ตามแผนงาน/

โครงการ 

ด าเนินงานตามแผนงาน/

โครงการ 
ติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ 

วิเคราะห์ความเป็นไปได้

ของโครงการ 

วิเคราะห์ระบบโดย

สอบถามความต้องการ

ของผู้ใช้ระบบ 

จัดท าร่างขอบเขตงาน 

ถูกต้องตาม 

TOR 

ปรับปรุง/แก้ไขโครงการ

ให้ตรงตาม TOR 

ตรวจรับโครงการ 

คณะกรรมการพิจารณา

ร่างขอบเขตให้ความ

เห็นชอบ 

 

น าโครงการมาใช้

ปฏิบัติงาน 

Y 

N 
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ภาคผนวก (ค) 
แผนผังกระบวนการจัดท าและบูรณาการฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ (เดิม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความต้องการข้อมูล      
ด้านต่างประเทศ 

การจดัท าข้อมูลโดย  
ส านักภาษาต่างประเทศ 

 

การจดัท าข้อมูลโดย 
ส านักการต่างประเทศ 

 

ข้อมูลจากการแปล
เอกสารต่างๆ 

ข้อมูลจากการ   
เป็นล่ามแปลภาษา 

ข้อมูลจากการ   
ประสานงาน/   

อ านวยความสะดวก 

ข้อมูลจากการท า
ข้อมูลประกอบการ

สนทนา 

ข้อมูลจากการเปน็
เลขานกุารในการไปเยือน

ต่างประเทศ 

ผูร้ับบริการสบืคน้ข้อมูล 
จากฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ 

บุคลากรของส านกั 
ด้านต่างประเทศน าขอ้มูล 

ไปใช้ประโยชน ์

ผูร้ับบริการสบืคน้ข้อมูล 
จากฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ 

บุคลากรของส านกั 
ด้านต่างประเทศน าขอ้มูล 

ไปใช้ประโยชน ์
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ภาคผนวก (ง) 
เอกสารประกอบการด าเนินการจัดท าและบูรณาการฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ 
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