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คํานํา 
เพี่อท่ีจะบรรลุวิสัยทัศนความเปนมืออาชีพในการสนับสนุนการดําเนินงานดานนิติบัญญัติของชาติ สํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาจําเปนตองดําเนินการพัฒนาและวางแผนในการเปนมืออาชีพทั้งดานการประชุม ดานวิชาการ องคความรู 

ขอมูลและระบบสารสนเทศ ดานระบบปฏิบัติงาน การบริการในระดับมาตรฐานสากล และมีความเปนธรรมภิบาล  

ดานการใหความรู การสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการสรางภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ และดานการ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ตามประเด็นยุทธศาสตรทั้ง ๕ ประเด็น ดังที่ปรากฏในแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๕ ซึ่งเปนทิศทางในการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในอนาคต จึงเปนเหตุ

ใหตองพึ่งพาเครื่องมือทางการบริหารสมัยใหมอยางเชน การจัดการความรู (KM: Knowledge Management) เพื่อทําให

ความรูที่กระจัดกระจายอยูในรูปแบบของเอกสารหรือในตัวบุคคล เปนระบบระเบียบ งายตอการเขาถึงและการใชงานมาก

ยิ่งขึ้น 

การจัดการความรู (Knowledge Management) หรือ ที่เรารูจักกันวาการทํา KM น้ัน สํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาไดมีการดําเนินการมาตั้งแต ป พ.ศ. ๒๕๔๙ และไดดําเนินการเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน นับเปนปที่ ๕ ของการจัดการ

ความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา อาจกลาวไดวา องคความรูในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เปนสิ่งที่มีคุณคา 

เน่ืองจากเปนการสั่งสมองคความรูที่เกิดจากประสบการณการปฏิบัติงานในองคกรนิติบัญญัติ ซึ่งปจจุบันฝงอยูในตัว

บุคลากรที่ปฏิบัติงาน มีลักษณะกระจัดกระจาย และไมไดถูกนําเขามารวบรวมใหเปนหมวดหมูที่สามารถเขาถึงไดงายและ

เปนระบบ นับวาเปนเรื่องที่นาเสียดายหากองคความรูที่สั่งสมอยูกับตัวบุคคลน้ัน จะสูญหายไปกับบุคลากรที่กาวออกไป

จากองคกรดวยสาเหตุใด ๆ ก็ตาม  

สําหรับชวง ๒ ปที่ผานมา สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดสูญเสียบุคลากรผูทรงคุณวุฒิ เน่ืองจากการเกษียณอายุ

ราชการ โดยเปนผูบริหารระดับสูงจํานวนทั้งสิ้น ๔ ทาน ไดแก เลขาธิการวุฒิสภา รองเลขาธิการวุฒิสภา ที่ปรึกษาดาน

กฎหมาย และที่ปรึกษาดานตางประเทศ จึงปฏิเสธไมไดวาองคความรูและประสบการณอันมีคา ที่ฝงอยูในตัวบุคลากร

เหลาน้ีไดสูญหายไปพรอมกับการกาวออกจากสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา แมวาจะมีความพยายามของหนวยที่รับผิดชอบ

ในการจัดทํา KM ในการถายทอด แบงปน องคความรูและประสบการณของทานในรูปแบบตาง ๆ ไวแลว 

นับเปนโจทยที่ทาทายยิ่ง สําหรับหนวยที่รับผิดชอบในการจัดทํา KM ที่จะเตรียมการ และคิดคนวิธีการ วาจะ

ดําเนินการอยางไรจึงจะเก็บรวบรวมองคความรูที่มีคุณคาเหลาน้ัน ใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถ

เขาถึง แลกเปลี่ยนเรียนรู และนํามาใชประโยชน ระหวางที่ยังปฏิบัติงานอยูในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อยกระดับ

ฐานความรูและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได  

 



 ๓ 

ทั้งน้ี การดําเนินการสราง แสวงหา แบงปน และแลกเปลี่ยนองคความรูเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยระยะเวลา เพราะ

องคความรูไมใชสิ่งที่เปนความรูที่อยูในตําราใด ๆ หากแตเปนสิ่งที่เราปฏิบัติในงานและสะสมเรื่อยมา ดังน้ัน การถายทอด 

แบงปน และแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณของผูที่ปฏิบัติงานที่มีความเชี่ยวชาญ และอยูในองคกรมานาน จะ

เกิดขึ้นไดและเปนประโยชนยิ่งตอการปฏิบัติงาน ก็ตอเม่ือบุคลากรมีความปรารถนาที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันเพื่อ

ขยายผลไปสูความมีคุณภาพของบุคลากรและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังแนวคิดหลัก (Concept) ที่วา 

“Knowledge is not what you kknnooww  but is what you sshhaarree” 

สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ นับเปนปที่ ๕ ในการดําเนินการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา การจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งไดดําเนินไปตรงตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว ในแผนปฏิบัติการ 

การจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ และมีการประเมินปจจัยสนับสนุน ปญหา 

อุปสรรค ตลอดจนใหขอเสนอแนะ ทางผูจัดทําจึงหวังเปนอยางยิ่งวารายงานสัมฤทธิผลดานการจัดการความรูฉบับน้ี จัก

เปนขอมูลสําคัญและเปนประโยชนตอการกําหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๔ รวมทั้ง 

เปนประโยชนแกบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาและผูที่เกี่ยวของตอไป 
 
 

ฝายเลขานุการคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
กันยายน ๒๕๕๓ 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๔ 

สารบัญ 
หัวขอ หนา 

คํานํา ๒ 

สารบัญ ๔ 

สวนที่ ๑ ทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๗ 
 วิสัยทัศน (Vision) ๗ 
 พันธกิจ (Mission) ๗ 
 เปาหมายสูงสุด (Ultimate Outcome) ๗ 
 คานิยมหลัก (Core Values) ๘ 
 สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competencies) ๘ 
 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) ๘ 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑  

การพัฒนาความเปนมืออาชีพดานการประชุม 

๘ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒  
ความเปนมืออาชีพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู ขอมูลและระบบสารสนเทศ 

๘ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓  

การพัฒนาระบบปฏิบัติงานการบริการในระดับมาตรฐานสากลและมีความเปนองคกรธรรมาภิบาล 

๙ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔  

การใหความรู การสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการสรางภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ 

๙ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕  

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร “FAST TEAM” 
๑๐ 

สวนที่ ๒ แนวคิดและวัตถุประสงคของการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ๑๑ 
 แนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมาย Knowledge Management ๑๒ 
 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ๑๒ 

 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) ๑๓ 
 
 
 



 ๕ 

สารบัญ (ตอ) 
 
หัวขอ หนา 

สวนที่ ๓ รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ ๑๕ 
 แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับองคความรูที่ ๑ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน ๑๗ 
 (การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีในการเขารวมการศึกษาดูงาน สัมมนา ประชุม ณ ตางประเทศ)  

 แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับองคความรูที่ ๒ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน ๒๘ 

 (การแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณในการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติ)  

 แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับองคความรูที่ ๓ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน ๓๙ 

 (แนวทางการเรียนรูการจัดทําหนังสือราชการ)  

 แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับองคความรูที่ ๔ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน ๕๐ 

 (ความรูเกี่ยวกับระเบียบการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการและการฝกอบรมสัมมนา)  

สวนที่ ๔ ปจจัยสนับสนุน ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ ๖๑ 
 ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนนิงาน ๖๒ 

 ปญหา/อุปสรรค ๖๕ 

 ปญหา/อุปสรรคดานกระบวนการจัดการความรู ๖๕ 

 ปญหา/อุปสรรคดานภาวะผูนํา ๖๖ 

 ปญหา/อุปสรรคดานวัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู ๖๗ 

 ปญหา/อุปสรรคดานเทคโนโลยีการจัดการความรู ๖๗ 

 ปญหา/อุปสรรคดานการวัดผลการจัดการความรู ๖๘ 

 ขอเสนอแนะ ๖๘ 

 ขอเสนอแนะดานกระบวนการจัดการความรู ๖๘ 

 ขอเสนอแนะดานภาวะผูนํา ๖๙ 

 ขอเสนอแนะดานวัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู ๖๙ 

 ขอเสนอแนะดานเทคโนโลยีการจัดการความรู ๖๙ 

 ขอเสนอแนะดานการวัดผลการจัดการความรู ๗๐ 

 



 ๖ 

สารบัญแผนภาพ 
 หนา 

แผนภาพที่ ๑.๑ แผนภาพแสดงทิศทางของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๑๐ 

แผนภาพที่ ๒.๑ แนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมาย Knowledge Management ๑๒ 
แผนภาพที่ ๒.๒ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

(Change Management Process) 

๑๒ 

แผนภาพที่ ๒.๓ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการจัดการความรู  

(Knowledge Management Process) 

๑๓ 

แผนภาพที่ ๔.๑ แผนภาพแสดงกระบวนการ และบรรยากาศที่เอ้ือตอการจัดการความรูในองคกร ๖๒ 

แผนภาพที่ ๔.๒ แผนภาพแสดงการประเมินองคกรดานการจัดการความรูดวยตนเอง ๖๕ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ๗ 

สวนสวนที่ ที่ ๑๑  
ทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

จากท่ีมาของแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๕) สํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภามีพันธกิจ หนาท่ี ความรับผิดชอบที่สลับซับซอนมากข้ึน ตามสถานการณภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

ดังน้ัน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหสามารถปฏิบัติ

หนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและตั้งรับตอการเปลี่ยนแปลง ทั้งยุทธศาสตร (Strategy) โครงสราง (Structure) ระบบการ

ทํางาน (System) รวมถึงสมรรถนะ (Competency) และทัศนคติ (Attitude) ของบุคลากรใหเตรียมพรอมเพื่อท่ีจะ

รองรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยเริ่มตนจากการปรับบทบาทสู “ความเปนมืออาชีพ (Professionalism)” จากเดิม

ที่เปน “การทํางานธุรการหรือเลขานุการ” ที่ใหความสําคัญกับการจัดการเชิงกระบวนการ โดยเปลี่ยนมาสูบทบาท “หุนสวน

ทางยุทธศาสตร (Strategic Partner)” ซึ่งบทบาทของการเปนหุนสวนทางยุทธศาสตรประกอบดวย (๑) การเปนหุนสวน

ทางยุทธศาสตร (Strategic Partner) (๒) การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินการแบบเชิงรุก (Change Agent) 

(๓) มีภาวะผูนําในการบริการ การจัดการกับปญหา (Service Leadership) (๔) การเปนผูเชี่ยวชาญในงานนิติบัญญัติของชาติ 

(Parliamentary Business Expert) และจากบทบาทใหมดังกลาว จึงนําไปสูการปรับปรุงวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ 

(Mission) เปาหมายสูงสุด (Ultimate Outcome) คานิยมหลัก (Core Values) สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core 

Competencies) และ ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อเปนทิศทางใหมที่จะ

นํามาองคกรใหอยูรอดและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วิสัยทัศน (Vision) 
 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเปนองคกรที่มีความเปนมืออาชีพ ในการสนับสนุนการดําเนินงานดานนิติบัญญัติของชาติ 

พันธกิจ (Mission) 
๑. ใหบริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติ เพ่ือประโยชนสาธารณะของชาติ 

๒. การเสริมสรางความรู ความเขาใจ ในบทบาทหนาท่ีการดําเนินงานดานนิติบัญญัติแกสาธารณชน 

เปาหมายสูงสุด (Ultimate Outcome) 
 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสาธารณะ และเปนหน่ึงในสถาบันหลักใน 

การพัฒนางานดานนิติบัญญัติของชาติ 

 



 ๘ 

คานิยมหลัก (Core Values) 
๑. ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 
๒. มุงผลสัมฤทธิ์ 

๓. จิตบริการ 
๔. โปรงใส สุจริต 
๕. การทํางานเปนทีม 

๖. ไมเลือกปฏิบัติ 

สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competencies): FAST TEAM 

๑. การทํางานเชิงรุก (Forward - Looking) 

๒. พรอมรับการตรวจสอบ ทัศนคติเชิงบวกในการทํางาน (Accountability / Attitude) 

๓. จิตบริการ คนหาใฝรูตลอดเวลา (Service Mind / Seek) 

๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
๕. ความเปนผูไววางใจได ความโปรงใส (Trustworthy / Transparency) 

๖. ประสิทธิภาพ ความอดทนอดกลั้น (Efficiency / Endurance) 

๗. ความเอื้ออาทร ใฝสัมฤทธิ์ (Amity / Achievement Motive) 

๘. ความมีคุณธรรม เกียรติอยูที่ผลงานและความสามารถ (Morality / Meritocracy) 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑   การพัฒนาความเปนมืออาชีพดานการประชุม 
 

เปาประสงค เพ่ือใหการดําเนินการจัดการประชุมเปนไปอยางเรียบรอยถูกตองทุกฝายมีความพึงพอใจ 

กลยุทธที่ ๑  สงเสริมการกําหนดระเบียบวิธีและมาตรฐานการปฏิบัติ (Procedures & Standardization) 

กลยุทธที่ ๒  สงเสริมการนําระบบลูกคาสัมพันธมาประยุกตใช (CRM - Customers Relation Management) 

กลยุทธที่ ๓  การพัฒนาระบบสํานักงานยุคไรกระดาษ 
กลยุทธที่ ๔  สงเสริมพัฒนานวัตกรรมหรือโครงการพัฒนาใหมเพ่ือการพัฒนาองคกร 
กลยุทธที่ ๕  พัฒนาเทคโนโลยีดานการประชุมเพื่อประสิทธิภาพในการจัดการประชุม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒   ความเปนมืออาชีพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู ขอมูลและระบบสารสนเทศ 

 

เปาประสงค เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู ขอมูล ระบบสารสนเทศ  

เพ่ือใหงานนิติบัญญัติของชาติเปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ 



 ๙ 

กลยุทธที่ ๑  พัฒนาระบบขอมูลดานนิติบัญญัติแหงชาติ 
กลยุทธที่ ๒ เสริมสรางระบบปองกันความลับของผูแจงขอมูล 

กลยุทธที่ ๓  การมีสวนรวมของประชาชนในการออกกฎหมายที่มีผลกระทบตอประชาชน  

กลยุทธที่ ๔  ปรับปรุงแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหสอดคลองกับ 

สภาพการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธที่ ๕  สนับสนุนการเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

กลยุทธที่ ๖  สนับสนุนการบาํรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

กลยุทธที่ ๗  พัฒนาระบบเครือขายท้ังภายใน (Intranet) และภายนอกองคกร (Internet) 

กลยุทธที่ ๘  พัฒนาระบบสนับสนุนขอมูลสําหรับผูบริหารสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

กลยุทธที่ ๙  พัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและจัดต้ังศูนยการเรียนรู ตลอดจนเครือขายเพื่อ 

สรางสังคมแหงการเรียนรูรวมกันท้ังภายในและภายนอก 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓   การพัฒนาระบบปฏิบัติงานการบริการในระดับมาตรฐานสากลและมีความเปนองคกรธรรมาภิบาล 
 

เปาประสงค เพ่ือพัฒนาองคกรใหมีความเปนสากลและมีระบบการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล 

กลยุทธที่ ๑  สนับสนุนการนําระบบมาตรฐานสากลมาใชในการบริหารจัดการองคกร 

กลยุทธที่ ๒  พัฒนาองคกรโดยนําหลักการของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

พ.ศ. 2546  มาประยุกตใช 
กลยุทธที่ ๓  พัฒนาเอกสารระเบียบการปฏิบัติ  คูมือการปฏิบัติหนาท่ีในทุกๆ ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 

กลยุทธที่ ๔  พัฒนามาตรฐาน  พฤติกรรมการบริการที่เปนเลิศ (ESB - Excellence Service Behaviors) 

กลยุทธที่ ๕  พัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรใสสะอาด 

กลยุทธที่ ๖  การประหยัดพลังงานขององคกร 

กลยุทธที่ ๗  พัฒนาการดําเนินการดานการตางประเทศ 
กลยุทธที่ ๘  ทบทวนแผนยุทธศาสตร 

กลยุทธที่ ๙  สนับสนุนใหมีแผนบริหาร  มีการดําเนินการในการจัดการความเสี่ยงตอการดําเนินงานขององคกร  

และมีการประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔   การใหความรู การสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการสรางภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ 
 

เปาประสงค       เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีทั้งภายในและภายนอกประเทศ เปนศูนยกลางในการเผยแพรผลงาน 

ของสภานิติบัญญัติแหงชาติและการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย 

 



 ๑๐ 

กลยุทธที่ ๑  สงเสริมการสรางภาพลักษณใหมโดยการใชทีมงานมืออาชีพ (Re - branding) 

กลยุทธที่ ๒  การพัฒนาความรูเกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแกบุคคลภายในและภายนอกองคกร 

กลยุทธที่ ๓  การประชาสัมพันธเชิงรุก 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕   การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร “FAST TEAM” 
 

เปาประสงค  เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  

 เพ่ือรองรับบทบาทใหมและการดําเนินการตามยุทธศาสตร  

กลยุทธที่ ๑  พัฒนาระบบบริหารการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

กลยุทธที่ ๒  พัฒนาระบบการจัดการความเกงของคนในองคกร (Talent Management) 

กลยุทธที่ ๓  พัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ/บันไดชีวิตในการทํางาน  (Career Path) 

กลยุทธที่ ๔  พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ  (Competency Based HRD) 

กลยุทธที่ ๕  สงเสริมบุคลากรดานการศึกษา ฝกอบรมและดูงาน 
กลยุทธที่ ๖  พัฒนาระบบสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล  (HR Scorecards) 

กลยุทธที่ ๗  พัฒนาระบบการเรียนรู  (E-Learning) 
กลยุทธที่ ๘  สงเสริมการจัดต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรฝายนิติบัญญัติ 
 

 

แผนภาพที่ ๑.๑ แผนภาพแสดงทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา



 ๑๑ 

สวนสวนที่ ที่ ๒๒

แนวคิดและวัตถุประสงคของการจัดการความรูแนวคิดและวัตถุประสงคของการจัดการความรู  

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

สําหรับการดําเนินการดานการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ไดมี

การจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ ขึ้นมาโดย

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีวัตถุประสงค ๔ ประการ ตามแนวทางของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
1
 ดังน้ี คือ 

๑. เพ่ือรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคลากร

ของสํานักงานฯ ในรูปแบบเอกสาร หรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  

๒. เพื่อพัฒนาองคความรูในวัตถุประสงคขอท่ี ๑ ใหเปนระบบระเบียบ ในรูปแบบที่สามสามารถเขาใจไดงาย 

๓. เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถเขาถึงองคความรูที่ไดรวบรวมขึ้นได

หลากหลายชองทาง 

๔. เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกรได 

พรอมอาศัยกรอบแนวคิดจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และดําเนินการตามคูมือ 

การดําเนินการตามตัวชี้วัดการจัดการความรูโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติ โดยมีแนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมายการจัดการความรู ซึ่งถายทอดเปาหมายจากวิสัยทัศน 

(Vision) จนเกิดเปนแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งมี ๒ กระบวนการหลัก คือ  

๑. กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

๒. กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

 

 

                                                        
1
  การจัดการความรูในองคกร (Knowledge Management) หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือ

เอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)) 



 ๑๒ 

   

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมายแนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมาย  KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt  

วิสัยทัศน (Vision) / พันธกิจ (Mission) 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) / กลยุทธ (Strategy) 

กระบวนงาน (Work Process) 

ขอบเขต KM (KM Focus Area) 

เปาหมาย KM (Desired State of KM Focus Area) 

PPrroobblleemm  

แผนการจัดการความรู 

(knowledge Management Action Plans) 

กระบวนการจัดการความรู  

(Knowledge Management Process) 

กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management Process) 

แผนภาพที่ ๒.๑ แนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมาย Knowledge Management 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงบริหารการเปลี่ยนแปลง ( (CChhaannggee  MMaannaaggeemmeenntt  PPrroocceessss))  

การฝกอบรมและเรียนรู 

(Training and Learning) 

กระบวนการและเครื่องมือ 

(Process and Tools) 

การวัดผล 

(Measurement) 

การยกยองชมเชยและใหรางวัล 

(Recognition and Reward) 

การสื่อสาร 

(Communication) 

การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(Transition and Behavior Management) 

เปาหมาย KM 

(Desired State) 

 

แผนภาพที่ ๒.๒ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management Process) 



 ๑๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู ((KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt  PPrroocceessss))  

การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition) 

การจัดความรูใหเปนระบบ 

(Knowledge Organization) 

การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement) 

การเขาถึงความรู 

(Knowledge Access) 

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

(Knowledge Sharing) 

การเรียนรู 
(Learning) 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 

เรามีความรูในเร่ืองนั้นหรือยัง 

ความรูอยูท่ีใครอยูในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

จะแบงประเภทหัวขออยางไร 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

ความรูน้ันทําใหเกิดประโยชนกับองคการหรือไม 

ทําใหองคการดีข้ึนหรือไม 

การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification) 

แผนภาพที่ ๒.๓ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
 

 

 

 

 



 ๑๔ 

นอกจากน้ี การจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ น้ัน 

ยังคงใชแนวทางของแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๕) และแผนปฏิบัติการ 

การบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๒) 
2
 เพ่ือเปนแนวทางใหทั้งคณะกรรมการ

จัดการความรูฯ และคณะทํางานจัดการความรูฯ ดําเนินการจัดการความรูใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ

วัตถุประสงคที่ไดตั้งไว จนขณะนี้การจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดเสร็จสิ้นลงตามกระบวนการจัดการ

ความรูทั้ง ๗ ขั้นตอนแลว และจะไดมีการรายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ ในสวนถัดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        
2
  เน่ืองจาก สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภายังอยูระหวางการทบทวนแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๕) เพ่ือจัดทํา

แผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๘) ข้ึน คณะผูจัดทํา จึงดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู (KM Action 

Plan) ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้ึน โดยยังคงยึดโยงกับแผนยุทธศาสตรและแผนบริหารความรูฉบับเดิม และจะดําเนินการจัดทํา

แผนการจัดการความรู ระยะ ๕ ป (KM Roadmap) (พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๘) หลังจากที่ไดมีการประกาศใชแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับท่ี ๓ 

(พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๘) เรียบรอยแลว จากน้ันจึงจะไดจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๔ ท้ังน้ี เพ่ือใหเกิดความเช่ือมโยงระหวาง

แผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๔ แผนการจัดการความรู ๕ ป (KM Roadmap) (พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๘) และแผนยุทธศาสตรสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๘) เพ่ือใหการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดตอบสนองวิสัยทัศนและทิศทางการพัฒนาองคกร

ตอไป 



 ๑๕  

สวนสวนที่ ที่ ๓๓  
รายงานผลการดําเนินงานรายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรูการจัดการความรู  

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ..ศศ. . ๒๕๕๒๕๕๓๓  

 

 แผนการดําเนินงานตามกรอบแนวคิด ในการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งประกอบดวยแผนการดําเนินงานของ ๔ องคความรู อันไดแก 

 
องคความรูที่ ๑ 

การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีในการเขารวมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีในการเขารวม  

การศึกษาดูงาน สัมมนา ประชุม ณ ตางปการศึกษาดูงาน สัมมนา ประชุม ณ ตางประเทศระเทศ 

เจาภาพที่รับผิดชอบ 
3
 ไดแก  

• สํานักภาษาตางประเทศ  

 

องคความรูที่ ๒ 
การแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณการแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณ  

ในการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติในการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติ  

เจาภาพที่รับผิดชอบ ไดแก  
• สํานักการประชุม 

• สํานักกฎหมาย 

 

องคความรูที่ ๓ 
แนวทางการเรียนรูการจัดทําหนงัสือราชกาแนวทางการเรียนรูการจัดทําหนงัสือราชการร  

เจาภาพที่รับผิดชอบ ไดแก  
• สํานักงานบริหารงานกลาง 

                                                        
3
  สํานักการตางประเทศขอถอนตัวจากการเปนเจาภาพท่ีรับผิดชอบเน่ืองจากติดภารกิจและเจาหนาท่ีของสํานักการตางประเทศตองเดินทางตางประเทศ 



 ๑๖ 

องคความรูที่ ๔ 
ความรูเกีย่วกับระเบียบการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการความรูเกีย่วกับระเบียบการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ

และการฝกอบรมสัมมนาของสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภาและการฝกอบรมสัมมนาของสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา  

เจาภาพที่รับผิดชอบ ไดแก  
• สํานักการคลังและงบประมาณ 

  โดยสํานักท่ีเปนเจาภาพหลักท้ัง ๕ สํานัก ไดรวมดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามกระบวนการจัดการความรู โดยให

รวมมือกับคณะกรรมการจัดการความรูฯ และคณะทํางานจัดการความรูฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ เพื่อหารือในแนว

ทางการทํางานระหวางกัน เพื่อใหการดําเนินการดานการจัดการความรู น้ันสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี สําหรับในปน้ี  

ไดดําเนินการมีสวนรวมระหวางสํานักเจาภาพหลักและคณะทํางานจัดการความรูฯ ตั้งแตกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการ

การจัดการความรู การคัดเลือกกิจกรรมเพื่อสราง แสวงหาความรู โดยอาศัยแนวคิดที่วากิจกรรมในการจัดการความรูน้ัน

จะประสบผลสําเร็จไดก็ตอเม่ือ สํานักเจาภาพหลักมีความเขาใจในกระบวนงานและสมัครใจทํากิจกรรมที่ตนเองไดเสนอ

ความคิด โดยมีคณะกรรมการจัดการความรูฯรวมกับคณะทํางานจัดการความรูฯ ชวยอํานวยความสะดวกในการ

ประสานงานดานตาง ๆ  

ทั้งน้ี สามารถแสดงรายละเอียดของรายงานผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 



 ๑๗ 

 

 

แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานแบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานแบบรายงานผลตามแผนดําเนินงาน   

  สําหรัสําหรับองคความรูที่ บองคความรูที่ ๑๑   รอบ รอบ รอบ ๑๒ ๑๒ ๑๒ เดือน ประจําปพเดือน ประจําปพเดือน ประจําปพ...ศศศ. . . ๒๕๕๓๒๕๕๓๒๕๕๓

 

   

การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีในการเขารวมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีในการเขารวมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีในการเขารวม   

การศึกษาดูงานการศึกษาดูงานการศึกษาดูงาน   สัมมนา ประชุม ณสัมมนา ประชุม ณสัมมนา ประชุม ณ   ตางประเทศ ตางประเทศ ตางประเทศ    

 
 
 
 
 

 
 
 

  

สํานักภาษาตางประเทศสํานักภาษาตางประเทศ  

  



งบประมาณ

 (บาท)

๑

ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการ KM และ คณะทํางาน KM

 - จัดทําคําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อแตงตั้ง  - คณะกรรมการ KM จํานวน ๑ คณะ  -  - คณะทํางานฯ

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 - จัดทําแบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ KM  - แบบกําหนดความรับผิดชอบสําหรับ  -  - คณะทํางานฯ

คณะกรรมการ KM จํานวน ๑ ฉบับ

 - จัดทําคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - คณะทํางาน KM จํานวน ๑ คณะ  -  - คณะทํางานฯ

เพื่อแตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 - จดัทําแบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางาน KM  - แบบกําหนดความรับผิดชอบสําหรับ  -  - คณะทํางานฯ

คณะทํางาน KM จํานวน ๑ ฉบับ

๑
๘

เพื่อนําผูประสาน KM จากสํานักที่เปนเจาภาพหลัก ไดมีสวนรับผิดชอบ

และเขารวมประชุมเพื่อดําเนินการและผลักดันใหการดําเนินกิจกรรม

ตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประสบความสําเร็จ

พรอมกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางาน KM

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

และคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่ ๔/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๑๔ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ (เพิ่มเติม) 

ไดมีคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่ ๓/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

โดย มีนางอุบล คุณวุฒิฤทธิรณ เปนหัวหนาคณะทํางานจัดการความรู

พรอมกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ KM

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๒ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

โดยมีรองเลขาธิการวุฒิสภา (นายสมศักดิ์ มนุญปจุ) 

เปนประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

และผูอํานวยการสํานักทุกสํานักรวมเปนกรรมการ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เลขาธิการวุฒิสภาไดมีคําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ที่ ๑๖๘/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของ

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

ลําดับ กิจกรรม สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

รายงานผลการดําเนินงาน (รอบ ๑๒ เดือน) สําหรับองคความรูที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในการเขารวมการศึกษาดูงาน สัมมนา ประชุม ณ ตางประเทศ: สํานักภาษาตางประเทศ



งบประมาณ

 (บาท)

๑

ดําเนินการระบุองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน

 - ระบุปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๒  - เอกสารรายงานปญหา อุปสรรค และ  -  - คณะทํางานฯ

และขอเสนอแนะเพื่อจัดทํา KM ป พ.ศ. ๒๕๕๓ ขอเสนอแนะในการดําเนินการจัดการความรู

 - ทบทวนแผนปฏิบัติการ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๒ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณาคัดเลือกองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน  - เอกสารรายงานองคความรูที่จะจัดทําใน  -  - คณะทํางานฯ

เลขาธิการวุฒิสภา ที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๓ ป พ.ศ. ๒๕๕๓ พรอมสํานักเจาภาพหลัก

อยางนอย จํานวน ๓ องคความรู ในการดําเนินการจัดทําองคความรู

 - พิจารณาคัดเลือกสํานักเจาภาพหลักที่ตองดําเนินการจัดทํา

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

 - จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงาน  -  - คณะทํางานฯ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เจาภาพหลัก

 - รายงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อทราบแผนปฏิบัติการการจัดการความรู จํานวน ๑ ฉบับ

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓  - หนังสือรายงานเลขาธิการวุฒิสภาและ  -  - คณะทํางานฯ

 - แจงเวียนใหบุคลากรทราบแผนปฏิบัติการการจัดการความรู หนังสือแจงเวียนใหบุคลากรของสํานักงาน

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เลขาธิการวุฒิสภารับทราบรวมกัน 

จํานวน ๑ ฉบับ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ในคราวประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ครั้งที่ ๒/๒๕๕๓ วันจันทรที่ ๓๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

๑
๙

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

๔ องคความรู CKO จึงไดมีหนังสือแจงใหคณะกรรมการ KM ทราบ

(KM Area)

หลักในป พ.ศ. ๒๕๕๓ และระบุแนวทางหรือวิธีการในการสกัด 

รวบรวม แบงปน และเรียนรูสําหรับองคความรูที่ไดเสนอจัดทํา และ

ฝายเลขานุการฯ ไดสรุปองคความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ จํานวน 

เพื่อแจงใหสํานักตาง ๆ ไดคัดเลือกองคความรูที่ตองการเปนเจาภาพ

เพื่อรายงานสัมฤทธิ์ผลการดําเนินการจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ เพื่อทบทวนการดําเนินการ

ที่ผานมาเพื่อเปนแนวทางการดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และแจงใหสํานักทบทวนองคความรูในแตละขอบเขตพื้นที่ความรู 

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ในคราวประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ครั้งที่ ๑/๒๕๕๓ วันพฤหัสบดีที่ ๑๑ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือนลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด



งบประมาณ

 (บาท)

๒

ดําเนินกิจกรรมสรางและแสวงหาความรู

๑ เวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum)  - กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  -  - คณะทํางานฯ

สํานักภาษาตางประเทศและสํานักการตางประเทศ (Knowledge Forum) ส. ภาษาตปท.

 - กําหนดประเด็นที่จะสรางและแสวงหาความรู อยางนอย จํานวน ๑ ครั้ง ส. การตปท.

 - กําหนดแหลงที่มาของความรู

 - กําหนดบุคลากรที่จะมาถายทอดความรู

 - จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูสําหรับองความรูที่กําหนด

๒ การใชเทคนิคการเลาเรื่องดวยการเขียนลงกระดาษ A4  - กิจกรรมการเลาเรื่องผานกระดาษ A4  -  - คณะทํางานฯ

(A4 Story Telling) (A4 Story Telling) ส. ภาษาตปท.

 - กําหนดประเด็นที่จะสรางและแสวงหาความรู อยางนอย จํานวน ๑ เรื่อง ส. การตปท.

 - กําหนดแหลงที่มาของความรู

 - กําหนดบุคลากรที่จะมาถายทอดความรู

 - บันทึกองคความรูที่กําหนดดวยการสัมภาษณ

 - นําองคความรูเผยแพรทาง Website KM

๓ การถอดบทเรียน (AAR: After Action Review)  - กิจกรรมถอดบทเรียน  -  - คณะทํางานฯ

 - กําหนดประเด็นที่จะสรางและแสวงหาความรู (AAR: After Action Review) ส. ภาษาตปท.

 - กําหนดบุคลากรที่จะมารวมถอดบทเรียนและผูจดบันทึก อยางนอย จํานวน ๑ ครั้ง ส. การตปท.

 - รวมถอดบทเรียนและบันทึกเปนองคความรูในเชิงปฏิบัติ

 - นําบทเรียนเผยแพรผานทาง Website KM

๒
๐

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การสราง-แสวงหาความรู (Knowledge Creation & Acquisition)

ลําดับ กิจกรรม เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุตัวชี้วัดสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สํานักภาษาตางประเทศรวมกับสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

จัด Knowledge Forum หัวขอ UN-IPU: ความรวมมือและ

ความรับผิดชอบตอสังคมโลก ใหแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานตปท.

ในวันพฤหัสบดีที่ ๒๕ - วันศุกรที่ ๒๖ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๓

เวลา ๐๙.๐๐-๑๖.๐๐ น ณ หอง ๒๗๐๓ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ไดมีการจัดทํา "คูมือแนวทางปฏิบัติหนาที่ดานตางประเทศ" 

(กรณีรับรองและการเดินทางไปราชการตางประเทศ)

โดย นายพิเชษฐ กิติสิน ที่ปรึกษาดานตางประเทศ

และไดเผยแพรคูมือดังกลาวแกสํานักตาง ๆ รวมทั้งใน KM Website

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สํานักภาษาตางประเทศเปนเจาภาพในการจัดกิจกรรมถอดบทเรียน

(AAR: After Action Review) หัวขอ 

เก็บตกจาก(เศษเสี้ยวของ) ประสบการณ : กรณีตัวอยาง LIAISON

โดยผูรวมกิจกรรมไดแกตัวแทนจากสํานักภาษาตางประเทศ

สํานักการตางประเทศ สํานักงานประธานวุฒิสภา และสํานักวิชาการ

ที่เคยปฏิบัติหนาที่ผูประสานงาน (LIAISON) ในงาน IPU 

ในวันจันทรที่ ๑๓ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๓ เวลา ๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น.

ณ หองประชุมสํานักภาษาตางประเทศ ชั้น ๑๔ อาคารสุขประพฤติ



งบประมาณ

 (บาท)

๓

ดําเนินการกําหนดประเด็นความรู

 - ระดมความเห็นระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของในการจัดหมวดหมูความรู  - เอกสารแสดงหมวดหมูขององคความรูที่  -  - คณะทํางานฯ

หลังจากที่ดําเนินกิจกรรมสรางและแสวงหาความรู ผานกิจกรรมการสรางและแสวงหา ส. ภาษาตปท.

๑. เวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) จํานวน ๑ ฉบับ ส. การตปท.

๒. การใชเทคนิคการเลาเรื่องดวยการเขียนลงกระดาษ A4

(A4 Story Telling)

๓. การถอดบทเรียน (AAR: After Action Review)

 - สรางหมวดหมูความรูเพื่อจัดทําความรูใหเปนระบบและงายตอคนหา

ดําเนินการจัดเตรียมระบบจัดเก็บความรู

 - ระบบเอกสาร เชน แฟม / ตูเอกสาร  - ระบบเอกสาร อยางนอย จํานวน ๑ ระบบ  -  - ส. ภาษาตปท.

 - ระบบอิเล็กทรอนิกส เชน CD-Rom / Database  - ระบบอิเล็กทรอนิกส อยางนอย จํานวน ๑ ระบบ  -  - ส. การตปท.

คณะทํางานฯ

(ส. เทคโน)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

๒
๑

หมายเหตุตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือนลําดับ กิจกรรม

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว



งบประมาณ

 (บาท)

๔

ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

๑ เวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum)  - เอกสารแสดงองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค  -  - ส. ภาษาตปท.

 - กําหนดตัวบุคคลที่จะมาแลกเปลี่ยนในเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Practical K) อยางนอย จํานวน ๑ ฉบับ ส. การตปท.

 - ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

 - กําหนดกลุมเปาหมายที่มีความจําเปนในการใชองคความรูดังกลาว

เพื่อทดสอบ validity

๒ การใชเทคนิคการเลาเรื่องดวยการเขียนลงกระดาษ A4  - เอกสารแสดงองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค  -  - ส. ภาษาตปท.

(A4 Story Telling) (Practical K) อยางนอย จํานวน ๑ ฉบับ ส. การตปท.

 - กําหนดตัวบุคคลที่สรุปองคความรูที่ไดจากการใชเทคนิคการเลาเรื่อง

ดวยการบอกเลาผานกระดาษ A4

 - ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

 - กําหนดกลุมเปาหมายที่มีความจําเปนในการใชองคความรูดังกลาว

เพื่อทดสอบ Validity

๓ การถอดบทเรียน (AAR: After Action Review)  - เอกสารแสดงองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค  -  - ส. ภาษาตปท.

 - กําหนดตัวบุคคลที่จะมาแลกเปลี่ยนในการถอดบทเรียน (Practical K) อยางนอย จํานวน ๑ ฉบับ ส. การตปท.

 - ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

 - กําหนดกลุมเปาหมายที่มีความจําเปนในการใชองคความรูดังกลาว

เพื่อทดสอบ validity

หมายเหตุ

๒
๒

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ลําดับ กิจกรรม ผูรับผิดชอบสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

การประมวลผลและกลั่นกรองความรู (K Codification & Refinement)

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

กลุมเปาหมายในการนําองคความรูไปใชในการปฏิบัติงาน ไดแก

๑. สํานักการตางประเทศ

๒. สํานักภาษาตางประเทศ

และผูที่สนใจ



งบประมาณ

 (บาท)

๕

ดําเนินการสรางระบบจัดเก็บความรู

๑ ระบบเอกสาร  (KM Corner)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - คณะทํางานฯ

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner ส. ภาษาตปท.

และถายทอดผาน Forum อยางนอย จํานวน ๓ ฉบับ ส. การตปท.

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู

และถายทอดผานกระดาษ A4

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูรวมถอดบทเรียน

๒ ระบบอิเล็กทรอนิกส (Web page)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - คณะทํางานฯ

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner (ส. เทคโนฯ)

และถายทอดผาน Forum อยางนอย จํานวน ๓ ฉบับ ส. ภาษาตปท.

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู และปรากฎอยูในระบบอินเทอรเน็ต ส. การตปท.

และถายทอดผานกระดาษ A4

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูรวมถอดบทเรียน

เครื่องมือและอุปกรณ

การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

มุมความรูบริเวณหองสมุดของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

เอกสารปรากฏใน KM Corner และสามารถแบงปนความรูไดที่

ตัวชี้วัดลําดับ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ชั้น ๒๖ อาคารสุขประพฤติ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

๒
๓



งบประมาณ

 (บาท)

๖

กําหนดชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

๑ ชองทางแบบทางเดียว (One way channel)

 - องคความรูที่เปนเทคนิค (Tips)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - ส. ภาษาตปท.

เชิงเทคนิค (Practical K) ส. การตปท.

อยางนอย จํานวน ๓ เรื่อง

 - เอกสารเผยแพร (Leaflet)  - เอกสารเผยแพร (Leaflet)  -  - คณะทํางานฯ

อยางนอย จํานวน ๑  ฉบับ

 - บอรดประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรู (PR Board)  - บอรดประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรู  -  - คณะทํางานฯ

(PR Board) อยางนอย จํานวน ๑ บอรด

 - มุมความรู (KM Corner)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - คณะทํางานฯ

เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner

อยางนอย จํานวน ๓ เรื่อง

๒ ชองทางแบบสองทาง (Two way channel)

 - จัดเวทีอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum)  - กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใน  -  - คณะทํางานฯ

เวทีอภิปราย อยางนอย จํานวน ๑ ครั้ง ส. ภาษาตปท.

ส. การตปท.

การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุกิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สํานักภาษาตางประเทศรวมกับสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

จัด Knowledge Forum หัวขอ UN-IPU: ความรวมมือและ

ความรับผิดชอบตอสังคมโลก ใหแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานตปท.

ในวันพฤหัสบดีที่ ๒๕ - วันศุกรที่ ๒๖ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๓

เวลา ๐๙.๐๐-๑๖.๐๐ น ณ หอง ๒๗๐๓ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ

๒
๔



งบประมาณ

 (บาท)

๗

จัดกิจกรรม KM Day

๑ เวทีจากพี่ใหญถึงนองเล็ก (Farewell)  - กิจกรรมบนเวทีจากพี่ใหญถึงนองเล็ก  -  - คณะทํางานฯ

 - เลขาธิการวุฒิสภา (นางสุวิมล ภูมิสิงหราช) (Farewell) จํานวน ๑ ครั้ง

 - ที่ปรึกษาดานตางประเทศ (นายพิเชษฐ กิติสิน)

๒ การประมวลองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓  - กิจกรรมรวมแบงปนองคความรูจากตัวแทน  -  - เจาภาพหลัก

 - การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในการเขารวมการศึกษาดูงาน สํานักที่จัดทําองคความรู 

สัมมนา ประชุม ณ ตางประเทศ อยางนอย ๔ องคความรู

 - การแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน จํานวน ๑ ครั้ง

ดานนิติบัญญัติ

 - แนวทางการเรียนรูการจัดทําหนังสือราชการ

 - ความรูเกี่ยวกับระเบียบการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ

และการฝกอบรมสัมมนาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

๓ เวทีเรื่องเลาเคลาประสบการณของผูปฏิบัติหนาที่  - เวทีเรื่องเลา จํานวน ๑ ครั้ง  -  - คณะทํางานฯ

เปนเลขานุการคณะเดินทางตางประเทศ 

 - ระดับหัวหนาคณะเปนประธานวุฒิสภาและรองประธานวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนสมาชิกวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนผูบริหารของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

๔ เวทีเรื่องเลาเคลาประสบการณของผูปฏิบัติหนาที่  - เวทีเรื่องเลา จํานวน ๑ ครั้ง  -  - คณะทํางานฯ

เปนลามคณะเดินทางตางประเทศ 

 - ระดับหัวหนาคณะเปนประธานวุฒิสภาและรองประธานวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนสมาชิกวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนผูบริหารของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ลําดับ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุตัวชี้วัด

การเรียนรู (Learning)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

เครื่องมือและอุปกรณสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือนกิจกรรม

ดําเนินการเรียบรอยแลว

โดย นายพิเชษฐ กิติสิน ที่ปรึกษาดานตางประเทศ ไดมารวมกิจกรรม

และเลาประสบการณดานตางประเทศ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

โดยตัวแทนจากสํานักเจาภาพหลัก อันไดแก สํานักภาษาตางประเทศ

สํานักกฎหมาย สํานักการประชุม สํานักบริหารงานกลาง และ

สํานักการคลังและงบประมาณ ไดมารวมกันประมวลองคความรู

ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และไดมีการยกยองใหรางวัลและกลาวชมเชยสํานักเจาภาพหลัก

และตัวแทนจากสํานักเจาภาพหลัก ทั้ง ๕ สํานัก

รายละเอียดตามภาคผนวก (รายงานสัมฤทธิผลการจัดการความรู

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓) 

ในการเขารวมการศึกษาดูงาน สัมมนา ประชุม ณ ตางประเทศ

โดย นายสุพจน หุตายน ผูอํานวยการกลุมงานภาษาอังกฤษ

เปนหัวขอยอยในองคความรูที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สํานักภาษาตางประเทศ

๒
๕



งบประมาณ

 (บาท)

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๖ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ รอบ ๖ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๖ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

รอบ ๙ เดือน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๙ เดือน  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ รอบ ๙ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๙ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

๒
๖

กิจกรรมหลัก

ดําเนินการเรียบรอยแลว

รอบ ๖ เดือน

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือนลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ

การติดตามและประเมินผล

กิจกรรมหลัก

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว



งบประมาณ

 (บาท)

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ รอบ ๑๒ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

หมายเหตุ

๒
๗

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

การติดตามและประเมินผล

กิจกรรมหลัก

รอบ ๑๒ เดือน

ลําดับ กิจกรรม

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว



 ๒๘ 

 
 

แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานแบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานแบบรายงานผลตามแผนดําเนินงาน   

  สําหรัสําหรับองคความรูที่ บองคความรูที่ ๒๒   รอบ รอบ รอบ ๑๒ ๑๒ ๑๒ เดือน ประจําปพเดือน ประจําปพเดือน ประจําปพ...ศศศ. . . ๒๕๕๓๒๕๕๓๒๕๕๓

 

   
   

การแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณการแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณการแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณ   

ในการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัในการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัในการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติตติิ   

 
 
 
 

 
 
 

สํานักการประชุมสํานักการประชุม  

สํานักกฎหมายสํานักกฎหมาย  



งบประมาณ

 (บาท)

๑

ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการ KM และ คณะทํางาน KM

 - จัดทําคําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อแตงตั้ง  - คณะกรรมการ KM จํานวน ๑ คณะ  -  - คณะทํางานฯ

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 - จัดทําแบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ KM  - แบบกําหนดความรับผิดชอบสําหรับ  -  - คณะทํางานฯ

คณะกรรมการ KM จํานวน ๑ ฉบับ

 - จัดทําคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - คณะทํางาน KM จํานวน ๑ คณะ  -  - คณะทํางานฯ

เพื่อแตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 - จดัทําแบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางาน KM  - แบบกําหนดความรับผิดชอบสําหรับ  -  - คณะทํางานฯ

คณะทํางาน KM จํานวน ๑ ฉบับ

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เลขาธิการวุฒิสภาไดมีคําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

รายงานผลการดําเนินงาน (รอบ ๑๒ เดือน) สําหรับองคความรูที่ ๒ การแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณในการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติ: สํานักการประชุมและสํานักกฎหมาย

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

ที่ ๑๖๘/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๒ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

โดยมีรองเลขาธิการวุฒิสภา (นายสมศักดิ์ มนุญปจุ) 

เปนประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

และผูอํานวยการสํานักทุกสํานักรวมเปนกรรมการ

พรอมกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ KM

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ไดมีคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่ ๓/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

โดย มีนางอุบล คุณวุฒิฤทธิรณ เปนหัวหนาคณะทํางานจัดการความรู

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

และคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่ ๔/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๑๔ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ (เพิ่มเติม) 

เพื่อนําผูประสาน KM จากสํานักที่เปนเจาภาพหลัก ไดมีสวนรับผิดชอบ

และเขารวมประชุมเพื่อดําเนินการและผลักดันใหการดําเนินกิจกรรม

ตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประสบความสําเร็จ

พรอมกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางาน KM

๒
๙



งบประมาณ

 (บาท)

๑

ดําเนินการระบุองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน

 - ระบุปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๒  - เอกสารรายงานปญหา อุปสรรค และ  -  - คณะทํางานฯ

และขอเสนอแนะเพื่อจัดทํา KM ป พ.ศ. ๒๕๕๓ ขอเสนอแนะในการดําเนินการจัดการความรู

 - ทบทวนแผนปฏิบัติการ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๒ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณาคัดเลือกองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน  - เอกสารรายงานองคความรูที่จะจัดทําใน  -  - คณะทํางานฯ

เลขาธิการวุฒิสภา ที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๓ ป พ.ศ. ๒๕๕๓ พรอมสํานักเจาภาพหลัก

อยางนอย จํานวน ๓ องคความรู ในการดําเนินการจัดทําองคความรู

 - พิจารณาคัดเลือกสํานักเจาภาพหลักที่ตองดําเนินการจัดทํา

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

 - จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงาน  -  - คณะทํางานฯ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เจาภาพหลัก

 - รายงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อทราบแผนปฏิบัติการการจัดการความรู จํานวน ๑ ฉบับ

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓  - หนังสือรายงานเลขาธิการวุฒิสภาและ  -  - คณะทํางานฯ

 - แจงเวียนใหบุคลากรทราบแผนปฏิบัติการการจัดการความรู หนังสือแจงเวียนใหบุคลากรของสํานักงาน

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เลขาธิการวุฒิสภารับทราบรวมกัน 

จํานวน ๑ ฉบับ

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ในคราวประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ครั้งที่ ๑/๒๕๕๓ วันพฤหัสบดีที่ ๑๑ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

เพื่อรายงานสัมฤทธิ์ผลการดําเนินการจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ เพื่อทบทวนการดําเนินการ

ที่ผานมาเพื่อเปนแนวทางการดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และแจงใหสํานักทบทวนองคความรูในแตละขอบเขตพื้นที่ความรู 

(KM Area)

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ในคราวประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ครั้งที่ ๒/๒๕๕๓ วันจันทรที่ ๓๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

เพื่อแจงใหสํานักตาง ๆ ไดคัดเลือกองคความรูที่ตองการเปนเจาภาพ

หลักในป พ.ศ. ๒๕๕๓ และระบุแนวทางหรือวิธีการในการสกัด 

รวบรวม แบงปน และเรียนรูสําหรับองคความรูที่ไดเสนอจัดทํา และ

ฝายเลขานุการฯ ไดสรุปองคความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ จํานวน 

๔ องคความรู CKO จึงไดมีหนังสือแจงใหคณะกรรมการ KM ทราบ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

๓
๐

ดําเนินการเรียบรอยแลว



งบประมาณ

 (บาท)

๒

ดําเนินกิจกรรมสรางและแสวงหาความรู

๑ การใชเทคนิคการเลาเรื่องดวยการบอกเลาผาน VDO Camera  - กิจกรรมการเลาเรื่องผาน VDO Camera  -  - คณะทํางานฯ

(Clip Story Telling) (Clip Story telling) ส. การประชุม

 - กําหนดประเด็นที่จะสรางและแสวงหาความรู อยางนอย จํานวน ๑ Clip ส. กฎหมาย

 - กําหนดแหลงที่มาของความรู

 - กําหนดบุคลากรที่จะมาถายทอดความรู

 - บันทึกองคความรูที่กําหนดดวย VDO Camera

 - นําเรื่องเลาผาน VDO เผยแพรผานทาง Website KM

๒ การใชเทคนิคการเลาเรื่องดวยการเขียนลงกระดาษ A4  - กิจกรรมการเลาเรื่องผานกระดาษ A4  -  - คณะทํางานฯ

(A4 Story Telling) (A4 Story Telling) ส. การประชุม

 - กําหนดประเด็นที่จะสรางและแสวงหาความรู อยางนอย จํานวน ๑ เรื่อง ส. กฎหมาย

 - กําหนดแหลงที่มาของความรู

 - กําหนดบุคลากรที่จะมาถายทอดความรู

 - บันทึกองคความรูที่กําหนดดวยการเขียนเลาเรื่องลงในกระดาษ A4

 - นําเรื่องเลาผาน VDO เผยแพรผานทาง Website KM

๓ เวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum)

สํานักการประชุมและสํานักกฎหมาย  - กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  -  - คณะทํางานฯ

 - กําหนดประเด็นที่จะสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Forum) ส. การประชุม

 - กําหนดแหลงที่มาของความรู อยางนอย จํานวน ๒ ครั้ง ส. กฎหมาย

 - กําหนดบุคลากรที่จะมาถายทอดความรู

 - จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูสําหรับองความรูที่กําหนด

ใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักกฎหมายและสํานักที่เกี่ยวของ

ในวันจันทรที่ ๗ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๓

เวลา ๑๓.๐๐-๑๖.๐๐ น ณ หอง ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ

๓
๑

สํานักกฎหมายรวมกับสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

จัด Knowledge Forum หัวขอ การทําความเห็นทางฎหมายและ

การตอบขอหารือทางกฎหมาย

2. สํานักกฏหมาย ไดสงตัวแทนเพื่อสัมภาษณผูรูดานนิติบัญญัติ

หัวขอ ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนากระบวนการนิติบัญญัติไทย โดย

สัมภาษณบุคลากรอันทรงคุณคาของดานนิติบัญญัติของไทย ไดแก

ดําเนินการเรียบรอยแลว

นายสงขลา   วิชัยขัทคะ   รองเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

นายชุมพล ศิลปะอาชา  รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

นายมีชัย ฤชุพันธุ ประธานกรรมการกฤษฎีกา คณะที่ ๑

ดําเนินการเรียบรอยแลว

1. สาํนักการประชุม ไดจัดระบบการสอนงานระหวางกลุมงานเพื่อให

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไดเรียนรูการปฏิบัติหนาที่ของกลุมงานตาง ๆ 

ภายในสํานักการประชุมเพื่อสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในวันอังคารที่ ๑๔ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๓ เวลา ๑๔.๓๐-๑๕.๓๐ น.

เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบลําดับ กิจกรรม สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

หัวขอ ประสบการณและเทคนิคในการปฏิบัติงานดานการประชุม

หมายเหตุตัวชี้วัด

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การสราง-แสวงหาความรู (Knowledge Creation & Acquisition)

ดําเนินการเรียบรอยแลว

โดยตัวแทนจากสํานักการประชุมไดสัมภาษณเลขาธิการวุฒิสภา



งบประมาณ

 (บาท)

๓

ดําเนินการกําหนดประเด็นความรู

 - ระดมความเห็นระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของในการจัดหมวดหมูความรู  - เอกสารแสดงหมวดหมูขององคความรูที่  -  - คณะทํางานฯ

หลังจากที่ดําเนินกิจกรรมสรางและแสวงหาความรู ผานกิจกรรมการสรางและแสวงหา ส. การประชุม

๑. การใชเทคนิคการเลาเรื่องดวยการบอกเลาผาน VDO Camera จํานวน ๑ ฉบับ ส. กฎหมาย

(Clip Story Telling)

๒. การใชเทคนิคการเลาเรื่องดวยการเขียนลงกระดาษ A4

(A4 Story Telling)

๓. เวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum)

 - สรางหมวดหมูความรูเพื่อจัดทําความรูใหเปนระบบและงายตอคนหา

ดําเนินการจัดเตรียมระบบจัดเก็บความรู

 - ระบบเอกสาร เชน แฟม / ตูเอกสาร  - ระบบเอกสาร อยางนอย จํานวน ๑ ระบบ  -  - ส. การประชุม

 - ระบบอิเล็กทรอนิกส เชน CD-Rom / Database  - ระบบอิเล็กทรอนิกส อยางนอย จํานวน ๑ ระบบ  -  - ส. กฎหมาย

คณะทํางานฯ

(ส. เทคโน)

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

กิจกรรมลําดับ หมายเหตุสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

๓
๒

ดําเนินการเรียบรอยแลว



งบประมาณ

 (บาท)

๔

ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

๑ การใชเทคนิคการเลาเรื่องดวยการบอกเลาผาน VDO Camera  - เอกสารแสดงองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค  -  - ส. การประชุม

(Clip Story Telling) (Practical K) อยางนอย จํานวน ๑ ฉบับ ส. กฎหมาย

 - กําหนดตัวบุคคลที่สรุปองคความรูที่ไดจากการใชเทคนิคการเลาเรื่อง

ดวยการบอกเลาผาน VDO Camera (Clip Story Telling)

 - ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

 - กําหนดกลุมเปาหมายที่มีความจําเปนในการใชองคความรูดังกลาว

เพื่อทดสอบ Validity

๒ การใชเทคนิคการเลาเรื่องดวยการเขียนลงกระดาษ A4  - เอกสารแสดงองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค  -  - ส. การประชุม

(A4 Story Telling) (Practical K) อยางนอย จํานวน ๑ ฉบับ ส. กฎหมาย

 - กําหนดตัวบุคคลที่สรุปองคความรูที่ไดจากการใชเทคนิคการเลาเรื่อง

ดวยการบอกเลาผานกระดาษ A4

 - ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

 - กําหนดกลุมเปาหมายที่มีความจําเปนในการใชองคความรูดังกลาว

เพื่อทดสอบ Validity

๓ เวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum)  - เอกสารแสดงองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค  -  - ส. การประชุม

 - กําหนดตัวบุคคลที่จะมาแลกเปลี่ยนในเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Practical K) อยางนอย จํานวน ๒ ฉบับ ส. กฎหมาย

 - ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

 - กําหนดกลุมเปาหมายที่มีความจําเปนในการใชองคความรูดังกลาว

เพื่อทดสอบ validity

๓
๓

๒. สํานักกฎหมาย

และผูที่สนใจ

กลุมเปาหมายในการนําองคความรูไปใชในการปฏิบัติงาน ไดแก

๑. สํานักการประชุม

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

www.senate.go.th/km

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

ลําดับ กิจกรรม ผูรับผิดชอบสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

การประมวลผลและกลั่นกรองความรู (K Codification & Refinement)

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

หมายเหตุ

ดําเนินการเรียบรอยแลว



งบประมาณ

 (บาท)

๕

ดําเนินการสรางระบบจัดเก็บความรู

๑ ระบบเอกสาร  (KM Corner)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - คณะทํางานฯ

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner ส. การประชุม

และถายทอดผาน VDO Camera อยางนอย จํานวน ๔ ฉบับ ส. กฎหมาย

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู

และถายทอดผานกระดาษ A4

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู

และถายทอดผาน Forum

๒ ระบบอิเล็กทรอนิกส (Web page)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - คณะทํางานฯ

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner (ส. เทคโนฯ)

และถายทอดผาน VDO Camera อยางนอย จํานวน ๔ ฉบับ ส. การประชุม

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู และปรากฎอยูในระบบอินเทอรเน็ต ส. กฎหมาย

และถายทอดผานกระดาษ A4

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู

และถายทอดผาน Forum

๓
๔

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน ตัวชี้วัดลําดับ หมายเหตุกิจกรรม

การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ชั้น ๒๖ อาคารสุขประพฤติ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Corner และสามารถแบงปนความรูไดที่

มุมความรูบริเวณหองสมุดของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ผูรับผิดชอบเครื่องมือและอุปกรณ



งบประมาณ

 (บาท)

๖

กําหนดชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

๑ ชองทางแบบทางเดียว (One way channel)

 - องคความรูที่เปนเทคนิค (Tips)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - ส. การประชุม

เชิงเทคนิค (Practical K) ส. กฎหมาย

อยางนอย จํานวน ๔ เรื่อง

 - เอกสารเผยแพร (Leaflet)  - เอกสารเผยแพร (Leaflet)  -  - คณะทํางานฯ

อยางนอย จํานวน ๑  ฉบับ

 - บอรดประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรู (PR Board)  - บอรดประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรู  -  - คณะทํางานฯ

(PR Board) อยางนอย จํานวน ๑ บอรด

 - มุมความรู (KM Corner)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - คณะทํางานฯ

เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner

อยางนอย จํานวน ๔ เรื่อง

๒ ชองทางแบบสองทาง (Two way channel)

 - จัดเวทีอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum)  - กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใน  -  - คณะทํางานฯ

เวทีอภิปราย อยางนอย จํานวน ๑ ครั้ง ส. การประชุม

ส. กฎหมาย

ในวันจันทรที่ ๗ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๓

เวลา ๑๓.๐๐-๑๖.๐๐ น ณ หอง ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ

สํานักกฎหมายรวมกับสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

จัด Knowledge Forum หัวขอ การทําความเห็นทางฎหมายและ

การตอบขอหารือทางกฎหมาย

ใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักกฎหมายและสํานักที่เกี่ยวของ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน ผูรับผิดชอบ หมายเหตุเครื่องมือและอุปกรณตัวชี้วัด

๓
๕

การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ กิจกรรม



งบประมาณ

 (บาท)

๗

จัดกิจกรรม KM Day

๑ เวทีจากพี่ใหญถึงนองเล็ก (Farewell)  - กิจกรรมบนเวทีจากพี่ใหญถึงนองเล็ก  -  - คณะทํางานฯ

 - เลขาธิการวุฒิสภา (นางสุวิมล ภูมิสิงหราช) (Farewell) จํานวน ๑ ครั้ง

 - ที่ปรึกษาดานตางประเทศ (นายพิเชษฐ กิติสิน)

๒ การประมวลองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓  - กิจกรรมรวมแบงปนองคความรูจากตัวแทน  -  - เจาภาพหลัก

 - การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในการเขารวมการศึกษาดูงาน สํานักที่จัดทําองคความรู 

สัมมนา ประชุม ณ ตางประเทศ อยางนอย ๔ องคความรู

 - การแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน จํานวน ๑ ครั้ง

ดานนิติบัญญัติ

 - แนวทางการเรียนรูการจัดทําหนังสือราชการ

 - ความรูเกี่ยวกับระเบียบการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ

และการฝกอบรมสัมมนาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

๓ เวทีเรื่องเลาเคลาประสบการณของผูปฏิบัติหนาที่  - เวทีเรื่องเลา จํานวน ๑ ครั้ง  -  - คณะทํางานฯ

เปนเลขานุการคณะเดินทางตางประเทศ 

 - ระดับหัวหนาคณะเปนประธานวุฒิสภาและรองประธานวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนสมาชิกวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนผูบริหารของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

๔ เวทีเรื่องเลาเคลาประสบการณของผูปฏิบัติหนาที่  - เวทีเรื่องเลา จํานวน ๑ ครั้ง  -  - คณะทํางานฯ

เปนลามคณะเดินทางตางประเทศ 

 - ระดับหัวหนาคณะเปนประธานวุฒิสภาและรองประธานวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนสมาชิกวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนผูบริหารของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

เปนหัวขอยอยในองคความรูที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่

ในการเขารวมการศึกษาดูงาน สัมมนา ประชุม ณ ตางประเทศ

โดย นายสุพจน หุตายน ผูอํานวยการกลุมงานภาษาอังกฤษ

สํานักภาษาตางประเทศ

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓) 

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และไดมีการยกยองใหรางวัลและกลาวชมเชยสํานักเจาภาพหลัก

และตัวแทนจากสํานักเจาภาพหลัก ทั้ง ๕ สํานัก

รายละเอียดตามภาคผนวก (รายงานสัมฤทธิผลการจัดการความรู

ดําเนินการเรียบรอยแลว

โดยตัวแทนจากสํานักเจาภาพหลัก อันไดแก สํานักภาษาตางประเทศ

สํานักกฎหมาย สํานักการประชุม สํานักบริหารงานกลาง และ

สํานักการคลังและงบประมาณ ไดมารวมกันประมวลองคความรู

ดําเนินการเรียบรอยแลว

โดย นายพิเชษฐ กิติสิน ที่ปรึกษาดานตางประเทศ ไดมารวมกิจกรรม

และเลาประสบการณดานตางประเทศ

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือนลําดับ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุตัวชี้วัด

การเรียนรู (Learning)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

๓
๖

เครื่องมือและอุปกรณกิจกรรม



งบประมาณ

 (บาท)

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๖ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ รอบ ๖ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๖ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

รอบ ๙ เดือน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๙ เดือน  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ รอบ ๙ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๙ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือนลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ

กิจกรรมหลัก

๓
๗

รอบ ๖ เดือน

การติดตามและประเมินผล

กิจกรรมหลัก

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ



งบประมาณ

 (บาท)

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ รอบ ๑๒ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

๓
๘

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

การติดตามและประเมินผล

กิจกรรมหลัก

รอบ ๑๒ เดือน

ลําดับ กิจกรรม หมายเหตุ



 ๓๙ 

 
 

แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานแบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานแบบรายงานผลตามแผนดําเนินงาน   

  สําหรัสําหรับองคความรูที่ บองคความรูที่ ๓๓   รอบ รอบ รอบ ๑๒ ๑๒ ๑๒ เดือน ประจําปพเดือน ประจําปพเดือน ประจําปพ...ศศศ. . . ๒๕๕๓๒๕๕๓๒๕๕๓

 

 

   
   

แนวทางการเรียนรูกแนวทางการเรียนรูกแนวทางการเรียนรูการจัดทําหนังสือราชการารจัดทําหนังสือราชการารจัดทําหนังสือราชการ   

 
 
 
 
 
 

 
 

สํานักบริหารงานกลางสํานักบริหารงานกลาง  



งบประมาณ

 (บาท)

๑

ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการ KM และ คณะทํางาน KM

 - จัดทําคําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อแตงตั้ง  - คณะกรรมการ KM จํานวน ๑ คณะ  -  - คณะทํางานฯ

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 - จัดทําแบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ KM  - แบบกําหนดความรับผิดชอบสําหรับ  -  - คณะทํางานฯ

คณะกรรมการ KM จํานวน ๑ ฉบับ

 - จัดทําคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - คณะทํางาน KM จํานวน ๑ คณะ  -  - คณะทํางานฯ

เพื่อแตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 - จดัทําแบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางาน KM  - แบบกําหนดความรับผิดชอบสําหรับ  -  - คณะทํางานฯ

คณะทํางาน KM จํานวน ๑ ฉบับ

๔
๐

และเขารวมประชุมเพื่อดําเนินการและผลักดันใหการดําเนินกิจกรรม

ตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประสบความสําเร็จ

พรอมกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางาน KM

และคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่ ๔/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๑๔ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ (เพิ่มเติม) 

เพื่อนําผูประสาน KM จากสํานักที่เปนเจาภาพหลัก ไดมีสวนรับผิดชอบ

ที่ ๓/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

โดย มีนางอุบล คุณวุฒิฤทธิรณ เปนหัวหนาคณะทํางานจัดการความรู

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ลําดับ กิจกรรม ผูรับผิดชอบ หมายเหตุสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน เครื่องมือและอุปกรณ

รายงานผลการดําเนินงาน (รอบ ๑๒ เดือน) สําหรับองคความรูที่ ๓ แนวทางการเรียนรูการจัดทําหนังสือราชการ: สํานักบริหารงานกลาง

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

ไดมีคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เลขาธิการวุฒิสภาไดมีคําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ที่ ๑๖๘/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๒ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

โดยมีรองเลขาธิการวุฒิสภา (นายสมศักดิ์ มนุญปจุ) 

ตัวชี้วัด

เปนประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

และผูอํานวยการสํานักทุกสํานักรวมเปนกรรมการ

พรอมกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ KM

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 



งบประมาณ

 (บาท)

๑

ดําเนินการระบุองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน

 - ระบุปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๒  - เอกสารรายงานปญหา อุปสรรค และ  -  - คณะทํางานฯ

และขอเสนอแนะเพื่อจัดทํา KM ป พ.ศ. ๒๕๕๓ ขอเสนอแนะในการดําเนินการจัดการความรู

 - ทบทวนแผนปฏิบัติการ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๒ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณาคัดเลือกองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน  - เอกสารรายงานองคความรูที่จะจัดทําใน  -  - คณะทํางานฯ

เลขาธิการวุฒิสภา ที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๓ ป พ.ศ. ๒๕๕๓ พรอมสํานักเจาภาพหลัก

อยางนอย จํานวน ๓ องคความรู ในการดําเนินการจัดทําองคความรู

 - พิจารณาคัดเลือกสํานักเจาภาพหลักที่ตองดําเนินการจัดทํา

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

 - จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงาน  -  - คณะทํางานฯ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เจาภาพหลัก

 - รายงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อทราบแผนปฏิบัติการการจัดการความรู จํานวน ๑ ฉบับ

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓  - หนังสือรายงานเลขาธิการวุฒิสภาและ  -  - คณะทํางานฯ

 - แจงเวียนใหบุคลากรทราบแผนปฏิบัติการการจัดการความรู หนังสือแจงเวียนใหบุคลากรของสํานักงาน

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เลขาธิการวุฒิสภารับทราบรวมกัน 

จํานวน ๑ ฉบับ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

๔
๑

๔ องคความรู CKO จึงไดมีหนังสือแจงใหคณะกรรมการ KM ทราบ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เพื่อแจงใหสํานักตาง ๆ ไดคัดเลือกองคความรูที่ตองการเปนเจาภาพ

หลักในป พ.ศ. ๒๕๕๓ และระบุแนวทางหรือวิธีการในการสกัด 

รวบรวม แบงปน และเรียนรูสําหรับองคความรูที่ไดเสนอจัดทํา และ

ฝายเลขานุการฯ ไดสรุปองคความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ จํานวน 

(KM Area)

ดําเนนิการเรียบรอยแลว

ในคราวประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ครั้งที่ ๒/๒๕๕๓ วันจันทรที่ ๓๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

เพื่อรายงานสัมฤทธิ์ผลการดําเนินการจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ เพื่อทบทวนการดําเนินการ

ที่ผานมาเพื่อเปนแนวทางการดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และแจงใหสํานักทบทวนองคความรูในแตละขอบเขตพื้นที่ความรู 

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ในคราวประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสาํนักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ครั้งที่ ๑/๒๕๕๓ วันพฤหัสบดีที่ ๑๑ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน



งบประมาณ

 (บาท)

๒

ดําเนินกิจกรรมสรางและแสวงหาความรู

๑ การจัดเก็บวิธีปฏิบัติในรูปของเอกสาร (Practice Inventory)  - กิจกรรมการจัดเก็บวิธีปฏิบัติในรูปของเอกสาร  -  - ส. บริหาร

 - กําหนดประเด็นที่จะสรางและแสวงหาความรู (Practice Inventory) งานกลาง

 - กําหนดแหลงที่มาของความรู อยางนอย จํานวน ๑ ครั้ง

 - กําหนดบุคลากรที่จะมารวมถายทอดความรูและจัดทําเอกสาร

 - บันทึกองคความรูเปนวิธีปฏิบัติ/คูมือ

 - นําวิธีปฏิบัติเผยแพรผานทาง Website KM หรือ ชองทางอื่น ๆ

๒ การจัดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs)  - กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ  -  - คณะทํางานฯ

 - กําหนดหัวขอความรู (Community of Practices: CoPs) ส. บริหาร

 - กําหนดประเด็นพูดคุย อยางนอย จํานวน ๑ ครั้ง งานกลาง

 - กําหนดวัน เวลา และสถานที่ ในการจัดกิจกรรม CoPs

 - กําหนดบทบาทของผูเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ

๑. คุณเอื้อ (Sponsor)

๒. คุณอํานวย (Facilitator)

๓. คุณกิจ (Member)

๔. คุณลิขิต (Note taker)

 - ประกาศเชิญชวนเพื่อทํากิจกรรมกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

โดยรับสมัคร "คุณกิจ (Member of CoPs)"

 - รวมทํากิจกรรม CoPs ระหวางสํานักเจาภาพหลักและ

คุณกิจ (Member of CoPs) จากสํานักอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

และประสงคจะเขารวมกิจกรรม

 - บันทึกองคความรูที่ไดจากการทํากิจกรรม

 - นําองคความรู เผยแพรผานทาง Website KM หรือ ชองทางอื่น ๆ 

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖

๒. แบบหนังสือราชการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

การสราง-แสวงหาความรู (Knowledge Creation & Acquisition)

โดยสํานักบริหารงานกลางรวมกับผูที่มีสวนเกี่ยวของจากสํานักตาง ๆ 

ลําดับ

โดยสํานักบริหารงานกลางและผูที่มีสวนเกี่ยวของไดรวมกันจัดทํา

๑. คูมือการจัดทําหนังสือราชการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖

และฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๔๘

จํานวน ๑๑  คน ไดรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

หมายเหตุตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบกิจกรรม

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดานสารบรรณ และรับทราบปญหารวมทั้งขอคิดเห็นเพื่อนําไปกําหนด

เปนแนวทางปฏิบัติที่ถูกตองและเปนมาตรฐานเดียวกัน

ในวันพฤหัสบดีที่ ๙ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๓ เวลา ๑๓.๐๐ - ๑๖.๐๐ น.

ณ หองประชุมหมายเลข ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ

และดําเนินการจัดทํารายงานสรุปกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ดังกลาวเปนที่เรียบรอยแลว

๔
๒



งบประมาณ

 (บาท)

๓

ดําเนินการกําหนดประเด็นความรู

 - ระดมความเห็นระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของในการจัดหมวดหมูความรู  - เอกสารแสดงหมวดหมูขององคความรูที่  -  - คณะทํางานฯ

หลังจากที่ดําเนินกิจกรรมสรางและแสวงหาความรู ผานกิจกรรมการสรางและแสวงหา ส. บริหาร

๑. การจัดเก็บวิธีปฏิบัติในรูปของเอกสาร (Practice Inventory) จํานวน ๑ ฉบับ งานกลาง

๒. ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs)

 - สรางหมวดหมูความรูเพื่อจัดทําความรูใหเปนระบบและงายตอคนหา

ดําเนินการจัดเตรียมระบบจัดเก็บความรู

 - ระบบเอกสาร เชน แฟม / ตูเอกสาร  - ระบบเอกสาร อยางนอย จํานวน ๑ ระบบ  -  - ส. บริหาร

 - ระบบอิเล็กทรอนิกส เชน CD-Rom / Database  - ระบบอิเล็กทรอนิกส อยางนอย จํานวน ๑ ระบบ  -  - งานกลาง

คณะทํางานฯ

(ส. เทคโน)

๔
๓

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

ลําดับ กิจกรรม สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน ผูรับผิดชอบ หมายเหตุตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว



งบประมาณ

 (บาท)

๔

ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

๑ การจัดเก็บวิธีปฏิบัติในรูปของเอกสาร (Practice Inventory)  - เอกสารแสดงองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค  -  - ส. บริหาร

 - กําหนดตัวบุคคลที่รวบรวมและจัดเก็บวิธีปฏิบัติในรูปแบบของเอกสาร (Practical K) อยางนอย จํานวน ๑ ฉบับ งานกลาง

เพื่อการเผยแพร

 - ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

 - กําหนดกลุมเปาหมายที่มีความจําเปนในการใชองคความรูดังกลาว

เพื่อทดสอบ Validity

๒ การจัดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs)  - เอกสารแสดงองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค  -  - คณะทํางานฯ

 - กําหนดตัวบุคคลที่จะมารวมแบงปน/แลกเปลี่ยนเทคนิค/ประสบการณ (Practical K) อยางนอย จํานวน ๑ ฉบับ ส. บริหาร

ในชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs) งานกลาง

 - ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

 - กําหนดกลุมเปาหมายที่มีความจําเปนในการใชองคความรูดังกลาว

เพื่อทดสอบ validity

การประมวลผลและกลั่นกรองความรู (K Codification & Refinement)

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ หมายเหตุ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ กิจกรรม ผูรับผิดชอบสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

กลุมเปาหมายในการนําองคความรูไปใชในการปฏิบัติงาน ไดแก

ทุกสํานัก และทุกกลุมงาน จํานวน ๑๘ สํานัก ๓ กลุมงาน

และผูที่สนใจ

๔
๔



งบประมาณ

 (บาท)

๕

ดําเนินการสรางระบบจัดเก็บความรู

๑ ระบบเอกสาร  (KM Corner)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปนวิธีปฏิบัติและ  -  - คณะทํางานฯ

 - องคความรูที่เปนวิธีปฏิบัติที่ถูกตองที่ไดจากผูเก็บรวบรวมที่มีหนาที่ เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner ส. บริหาร

ที่เกี่ยวของโดยตรง อยางนอย จํานวน ๒ ฉบับ งานกลาง

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากการแบงปน

และแลกเปลี่ยนในชุมชนนักปฏิบัติ

๒ ระบบอิเล็กทรอนิกส (Web page)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปนวิธีปฏิบัติและ  -  - คณะทํางานฯ

 - องคความรูที่เปนวิธีปฏิบัติที่ถูกตองที่ไดจากผูเก็บรวบรวมที่มีหนาที่ เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner (ส. เทคโนฯ)

ที่เกี่ยวของโดยตรง อยางนอย จํานวน ๒ ฉบับ ส. บริหาร

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากการแบงปน และปรากฎอยูในระบบอินเทอรเน็ต งานกลาง

และแลกเปลี่ยนในชุมชนนักปฏิบัติ

ลําดับ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

กิจกรรม

เอกสารปรากฏใน KM Corner และสามารถแบงปนความรูไดที่

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

เครื่องมือและอุปกรณสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน ผูรับผิดชอบ หมายเหตุตัวชี้วัด

มุมความรูบริเวณหองสมุดของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ชั้น ๒๖ อาคารสุขประพฤติ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

๔
๕



งบประมาณ

 (บาท)

๖

กําหนดชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

๑ ชองทางแบบทางเดียว (One way channel)

 - องคความรูที่เปนเทคนิค (Tips)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - ส. บริหาร

เชิงเทคนิค (Practical K) งานกลาง

อยางนอย จํานวน ๒ เรื่อง

 - เอกสารเผยแพร (Leaflet)  - เอกสารเผยแพร (Leaflet)  -  - คณะทํางานฯ

อยางนอย จํานวน ๑  ฉบับ

 - บอรดประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรู (PR Board)  - บอรดประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรู  -  - คณะทํางานฯ

(PR Board) อยางนอย จํานวน ๑  บอรด

 - มุมความรู (KM Corner)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - คณะทาํงานฯ

เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner

อยางนอย จํานวน ๒ เรื่อง

๒ ชองทางแบบสองทาง (Two way channel)

 - จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs)  - กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ  -  - คณะทํางานฯ

(Community of Practices: CoPs) ส. บริหาร

อยางนอย จํานวน ๑ ครั้ง งานกลาง

๔
๖

การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

โดยสํานักบริหารงานกลางรวมกับผูที่มีสวนเกี่ยวของจากสํานักตาง ๆ 

จํานวน ๑๑  คน ไดรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ดานสารบรรณ และรับทราบปญหารวมทั้งขอคิดเห็นเพื่อนําไปกําหนด

เปนแนวทางปฏิบัติที่ถูกตองและเปนมาตรฐานเดียวกัน

ในวันพฤหัสบดีที่ ๙ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๓ เวลา ๑๓.๐๐ - ๑๖.๐๐ น.

ณ หองประชุมหมายเลข ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ

และดําเนินการจัดทํารายงานสรุปกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ดังกลาวเปนที่เรียบรอยแลว



งบประมาณ

 (บาท)

๗

จัดกิจกรรม KM Day

๑ เวทีจากพี่ใหญถึงนองเล็ก (Farewell)  - กิจกรรมบนเวทีจากพี่ใหญถึงนองเล็ก  -  - คณะทํางานฯ

 - เลขาธิการวุฒิสภา (นางสุวิมล ภูมิสิงหราช) (Farewell) จํานวน ๑ ครั้ง

 - ที่ปรึกษาดานตางประเทศ (นายพิเชษฐ กิติสิน)

๒ การประมวลองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓  - กิจกรรมรวมแบงปนองคความรูจากตัวแทน  -  - เจาภาพหลัก

 - การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในการเขารวมการศึกษาดูงาน สํานักที่จัดทําองคความรู 

สัมมนา ประชุม ณ ตางประเทศ อยางนอย ๔ องคความรู

 - การแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน จํานวน ๑ ครั้ง

ดานนิติบัญญัติ

 - แนวทางการเรียนรูการจัดทําหนังสือราชการ

 - ความรูเกี่ยวกับระเบียบการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ

และการฝกอบรมสัมมนาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

๓ เวทีเรื่องเลาเคลาประสบการณของผูปฏิบัติหนาที่  - เวทีเรื่องเลา จํานวน ๑ ครั้ง  -  - คณะทํางานฯ

เปนเลขานุการคณะเดินทางตางประเทศ 

 - ระดับหัวหนาคณะเปนประธานวุฒิสภาและรองประธานวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนสมาชิกวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนผูบริหารของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

๔ เวทีเรื่องเลาเคลาประสบการณของผูปฏิบัติหนาที่  - เวทีเรื่องเลา จํานวน ๑ ครั้ง  -  - คณะทํางานฯ

เปนลามคณะเดินทางตางประเทศ 

 - ระดับหัวหนาคณะเปนประธานวุฒิสภาและรองประธานวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนสมาชิกวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนผูบริหารของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ลําดับ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุตัวชี้วัดสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การเรียนรู (Learning)

๔
๗

เครื่องมือและอุปกรณกิจกรรม

ดําเนินการเรียบรอยแลว

โดย นายพิเชษฐ กิติสิน ที่ปรึกษาดานตางประเทศ ไดมารวมกิจกรรม

และเลาประสบการณดานตางประเทศ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

โดยตัวแทนจากสํานักเจาภาพหลัก อันไดแก สํานักภาษาตางประเทศ

สํานักกฎหมาย สํานักการประชุม สํานักบริหารงานกลาง และ

สํานักการคลังและงบประมาณ ไดมารวมกันประมวลองคความรู

ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และไดมีการยกยองใหรางวัลและกลาวชมเชยสํานักเจาภาพหลัก

และตัวแทนจากสํานักเจาภาพหลัก ทั้ง ๕ สํานัก

รายละเอียดตามภาคผนวก (รายงานสัมฤทธิผลการจัดการความรู

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓) 

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เปนหัวขอยอยในองคความรูที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่

ในการเขารวมการศึกษาดูงาน สัมมนา ประชุม ณ ตางประเทศ

โดย นายสุพจน หุตายน ผูอํานวยการกลุมงานภาษาอังกฤษ

สํานักภาษาตางประเทศ



งบประมาณ

 (บาท)

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๖ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ รอบ ๖ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๖ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

รอบ ๙ เดือน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๙ เดือน  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ รอบ ๙ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๙ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

การติดตามและประเมินผล

กิจกรรมหลัก

กิจกรรมหลัก

รอบ ๖ เดือน

ดําเนินการเรียบรอยแลว

๔
๘

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือนลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว



งบประมาณ

 (บาท)

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ รอบ ๑๒ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

๔
๙

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

กิจกรรมหลัก

รอบ ๑๒ เดือน

ลําดับ กิจกรรม

การติดตามและประเมินผล

หมายเหตุ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว



 ๕๐ 

 

 

แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานแบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานแบบรายงานผลตามแผนดําเนินงาน   

  สําหรัสําหรับองคความรูที่ บองคความรูที่ ๔๔   รอบ รอบ รอบ ๑๒ ๑๒ ๑๒ เดือน ประจําปพเดือน ประจําปพเดือน ประจําปพ...ศศศ. . . ๒๕๕๓๒๕๕๓๒๕๕๓

 

   
ความรูเกี่ยวกับระเบียบการเบิกคาใชจายความรูเกี่ยวกับระเบียบการเบิกคาใชจาย  

ในการเดินทางไปราชการและการฝกอบรมสัมมนาในการเดินทางไปราชการและการฝกอบรมสัมมนา  

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

 
 
 
 

 
 
 

สํานักการคลังและงบประมาณสํานักการคลังและงบประมาณ  



งบประมาณ

 (บาท)

๑

ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการ KM และ คณะทํางาน KM

 - จัดทําคําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อแตงตั้ง  - คณะกรรมการ KM จํานวน ๑ คณะ  -  - คณะทํางานฯ

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 - จัดทําแบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ KM  - แบบกําหนดความรับผิดชอบสําหรับ  -  - คณะทํางานฯ

คณะกรรมการ KM จํานวน ๑ ฉบับ

 - จัดทําคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - คณะทํางาน KM จํานวน ๑ คณะ  -  - คณะทํางานฯ

เพื่อแตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 - จดัทําแบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางาน KM  - แบบกําหนดความรับผิดชอบสําหรับ  -  - คณะทํางานฯ

คณะทํางาน KM จํานวน ๑ ฉบับ

รายงานผลการดําเนินงาน (รอบ ๑๒ เดือน) สําหรับองคความรูที่ ๔ ความรูเกี่ยวกับระเบียบการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการและการฝกอบรมสัมมนา: สํานักการคลังและงบประมาณ

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เลขาธิการวุฒิสภาไดมีคําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ที่ ๑๖๘/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๒ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

โดยมีรองเลขาธิการวุฒิสภา (นายสมศักดิ์ มนุญปจุ) 

เปนประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

และผูอํานวยการสํานักทุกสํานักรวมเปนกรรมการ

พรอมกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ KM

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ไดมีคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่ ๓/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

โดย มีนางอุบล คุณวุฒิฤทธิรณ เปนหัวหนาคณะทํางานจัดการความรู

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

และคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่ ๔/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๑๔ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ (เพิ่มเติม) 

เพื่อนําผูประสาน KM จากสํานักที่เปนเจาภาพหลัก ไดมีสวนรับผิดชอบ

และเขารวมประชุมเพื่อดําเนินการและผลักดันใหการดําเนินกิจกรรม

ตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประสบความสําเร็จ

พรอมกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางาน KM

๕
๑



งบประมาณ

 (บาท)

๑

ดําเนินการระบุองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน

 - ระบุปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๒  - เอกสารรายงานปญหา อุปสรรค และ  -  - คณะทํางานฯ

และขอเสนอแนะเพื่อจัดทํา KM ป พ.ศ. ๒๕๕๓ ขอเสนอแนะในการดําเนินการจัดการความรู

 - ทบทวนแผนปฏิบัติการ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๒ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณาคัดเลือกองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน  - เอกสารรายงานองคความรูที่จะจัดทําใน  -  - คณะทํางานฯ

เลขาธิการวุฒิสภา ที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๓ ป พ.ศ. ๒๕๕๓ พรอมสํานักเจาภาพหลัก

อยางนอย จํานวน ๓ องคความรู ในการดําเนินการจัดทําองคความรู

 - พิจารณาคัดเลือกสํานักเจาภาพหลักที่ตองดําเนินการจัดทํา

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

 - จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงาน  -  - คณะทํางานฯ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เจาภาพหลัก

 - รายงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อทราบแผนปฏิบัติการการจัดการความรู จํานวน ๑ ฉบับ

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓  - หนังสือรายงานเลขาธิการวุฒิสภาและ  -  - คณะทํางานฯ

 - แจงเวียนใหบุคลากรทราบแผนปฏิบัติการการจัดการความรู หนังสือแจงเวียนใหบุคลากรของสํานักงาน

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เลขาธิการวุฒิสภารับทราบรวมกัน 

จํานวน ๑ ฉบับ

(KM Area)

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ในคราวประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ครั้งที่ ๒/๒๕๕๓ วันจันทรที่ ๓๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ในคราวประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ครั้งที่ ๑/๒๕๕๓ วันพฤหัสบดีที่ ๑๑ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

เพื่อรายงานสัมฤทธิ์ผลการดําเนินการจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ เพื่อทบทวนการดําเนินการ

ที่ผานมาเพื่อเปนแนวทางการดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และแจงใหสํานักทบทวนองคความรูในแตละขอบเขตพื้นที่ความรู 

เพื่อแจงใหสํานักตาง ๆ ไดคัดเลือกองคความรูที่ตองการเปนเจาภาพ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

หลักในป พ.ศ. ๒๕๕๓ และระบุแนวทางหรือวิธีการในการสกัด 

รวบรวม แบงปน และเรียนรูสําหรับองคความรูที่ไดเสนอจัดทํา และ

ฝายเลขานุการฯ ไดสรุปองคความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ จํานวน 

๔ องคความรู CKO จึงไดมีหนังสือแจงใหคณะกรรมการ KM ทราบ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรยีบรอยแลว

๕
๒



งบประมาณ

 (บาท)

๒

ดําเนินกิจกรรมสรางและแสวงหาความรู

๑ เวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum)  - กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  -  - คณะทํางานฯ

สํานักการคลังและงบประมาณและสํานักที่เกี่ยวของ (Knowledge Forum) ส. การคลัง

 - กําหนดประเด็นที่จะสรางและแสวงหาความรู อยางนอย จํานวน ๑ ครั้ง

 - กําหนดแหลงที่มาของความรู

 - กําหนดบุคลากรที่จะมาถายทอดความรู

 - จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูสําหรับองความรูที่กําหนด

๒ การจัดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs)  - กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ  -  - คณะทํางานฯ

 - กําหนดหัวขอความรู (Community of Practices: CoPs) ส. การคลัง

 - กําหนดประเด็นพูดคุย อยางนอย จํานวน ๑ ครั้ง

 - กําหนดวัน เวลา และสถานที่ ในการจัดกิจกรรม CoPs

 - กําหนดบทบาทของผูเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ

๑. คุณเอื้อ (Sponsor)

๒. คุณอํานวย (Facilitator)

๓. คุณกิจ (Member)

๔. คุณลิขิต (Note taker)

 - ประกาศเชิญชวนเพื่อทํากิจกรรมกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

โดยรับสมัคร "คุณกิจ (Member of CoPs)"

 - รวมทํากิจกรรม CoPs ระหวางสํานักเจาภาพหลักและ

คุณกิจ (Member of CoPs) จากสํานักอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

และประสงคจะเขารวมกิจกรรม

 - บันทึกองคความรูที่ไดจากการทํากิจกรรม

 - นําองคความรู เผยแพรผานทาง Website KM

๕
๓

ดังกลาวเปนที่เรียบรอยแลว

ไปราชการและการฝกอบรมสัมมนาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ในวันจันทรที่ ๖ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๓ เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น.

ณ หองประชุมหมายเลข ๑๕๐๒ ชั้น ๑๕ อาคารสุขประพฤติ

และดําเนินการจัดทํารายงานสรุปกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ดําเนินการเรียบรอยแลว

โดยสํานักการคลังและงบประมาณรวมกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ

ระเบียบดังกลาว จากสํานักตาง ๆ จํานวน ๑๒ คน ไดรวมกัน

แลกเปลี่ยนเรียนรูในหัวขอ ระเบียบการเบิกคาใชจายในการเดินทาง

จัด Knowledge Forum หัวขอ หลักเกณฑและวิธีการเบิกจายเงิน

ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ในสํานักที่เกี่ยวของกับระเบียบดังกลาว

ในวันพฤหัสบดีที่ ๒๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ เวลา ๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น.

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สํานักกฎหมายรวมกับสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การสราง-แสวงหาความรู (Knowledge Creation & Acquisition)

ลําดับ กิจกรรม เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

ณ หองประชุมหมายเลข ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ

ตัวชี้วัดสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน



งบประมาณ

 (บาท)

๓

ดําเนินการกําหนดประเด็นความรู

 - ระดมความเห็นระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของในการจัดหมวดหมูความรู  - เอกสารแสดงหมวดหมูขององคความรูที่  -  - คณะทํางานฯ

หลังจากที่ดําเนินกิจกรรมสรางและแสวงหาความรู ผานกิจกรรมการสรางและแสวงหา ส. การคลัง

๑. เวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) จํานวน ๑ ฉบับ

๒. การจัดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs)

 - สรางหมวดหมูความรูเพื่อจัดทําความรูใหเปนระบบและงายตอคนหา

ดําเนินการจัดเตรียมระบบจัดเก็บความรู

 - ระบบเอกสาร เชน แฟม / ตูเอกสาร  - ระบบเอกสาร อยางนอย จํานวน ๑ ระบบ  -  - ส. การคลัง

 - ระบบอิเล็กทรอนิกส เชน CD-Rom / Database  - ระบบอิเล็กทรอนิกส อยางนอย จํานวน ๑ ระบบ  -  - คณะทํางานฯ

(ส. เทคโน)

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน หมายเหตุตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบกิจกรรมลําดับ เครื่องมือและอุปกรณ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

๕
๔



งบประมาณ

 (บาท)

๔

ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

๑ เวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum)  - เอกสารแสดงองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค  -  - คณะทํางานฯ

 - กําหนดตัวบุคคลที่จะมาแลกเปลี่ยนในเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Practical K) อยางนอย จํานวน ๑ ฉบับ ส. การคลัง

 - ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

 - กําหนดกลุมเปาหมายที่มีความจําเปนในการใชองคความรูดังกลาว

เพื่อทดสอบ validity

๒ การจัดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs)  - เอกสารแสดงองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค  -  - คณะทํางานฯ

 - กําหนดตัวบุคคลที่จะมารวมแบงปนและแลกเปลี่ยนในชุมชนนักปฏิบัติ (Practical K) อยางนอย จํานวน ๑ ฉบับ ส. การคลัง

(Community of Practices: CoPs)

 - ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

 - กําหนดกลุมเปาหมายที่มีความจําเปนในการใชองคความรูดังกลาว

เพื่อทดสอบ validity

๕
๕

และผูที่สนใจ

๑. สํานักงานประธานวุฒิสภา

๒. สํานักกรรมาธิการ

๓. สํานักการตางประเทศ

๔. สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

กลุมเปาหมายในการนําองคความรูไปใชในการปฏิบัติงาน ไดแก

ลําดับ กิจกรรม ผูรับผิดชอบสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ หมายเหตุ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

การประมวลผลและกลั่นกรองความรู (K Codification & Refinement)

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km



งบประมาณ

 (บาท)

๕

ดําเนินการสรางระบบจัดเก็บความรู

๑ ระบบเอกสาร  (KM Corner)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปนวิธีปฏิบัติและ  -  - คณะทํางานฯ

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner ส. การคลัง

และถายทอดผาน Forum อยางนอย จํานวน ๒ ฉบับ

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากการแบงปน

และแลกเปลี่ยนในชุมชนนักปฏิบัติ

๒ ระบบอิเล็กทรอนิกส (Web page)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปนวิธีปฏิบัติและ  -  - คณะทํางานฯ

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner (ส. เทคโนฯ)

และถายทอดผาน Forum อยางนอย จํานวน ๒ ฉบับ ส. การคลัง

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากการแบงปน และปรากฎอยูในระบบอินเทอรเน็ต

และแลกเปลี่ยนในชุมชนนักปฏิบัติ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

ชั้น ๒๖ อาคารสุขประพฤติ

มุมความรูบริเวณหองสมุดของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

เอกสารปรากฏใน KM Corner และสามารถแบงปนความรูไดที่

ตัวชี้วัดลําดับ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เครื่องมือและอุปกรณสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

๕
๖

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

กิจกรรม



งบประมาณ

 (บาท)

๖

กําหนดชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

๑ ชองทางแบบทางเดียว (One way channel)

 - องคความรูที่เปนเทคนิค (Tips)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - ส. การคลัง

เชิงเทคนิค (Practical K) 

อยางนอย จํานวน ๒ เรื่อง

 - เอกสารเผยแพร (Leaflet)  - เอกสารเผยแพร (Leaflet)  -  - คณะทํางานฯ

อยางนอย จํานวน ๑  ฉบับ

 - บอรดประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรู (PR Board)  - บอรดประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรู  -  - คณะทํางานฯ

(PR Board) อยางนอย จํานวน ๑ บอรด

 - มุมความรู (KM Corner)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - คณะทํางานฯ

เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner

อยางนอย จํานวน ๒ เรื่อง

๒ ชองทางแบบสองทาง (Two way channel)

 - จัดเวทีอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum)  - กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใน  -  - คณะทํางานฯ

เวทีอภิปราย อยางนอย จํานวน ๑ ครั้ง ส. การคลัง

 - จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs)  - กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ  -  - คณะทํางานฯ

(Community of Practices: CoPs) ส. การคลัง

อยางนอย จํานวน ๑ ครั้ง

ไปราชการและการฝกอบรมสัมมนาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ในวันจันทรที่ ๖ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๓ เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น.

ณ หองประชุมหมายเลข ๑๕๐๒ ชั้น ๑๕ อาคารสุขประพฤติ

ณ หองประชุมหมายเลข ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ

โดยสํานักการคลังและงบประมาณรวมกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ

ระเบียบดังกลาว จากสํานักตาง ๆ จํานวน ๑๒ คน ไดรวมกัน

แลกเปลี่ยนเรียนรูในหัวขอ ระเบียบการเบิกคาใชจายในการเดินทาง

จัด Knowledge Forum หัวขอ หลักเกณฑและวิธีการเบิกจายเงิน

ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ในสํานักที่เกี่ยวของกับระเบียบดังกลาว

ในวันพฤหัสบดีที่ ๒๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ เวลา ๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น.

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สํานักกฎหมายรวมกับสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน หมายเหตุผูรับผิดชอบตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณกิจกรรม

๕
๗

การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ



งบประมาณ

 (บาท)

๗

จัดกิจกรรม KM Day

๑ เวทีจากพี่ใหญถึงนองเล็ก (Farewell)  - กิจกรรมบนเวทีจากพี่ใหญถึงนองเล็ก  -  - คณะทํางานฯ

 - เลขาธิการวุฒิสภา (นางสุวิมล ภูมิสิงหราช) (Farewell) จํานวน ๑ ครั้ง

 - ที่ปรึกษาดานตางประเทศ (นายพิเชษฐ กิติสิน)

๒ การประมวลองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓  - กิจกรรมรวมแบงปนองคความรูจากตัวแทน  -  - เจาภาพหลัก

 - การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในการเขารวมการศึกษาดูงาน สํานักที่จัดทําองคความรู 

สัมมนา ประชุม ณ ตางประเทศ อยางนอย ๔ องคความรู

 - การแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน จํานวน ๑ ครั้ง

ดานนิติบัญญัติ

 - แนวทางการเรียนรูการจัดทําหนังสือราชการ

 - ความรูเกี่ยวกับระเบียบการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ

และการฝกอบรมสัมมนาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

๓ เวทีเรื่องเลาเคลาประสบการณของผูปฏิบัติหนาที่  - เวทีเรื่องเลา จํานวน ๑ ครั้ง  -  - คณะทํางานฯ

เปนเลขานุการคณะเดินทางตางประเทศ 

 - ระดับหัวหนาคณะเปนประธานวุฒิสภาและรองประธานวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนสมาชิกวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนผูบริหารของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

๔ เวทีเรื่องเลาเคลาประสบการณของผูปฏิบัติหนาที่  - เวทีเรื่องเลา จํานวน ๑ ครั้ง  -  - คณะทํางานฯ

เปนลามคณะเดินทางตางประเทศ 

 - ระดับหัวหนาคณะเปนประธานวุฒิสภาและรองประธานวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนสมาชิกวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนผูบริหารของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

โดย นายสุพจน หุตายน ผูอํานวยการกลุมงานภาษาอังกฤษ

สํานักภาษาตางประเทศ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เปนหัวขอยอยในองคความรูที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่

ในการเขารวมการศึกษาดูงาน สัมมนา ประชุม ณ ตางประเทศ

และตัวแทนจากสํานักเจาภาพหลัก ทั้ง ๕ สํานัก

รายละเอียดตามภาคผนวก (รายงานสัมฤทธิผลการจัดการความรู

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓) 

สํานักกฎหมาย สํานักการประชุม สํานักบริหารงานกลาง และ

สํานักการคลังและงบประมาณ ไดมารวมกันประมวลองคความรู

ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และไดมีการยกยองใหรางวัลและกลาวชมเชยสํานักเจาภาพหลัก

โดย นายพิเชษฐ กิติสิน ที่ปรึกษาดานตางประเทศ ไดมารวมกิจกรรม

และเลาประสบการณดานตางประเทศ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

โดยตัวแทนจากสํานักเจาภาพหลัก อันไดแก สํานักภาษาตางประเทศ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน เครื่องมือและอุปกรณตัวชี้วัด หมายเหตุ

๕
๘

กิจกรรม

การเรียนรู (Learning)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ ผูรับผิดชอบ



งบประมาณ

 (บาท)

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๖ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ รอบ ๖ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๖ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

รอบ ๙ เดือน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๙ เดือน  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ รอบ ๙ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๙ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือนลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ หมายเหตุผูรับผิดชอบ

กิจกรรมหลัก

รอบ ๖ เดือน

การติดตามและประเมินผล

กิจกรรมหลัก

ดําเนินการเรียบรอยแลว

๕
๙



งบประมาณ

 (บาท)

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ รอบ ๑๒ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

การติดตามและประเมินผล

กิจกรรมหลัก

รอบ ๑๒ เดือน

ลําดับ กิจกรรม หมายเหตุ

๖
๐

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน



 ๖๑  

สวนสวนที่ ที่ ๔๔  
ปจจัยสนับสนุน ปญหาปจจัยสนับสนุน ปญหา//อุปสรรค และขอเสนอแนะอุปสรรค และขอเสนอแนะ  

เน่ืองจากการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดตั้งวัตถุประสงคในการดําเนินการไว ๔ ประการ 

ไดแก 

๑. เพื่อรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคลากร

ของสํานักงานฯ ในรูปแบบเอกสาร หรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  

๒. เพื่อพัฒนาองคความรูในวัตถุประสงคขอท่ี ๑ ใหเปนระบบระเบียบ ในรูปแบบที่สามสามารถเขาใจไดงาย 

๓. เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถเขาถึงองคความรูที่ไดรวบรวมขึ้นได

หลากหลายชองทาง 

๔. เพื่อใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกรได 

 คณะกรรมการจัดการความรูฯ รวมกับคณะทํางานจัดการความรูฯ สามารถดําเนินการลุลวงตรงตาม

วัตถุประสงค ดังปรากฏเอกสารหลักฐานในสวนที่ ๓  (รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓) สําหรับผูที่สนใจสามารถเยี่ยมชมไดที่ Website www.senate.go.th/km หรือ KM Corner 

บริเวณหองสมุดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ชั้น ๒๖ อาคารสุขประพฤติ 

สําหรับในสวนน้ี จึงขอวิเคราะห “ปจจัยสนับสนุน” การดําเนินงานดานการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ในป พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยนําแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาเปนกรอบในการ

วิเคราะห เชนเดียวกับที่เคยวิเคราะหไวในรายงานสัมฤทธิผลดานการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ เน่ืองจาก ยังมี

ความสอดคลองและเชื่อมโยงกันในการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาระหวางป พ.ศ. ๒๕๕๒ และป พ.ศ. 

๒๕๕๓ 

สําหรับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ที่จะนํามาใชในการวิเคราะหปจจัย

สนับสนุนน้ี เปนแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ สํานักงาน ก.พ.ร. ที่ใชกันอยางแพรหลาย 

และไดคาดหวังวาในองคกรภาครัฐหน่ึง ๆ ควรมีทั้งการรวบรวมและถายทอดองคความรูระหวางบุคลากรในหนวยงาน

เดียวกัน และการรับการถายทอดจากผูที่มีสวนเกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินงานของหนวยงาน รวมถึง 

การแสวงหาและแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศ  

 



 ๖๒ 

โดยการจัดการความรูในองคกรน้ัน ประกอบไปดวย ๒ สวนหลัก คือ สวนที่ ๑ กระบวนการจัดการความรูที่เปน

ระบบ และ สวนที่ ๒ บรรยากาศที่เอื้อและจูงใจใหบุคลากรในองคกรเกิดความรักและสมัครใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ซึ่งจะนําไปสูการสรางเครือขายในการแบงปนความรู (Networking) นวัตกรรมในการเรียนรูในเชิงสรางสรรคและกอใหเกิด

ประโยชนตอองคกร (Innovation) และเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization: LO) ในที่สุด ดังแผนภาพ 

 

แผนภาพที่ ๔.๑ แผนภาพแสดงกระบวนการ และบรรยากาศที่เอือ้ตอการจัดการความรูในองคกร 
4

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงานปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน  
 

เน่ืองจากที่กลาวมาในเบื้องตนจึงสามารถวิเคราะหและระบุปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงานไดวา การจัดการ

ความรูจะสําเร็จและเอื้อใหเกิดการสรางเครือขายในการแบงปนความรู (Networking) นวัตกรรมในการเรียนรูในเชิง

สรางสรรคและกอใหเกิดประโยชนตอองคกร (Innovation) และเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization: LO) 

น้ัน ประกอบดวย ๒ สวนหลัก ไดแก  

                                                        
4
  บดินทร วิจารณ ชุดเครื่องมือการพัฒนาองคการ (Organization Improvement Toolkits) ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) หนา ๓๖-๔๐ 



 ๖๓ 

๑.  ดานกระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบ  สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดอาศัยกระบวนการจัดการ

ความรูตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร. มาตั้งแตปแรก  ที่เริ่มมีการดําเนินการดานการจัดการความรู (ป พ.ศ. ๒๕๔๙) 

จึงอาจจะกลาวไดวามีความแมนยําในเชิงกระบวนการ แตก็มิใชเพียงแคดานกระบวนการสวนเดียวจะนําพาใหการจัดการ

ความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาประสบผลสําเร็จ ดังผลงานที่ปรากฏ 
๒. ดานบรรยากาศที่เอื้อ และจูงใจใหบุคลากรในองคกรเกิดความรักและสมัครใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ซึ่งในสวนน้ีเปนสวนที่มีความสําคัญยิ่งในการผลักดันใหเกิดความสําเร็จในการจัดการความรู และสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ตองมีความพยายามสรางบรรยากาศองคกรนี้ควบคูไปกับการดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรู (ในสวนที่ ๑) 

เน่ืองจาก บรรยากาศที่เอื้อ และจูงใจใหบุคลากรในองคกรเกิดความรักและสมัครใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวนที่

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกรที่สําคัญ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติของบุคลากรในองคกรใหสอดรับกับนวัตกรรม

ใหม ๆ และความคิดเชิงสรางสรรคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ (Efficiency) กอใหเกิด

ประสิทธิผล (Effectiveness) ทําใหองคกรเปนสถานท่ีที่เต็มไปดวยความรักและความผูกพันระหวางคนในองคกร 

(Happy Workplace) จนสามารถยกระดับใหเปนองคกรที่มีผลการปฏิบัติงานที่สูง (HPO: High Performance 

Organization) จนสามารถแขงขันกับองคกรภายนอก (Competitive Advantage) และอยูทามกลางสภาพแวดลอมท่ี

สลับซับซอน (Complexity) และมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Dynamic) ได โดยปจจัยตาง ๆ ดังกลาว ไดแก 
๒.๑ ผูบริหาร (Leadership) ตองมีสวนสําคัญในการสนับสนุนภารกิจดานการจัดการความรู 

(Knowledge Management) อยางจริงจัง และอุทิศเวลา รวมแรงรวมใจกันผลักดันใหการจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาใหสําเร็จไดดวยดี เหตุที่ผูบริหารเปนปจจัยสนับสนุนท่ีมีความสําคัญ เพราะผูบริหารเปนผูกําหนดทิศทาง

ขององคกร เปนผูวางนโยบายขององคกร องคกรจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดนั้น ลวนแลวแตขึ้นอยูกับ 

การตัดสินใจในระดับนโยบายของผูบริหารทั้งสิ้น  

๒.๒ บุคลากร (People)  ตองสนใจในการสราง แสวงหา แบงปน และแลกเปลี่ยนความรู โดยยึด

เปาหมายและทิศทางขององคกรเปนหลัก นับวาเปนโจทยที่ทาทายยิ่งสําหรับผูบริหารและทีมงานที่รับผิดชอบดําเนินการ 

ดานการจัดการความรูวาจะสรางบรรยากาศ หรือจูงใจบุคลากรในสํานักงานฯ ใหรวมกับแบงปน และแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ดวยเหตุที่เห็นความสําคัญในการจัดการความรู มีความสมัครใจและเต็มใจในการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน 

๒.๓ บรรยากาศองคกรและระบบการสื่อสาร (Work Climate, Communication) ระบบ 

การสื่อสารขององคกรนับวาเปนปจจัยสนับสนุนที่สําคัญอีกประการหนึ่ง เน่ืองจาก ขนาดขององคกรยอมมีผลตอการรับรู

เรื่องใดเรื่องหน่ึงของบุคลากรในองคกร หากมีระบบการสื่อสารที่มีการถายทอดขอมูลขาวสารที่ชัดเจน (Clear) สมํ่าเสมอ 

และไมเปลี่ยนแปลงงาย (Consistent) ก็จะทําใหสามารถสื่อสารสิ่งที่องคกรตองการไปสูบุคลากรไดโดยงายและแมนยํา  

ตัวบุคลากรเองเมื่อไดรับการสื่อสารนั้นก็จะเกิดความเขาใจและยอมรับในการดําเนินการใด ๆ ของทีมงานและผูที่เกี่ยวของ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกรณีที่ มีการเปลี่ยนแปลงไมวาจะเพียงเล็กนอยก็ตาม การสื่อสารใหบุคลากรรับทราบถึง 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาว จะทําใหบุคลากรในองคกร เกิดความเชื่อม่ันและยอมรับในสิ่งที่เปลี่ยนแปลงเหลาน้ัน ตลอดจน

ใหความรวมมือเพ่ือใหการดําเนินการดังกลาวบรรลุถึงเปาหมายไดโดยงายขึ้น 



 ๖๔ 

๒.๔ เทคโนโลยีสมัยใหม (ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย) (Technology Virtual Network, 

Processes) หากกลาวถึงเทคโนโลยีก็มักจะหมายถึงคอมพิวเตอรและระบบเครือขายท้ัง Intranet และ Internet หรือ  
e-mail แตอาจจะหมายรวมถึงระบบใด ๆ ก็ตามที่เอื้อใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลได สะดวก รวดเร็ว และงายตอการ

ใชงาน ทั้งน้ี ตองกอใหเกิดระบบการสื่อสารขององคกรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๒.๕ แรงจูงใจ การใหรางวัล และ การไดรับการยอมรับในองคกร (Motivation, Rewarding, 

Recognition) เปนภารกิจหลักอีกประการหนึ่งที่มีความสําคัญ และยากมากที่สุดของทีมงานการจัดการความรู ในการสราง

กิจกรรมที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการแบงปน และแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เกิดจากความสมัครใจ การดําเนินการดานการจัดการ

ความรูตองถูกออกแบบใหเกิดสีสัน มีชีวิตชีวา ดึงดูดบุคลากรในองคกรใหเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรม ทั้งน้ี 

นอกจากทีมงานที่มีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงแลว ผูบริหารก็มีสวนสําคัญในระดับนโยบายดวย 

๒.๖ การวัดและประเมินผล (Measurement Promote, Sustain CoPs) การติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานน้ัน จะมีสวนชวยในการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในแตละชวงเวลาในการดําเนินการ สามารถ

แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นแลวหรือคาดวานาจะเกิดขึ้นไดอยางทันทวงที โดยไมไดรอใหเกิดปญหาขึ้นกอนแตไมทราบสาเหตุจน

เกิดความเสียหายและไมสามารถแกปญหาไดอยางทันทวงที 

๒.๗ ทีมงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงานดานการจัดการความรู (Core Team)  ตองมีการเตรียม

ความพรอมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการความรู โดยทุมเทแรงกายแรงใจปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการความรูให

บรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว ทีมงานจะทําหนาท่ีเปนผูอํานวยความสะดวกในดานการประสานงานใหเกิดกิจกรรม

ตาง ๆ ดานการจัดการความรูขึ้น ดังน้ัน จึงตองอาศัยความรวมมือจากสวนหลัก ๆ ทั้งสองสวน ไดแก ผูบริหารที่เกี่ยวของ 

และ บุคลากรซึ่งเปนแหลงความรูในเชิงการปฏิบัติ มีประสบการณในการปฏิบัติงานจนเกิดความเชี่ยวชาญ (สํานักเจาภาพหลัก) 

แตเน่ืองจาก การดําเนินงานที่ผานมาในป พ.ศ. ๒๕๕๓ น้ัน ถึงแมจะดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการ

ความรูไดอยางครบถวน และบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวก็ตาม ยังพบ “ปญหา / อุปสรรค” อยูหลายประการ ทางผูจัดทําจึง

ขอวิเคราะห ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนใหขอเสนอแนะในแนวทางการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้นในป พ.ศ. ๒๕๕๔  

จากประสบการณการปฏิบัติงานที่ผานมาในป พ.ศ. ๒๕๕๓  

โดยปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะไดนํามาจากการติดตามผลในชวงไตรมาสที่ ๒ และ ๓ (การดําเนินงานรอบ 

๖ เดือน และ ๙ เดือน) เปนหลัก แตสําหรับรอบ ๑๒ เดือน ซึ่งเปนรอบสุดทายในการสรุปผลการดําเนินงานทั้งหมด ในป 

พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูเขียนใชกรอบแนวคิดในการประเมินตนเองเรื่องการจัดการความรู ที่อางอิงมาจาก APQC (The American 

Productivity and Quality Center) จัดทํารวมกับบริษัท Author Anderson และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติไดนํามาปรับปรุง

และขยายความเพิ่มเติมเพื่อใหเหมาะกับองคกรในประเทศไทย โดยมีอยูดวยกัน ๕ หมวด ดังแผนภาพ 

 
 
 



 ๖๕ 

 

แผนภาพที่ ๔.๒ แผนภาพแสดงการประเมินองคกรดานการจัดการความรูดวยตนเอง 
5

ปญหาปญหา/อุปสรรคอุปสรรค/   
 

ปญหา/อุปสรรคดานกระบวนการจัดการความรู 
 ๑.  การวิเคราะหบริบทองคกรและจุดแข็งจุดออนในการนําการจัดการความรูมาประยุกตใชในองคกร 

เน่ืองจาก สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ยังไมมีความชัดเจนในตําแหนงยุทธศาสตรและทิศทางการพัฒนา แมวาจะมีการระบุ

ไวในแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๒๕๕๕) ทั้งน้ีเน่ืองจาก บุคลากรทุกคนไมได

รับทราบและตระหนักในความสําคัญรวมกัน อีกประการ แมวาการจัดการความรูจะไดถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือใน 

การบริหารสมัยใหม มาเปนระยะเวลา ๕ ปแลว แตทุกคนรับรูแควาตองใชเครื่องมือน้ี เพื่อตอบโจทยตัวชี้วัดตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการประจําปเทาน้ัน 
  

                                                        
5
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แหงชาติ หนา ๑๕๙-๑๖๓ 



 ๖๖ 

๒. วิธีการสราง แสวงหา เก็บรวบรวม ถายทอด แบงปน และแลกเปลี่ยนองคความรูที่จําเปนตอการ

ปฏิบัติงาน วิธีการตาง ๆ ดังกลาวน้ัน ลวนแลวแตเปนกิจกรรมที่เนนตัวกระบวนการจัดทําท้ังสิ้น เชน กิจกรรมชุมชนนัก

ปฏิบัติ กิจกรรมถอดบทเรียน กิจกรรมเลาเรื่อง กิจกรรมเสวนา กิจรรมสัมมนา แตสิ่งที่สําคัญยิ่งกวาการจัดกิจกรรมเหลาน้ี 

คือ ผลผลิตที่ไดจากการทํากิจกรรม และการนําเอาองคความรูที่ไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งในปจจุบันนับวามี

เพ่ิมขึ้น แตก็ยังนอยเม่ือเทียบกับระยะเวลาที่ใชการจัดการความรูน้ีมาเปนเครื่องมือหน่ึงในการบริหาร 

๓. การเห็นคุณคาและการใหการสนับสนุนใหใชการจัดการความรูในและนอกองคกร การจัดการความรู

ในองคกรตาง ๆ เกิดจากสาเหตุหลาย ๆ ประการ ไดแก เปนนโยบายของหนวยงานที่เหนือกวาท่ีบังคับใหหนวยงานยอย

ตองทํา โดยหนวยงานยอยก็ไมทราบวาทําไปเพื่อประโยชนอะไร หรือบางครั้งงบประมาณเหลือจาย ก็นํางบประมาณนั้น มา

ใชประโยชนแตก็ทําบางไมทําบาง หรือทําแตก็ไมจริงจัง แตเหตุผลที่หลาย ๆ หนวยงานตองทํา รวมทั้ง สํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา คือ การทําตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ หรือ ที่เราคุนเคยวาทํา เพราะ มีตัวชี้วัดบังคับใหสวนราชการตอง

ปฏิบัติตาม เปนขั้นตอนที่กําหนดไว 

 

ปญหา/อุปสรรคดานภาวะผูนํา 
 ๑.  นโยบายของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการความรู การจัดการความรูไมไดถูกนับวาเปนเครื่องมือ/ 

กลยุทธที่สําคัญในการตอสูเพื่อความอยูรอด หรือ เพื่อการแขงขันขององคกร ทั้ง ๆ ที่ลักษณะขององคกรประเภทที่เปน

ฝายสนับสนุนทางการเมืองดวยแลว กลยุทธหน่ึงที่จะนํามาใหองคกรพัฒนาน้ัน คือ องคความรูและประสบการณดานนิติ

บัญญัติ ขอมูลทางวิชาการเพื่อสามารถสนับสนุนใหเกิดการคานอํานาจกันกับฝายบริหารเมื่อมีการตรวจสอบการบริหาร

ราชการแผนดิน อีกท้ังผูบริหารก็ไมไดเนนย้ําเรื่องการเรียนรูของบุคลากรเพื่อสงเสริมความเขมแข็ง Core Competency 

ขององคกร ซึ่งถาพูดถึงองคกรที่เชี่ยวชาญทางดานนิติบัญญัติแลว สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาก็นาจะเปนหน่ึงในองคกร

เหลาน้ัน และมีความนาเชื่อถือในอันดับตน ๆ  

 ๒.  การมีสวนรวมของผูบริหารในการจัดการความรู โดยหลักการแลวกิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อการจัดการ

ความรูน้ัน เปนกิจกรรมที่เนนการมีสวนรวมของหนวยตาง ๆ ในองคกร ใหจับมือรวมกันดําเนินงาน การเผชิญหนากับ

ปญหารวมกัน และการหาทางออกของปญหารวมกัน ในที่สุดแลวกลุมคนตาง ๆ ที่มารวมกิจกรรมและเปนกิจกรรมที่

ดําเนินไปควบคูกับการปฏิบัติงานก็จะเกิดความรัก ความสามัคคี ความผูกพันกัน จากกลุมคนจํานวนหนุงและขยายวง

กวางขึ้น ทั้งน้ี ผูบริหารอาจจะไมตองมีบทบาทในการลงมือปฏิบัติ หากแตใหการสนับสนุนผูปฏิบัติของตนเองใหรวม

กิจกรรมก็นับวาเปนจุดเริ่มตนท่ีดี  

 
 
 



 ๖๗ 

ปญหา/อุปสรรคดานวัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู 
 ๑.  การสงเสริมและสนับสนุนการเลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรในองคกร หากสามารถวิเคราะหไดวาใคร

บางที่เปนลูกคาหรือผูรับบริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ก็จะตระหนักไดวา วัตถุประสงคหลักของการจัดการความรู 

คือ การสรางหรือเพิ่มพูนคุณคาใหแกลูกคาหรือผูมารับบริการน้ัน สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเลือกท่ีจะปรับบทบาทของ

ตนเองไดโดยการวิเคราะหถึงความตองการของสมาชิกวุฒิสภา ก็จะทราบถึงความสําคัญของการจัดการความรู และเกิดการ

สงสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรในองคกรในที่สุด 
 ๒.  แนวคิดของบุคลากรเกี่ยวกับการเรียนรู การปฏิบัติงานในปจจุบันเปนการปฏิบัติงานไปตามอํานาจหนาที่

ที่กฎหมายกําหนด ดังน้ัน อะไรที่ไมไดระบุไววาตองทําหรือไมตองทํา ก็จะไมไดปฏิบัติ ซึ่งเปนสวนหนุงที่ทําใหบุคลากร

ผูปฏิบัติงาน ไมมีโอกาสไดคิดริเริ่มวิธีในการปฏิบัติงานใหม ๆ ซึ่งการใหโอกาสในการคิดริเริ่มสรางสรรค ถือเปนจุดเริ่มตน

ในการกอใหเกิดนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน การเผชิญกับปญหาและอุปสรรคแลวมีผูรวมคิด รวมแกไขปญหา จะทําใหมี

ความรักและสนุกในการคิดวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ทั้งความรวมมือท่ีเกิดจากเพื่อนรวมงานดวยกัน จากพี่เลี้ยงสอน

งาน หรือแมแตผูบังคับบัญชา (สําหรับผูบังคับบัญชา อาจจะเปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นใหม ๆ ของผูใตบังคับบัญชา

บางก็จะเปนจุดเปลี่ยนแปลงที่ดี เปนการจุดประกายความคิด เปนการเปดประตูใหเกิดการเรียนรูในการแกปญหาและ

สรางสรรคผลงานที่ดี) 

 

ปญหา/อุปสรรคดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 
 ๑.  ความสามารถในการสื่อสารภายในและภายนอกองคกร การนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาเพื่อการบริหาร

น้ัน ตองเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหองคกรแคบลง ทําใหบุคลากรในองคกรสามารถสื่อสารกันไดอยางใกลชิดขึ้น ผูบริหารมี

นโยบายอยางไร ตองการสื่อสารกับระดับปฏิบัติอยางไร ผูปฏิบัติไดรับทราบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดเร็วเทาใด 

ยอมสงผลใหเกิดความเชื่อม่ันตอผูบริหาร และความรวมมือในการปฏิบัติตามนโยบายตาง ๆ ไมวาจะเปนจากระดับที่สูงกวา 

หรือในระดับเดียวกัน สําหรับสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีชองทางในการสื่อสารชองทางตาง ๆ ทั้งที่ใชเทคโนโลยี  

(IT Channel) และไมใชเทคโนโลยี (Non-IT Channel) แตก็พบวายังมีการสื่อสารไมทั่วถึง ไมครอบคลุม ยังไมมี

ประสิทธิภาพมากเพียงพอ 

 ๒.  ความสามารถในการใชประโยชนจากขอมูลและสารสนเทศในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

เน่ืองจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตองเปนระบบที่เนนความตองการของผูใช และผูใชสามารถใชงานไดงาย (User 

friendly) และเหมาะกับจุดประสงคในการใชงาน โดยระบบดังกลาวยังไมสามารถเปนระบบที่ทําใหบุคลากรเขาถึงขอมูลที่

สําคัญ ๆ ขององคกรไดทันทีที่เกิดขึ้นจริง (Real Time) เนื่องมาจากการเชื่อมโยงขอมูลภายในยังไมมีประสิทธิภาพ

เพียงพอ ทั้งน้ี ยังไมนับรวมความปลอดภัยและการรักษาความลับของขอมูลท่ีสําคัญตาง ๆ ดวย 

 



 ๖๘ 

 ปญหา/อุปสรรคดานการวัดผลการจัดการความรู 
 ๑.  การกําหนดตัวชี้วัดดานการจัดการความรู เม่ือสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความจําเปนใน 

การดําเนินการดานการจัดการความรูตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ก็ยังไมไดมีวิธีการที่สามารถเชื่อมโยงการ
จัดการความรูกับผลการดําเนินงานเรื่องประสิทธิผลในการบริหารราชการในภาพรวมของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่เห็น

เปนรูปธรรม หากสามารถวัดผลไดเปนรูปธรรมจะทําใหฝายบริหารเห็นคุณคาและประโยชนในการจัดการความรูมากย่ิงขึ้น 

อีกประการหนึ่ง การตั้งตัวชี้วัดท่ีตีคาเปนเงินไดยากเชนการจัดการความรู น้ัน นับวาเปนเรื่องยาก และยังไมไดมี 

การดําเนินการจัดทําอยางจริงจัง 

 ๒.  การจัดสรรทรัพยากรทางการบริหารใหกับกิจกรรมที่เพ่ิมพูนฐานความรูขององคกร กิจกรรมดังกลาว

เปนกิจกรรมที่ไมไดดําเนินการแลวเห็นผลเปนรูปธรรมวาจะสามารถเพิ่มพูนฐานความรูขององคกรไดอยางไร หรือถึง

สามารถทําใหฐานความรูขององคกรเพิ่มขึ้น ก็ตองอาศัยระยะเวลาที่คอนขางนาน ดังน้ัน การจัดสรรทรัพยากรทางการ

บริหารใหกับกิจกรรมเหลาน้ีนับวายังเปนสัดสวนที่นอยมากเม่ือเทียบกับการจัดสรรใหกับกิจกรรมทั้งหมดในสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา 

 
 
 ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะดานกระบวนการจัดการความรู 
 ๑.  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ จะไดมีการดําเนินการจัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘ (KM Roadmap) เพื่อเปนการระบุองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน นับวา

เปนโอกาสที่ดีในการบงชี้องคความรูที่มีความสัมพันธกับเปาหมายและทิศทางขององคกร โดยมีความสอดคลองกับ 

แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘ ที่ประกาศใชเรียบรอยแลว และแผน

ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่กําลังจะดําเนินการจัดทําขึ้นในปงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๕๔ เชนเดียวกันกับ KM Roadmap เพื่อจะไดเกิดความเชื่อมโยงกับลักษณะงานที่องครตองทํา ตองการคนที่มี

สมรรถนะแบบใดมาขับเคลื่อน และตองใชองคความรูอะไรบางมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรเหลาน้ัน 

 ๒.  ควรสํารวจพฤติกรรมของบุคลากรในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยเฉพาะพฤติกรรมของผูที่ตองใช

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานสําหรับองคความรูในแตละปที่จะจัดทํา เพื่อกําหนดวิธีการสราง แสวงหา จัดเก็บ และ

ถายทอดองคความรูใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีตองใชองคความรูน้ัน ๆ เชน ชอบอานก็ถายทอดออกมาเปนหนังสือ 

คูมือ หรือแนวทางการปฏิบัติ หรือชอบฟงก็จัดกิจกรรมในการเสวนาหรือสัมมนา ใหผูที่ชอบพูดมาถายทอดและแบงปน

องคความรูใหฟง หรือถาชอบใชคอมพิวเตอร ก็จัดเก็บองคความรูไวใน Website หรือ Intranet เปนตน 

 



 ๖๙ 

ขอเสนอแนะดานภาวะผูนํา 
 ๑.  ผูบริหารควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

ตระหนักและพยายามชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเอง เพราะ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตองเปนหุนสวนทาง

ยุทธศาสตรของสมาชิกวุฒิสภาดานการคิดวิเคราะหและการสนับสนุนขอมูลทางวิชาการเพื่อใหความคิดเห็นท่ีเปนประโยชน

แกสมาชิกวุฒิสภาในการทําหนาท่ีตรวจสอบการบริหารราชการแผนดินของฝายบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ๒. ผูบริหารควรสนับสนุนใหเกิดการสรางเครือขายรวมกันในกลุมคนท่ีสะสมองคความรู ความเชี่ยวชาญ 

หรือประสบการณประเภทเดียวกันหรือใกลเคียงกัน เพื่อใหเกิดการแบงปนและแลกเปลี่ยนองคความรูเหลาน้ัน เพื่อใชใน

การแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น วิธีการใดที่เคยนําไปใชแลวไมมีประสิทธิผล ก็ควรมีการสื่อสารแบงปน จะไดไมมีผูเขาใจ

ผิดและใชซ้ํา เปนการตอยอดการแกไขปญหา ทุกคนสามารถเรียนรูจากประสบการณของคนอื่น ๆ ได และควรสนับสนุน

ใหบุคลากรเหลาน้ันปฏิบัติงานดวยการเปดเผยขอมูลและมีความไวเน้ือเชื่อใจซึ่งกันและกัน โดยอาจจะเริ่มตนจากภายใน

สํานักเดียวกัน และเปนงานที่สําคัญของสํานัก หากประสบผลสําเร็จดวยดี จึงทําการขยายผลตอในกลุมอื่น ๆ  

 

ขอเสนอแนะดานวัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู 
 ๑.  ควรปรับวัฒนธรรมองคกรเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเองใหม โดยทุกคนถือวาการเรียนรูเปนหนาที่และ

ความรับผิดชอบ บุคลากรที่เปนเลือดใหมในองคกรก็ควรไดรับอิสระทางความคิด การสนับสนุนการแสดงออกทาง

ความคิดที่เปนประโยชน โดยตระหนักวาทุก ๆ ความคิดที่แสดงออกอาจจะนําไปสูนวัตกรรมใหม ๆ ที่จะนําพาสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาใหพัฒนายิ่งขึ้น 

 

ขอเสนอแนะดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 
 ๑.  ควรจัดสรรและพัฒนาระบบ Infrastructure ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหเหมาะสมกับ 

องคความรูและเหมาะสมกับพฤติกรรมการใชงานของบุคลากรสวนใหญของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยตองใชงานงาย 

ไมสลับซับซอนจนเกินไป สะดวกรวดเร็ว 
 ๒. ควรพัฒนาระบบการทําองคความรูใหมีคุณภาพ โดยมีระบบตรวจสอบคุณภาพขององคความรูใหมี

ความถูกตอง ไมผิดพลาด โดยอาจตั้งคณะกรรมการ หรืออนุกรรมการ หรือคณะทํางานในการตรวจสอบความถูกตองของ

องคความรู หรือเปดชองทางใหบุคลากรที่ตองใชองคความรูน้ัน ๆ เปนผูตรวจสอบ แสดงความคิดเห็น หรือแกไขขอมูลได 

ทั้งน้ีเพ่ือสรางความเปนระบบในการจัดการความรูยิ่งขึ้น โดยเริ่มจากการสราง แสวงหา เก็บรวบรวม ถายทอด นําไปใช 

ปรับปรุงคุณภาพ และจัดเก็บใหเปนระบบ Infrastructure ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตอไป 

 



 ๗๐ 

ขอเสนอแนะดานการวัดผลการจัดการความรู 
 ๑.  องคกรอาจกําหนดใหการมีสวนรวมในการจัดการความรูในแตละปตามที่แผนการจัดการความรูของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘ (KM Roadmap) เปนสวนหนึ่งของเกณฑที่องคกรใชประกอบในการ

พิจารณาการประเมินผลและใหผลตอบแทนพิเศษแกบุคลากร 
๒. องคกรอาจกําหนดตัวชี้วัดที่ทําทําใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางการจัดการความรูกับประสิทธิผลใน 

การปฏิบัติงานของบุคลากรหรือของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในภาพรวม โดยมีผลการดําเนินงานที่ชัดเจนและเปน

รูปธรรม สามารถพิสูจนใหเห็นไดวาผลการดําเนินงานที่ดีขึ้นน้ัน เปนผลมาจากการดําเนินงานดานการจัดการความรู  

(อาจเปนตัวชี้วัดท่ีตีคาเปนตัวเลขไดยาก) 

 
 

 
 

  
  
  



 ๗๑ 

  
  

ภาคผนวกภาคผนวก  
  
  
  

  

  



 

 

 

 
  

ภาภาพกิจกรรมพกิจกรรม  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู ((KKMM  DDaayy))  

๒๔ ๒๔ กันยายน กันยายน ๒๕๕๓ ๒๕๕๓   

ณ หองโถงชั้น ณ หองโถงชั้น ๑ ๑ อาคารสุขประพฤติอาคารสุขประพฤติ  
  

 

  
  

  

  



 ๒ 

กิจกรรมการกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู แลกเปลี่ยนเรียนรู ((KKMM  DDaayy))  2244--0099--0099 ( (๑๑))  

    

รองประธานกรรมการจัดการความรูกลาวรายงานรองประธานกรรมการจัดการความรูกลาวรายงาน  ประธานกรรมการจัดกประธานกรรมการจัดการความรูกลาวเปดงานารความรูกลาวเปดงาน  

    

    

    

ผูบริหารใหความสนใจเขารวมกิจกรรมผูบริหารใหความสนใจเขารวมกิจกรรม  

  



 ๓ 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู KKMM  DDaayy  2244--0099--0099  ((๒๒))  
เวทีพี่ใหญถึงนองเล็กเวทีพี่ใหญถึงนองเล็ก  

    

    

    

    
เวทีพ่ีใหญถึงนองเล็ก เวทีพ่ีใหญถึงนองเล็ก   

โดยที่ปรึกษาดานตางประเทศ นายพิเชษฐ กิติสินโดยที่ปรึกษาดานตางประเทศ นายพิเชษฐ กิติสิน  



 ๔ 

กิจกรรมการแลกเปลี่กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ยนเรียนรู KKMM  DDaayy  2244--0099--0099  ((๓๓))  

  

CCKKOO  เปดซุมองคความรูเปดซุมองคความรู  

สํานักกฎหมายสํานักกฎหมาย  

    
สํานักการคลังและงบประมาณสํานักการคลังและงบประมาณ  สํานักการประชุมสํานักการประชุม  

    
สํานักภาษาตางประเทศสํานักภาษาตางประเทศ  สํานักบริหารงานกลางสํานักบริหารงานกลาง  

 

  

  

  



 ๕ 

  

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู KKMM  DDaayy  2244--0099--0099  ((๔๔))  

    

    

    

    

ประมวลองคความรู ประมวลองคความรู จาก ตัวแทนสํานักกฎหมายจาก ตัวแทนสํานักกฎหมาย  

 
 



 ๖ 

 
 
 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู KKMM  DDaayy  2244--0099--0099  ((๕๕))  

    

    

    

    
ประมวลองคความรู จาก ตัวแทนสํานักการประชุมประมวลองคความรู จาก ตัวแทนสํานักการประชุม  

 



 ๗ 

 
 
 
 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู KKMM  DDaayy  2244--0099--0099  ((๖๖))  

    

    

  
  

    
ประมวลองคความรู จาก ตัวแทนสํานักภาษาตางประมวลองคความรู จาก ตัวแทนสํานักภาษาตางประเทศประเทศ  



 ๘ 

 

  

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู KKMM  DDaayy  2244--0099--0099  ((๗๗))  

    

    

    

    
ประมวลองคความรู จาก ตัวแทนสํานักบริหารงานกลางประมวลองคความรู จาก ตัวแทนสํานักบริหารงานกลาง  

 



 ๙ 

  

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู KKMM  DDaayy  2244--0099--0099  ((๘๘))  

    

    

    

    
ประมวลองคความรู จาก ตัวแทนสํานักการคลังและงบประมาณประมวลองคความรู จาก ตัวแทนสํานักการคลังและงบประมาณ  

 



 ๑๐ 

  

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู KKMM  DDaayy  2244--0099--0099  ((๙๙))  
วงดนตรีของสํานักกฎหมาวงดนตรีของสํานักกฎหมาย ย ((LLaaww  BBaanndd))  

    

    

    

    

ผูผูควบคุมวงดนตรีควบคุมวงดนตรี  นักรองนักรอง  และนักดนตรีของวงดนตรีสํานักกฎหมายและนักดนตรีของวงดนตรีสํานักกฎหมาย  



 ๑๑ 

  

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู KKMM  DDaayy  2244--0099--0099  ((๑๐๑๐))  

  

กิจกรรมการประกวด กิจกรรมการประกวด   

MMrr..  aanndd  MMss..  KKMM  

สํานักกสํานักการประชุมารประชุม  

    

สํานักภาษาตางประเทศสํานักภาษาตางประเทศ  สํานักกฎหมายสํานักกฎหมาย  

    

สํานักการคลังและงบประมาณสํานักการคลังและงบประมาณ  สํานักบริหารงานกลางสํานักบริหารงานกลาง  

 
 
 
 
 
 
 



 ๑๒ 

  

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู KKMM  DDaayy  2244--0099--0099  ((๑๑๑๑))  

MMrr..  aanndd  MMss..  KKMM  
((สวนกลางสวนกลาง))  

  

        

        

      

ผูอํานวยการสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลผูอํานวยการสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

รวมกับเจาหรวมกับเจาหนาท่ีสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสํานักกํากับและตรวจสอบนาท่ีสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสํานักกํากับและตรวจสอบ  



 ๑๓ 

 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู KKMM  DDaayy  2244--0099--0099  ((๑๒๑๒))  
กิจกรรมกิจกรรม  

การประกวดซุมกิจกรรมการประกวดซุมกิจกรรม  

    

สํานักกฎหมายสํานักกฎหมาย  สํานักภาษาตางประเทศสํานักภาษาตางประเทศ  

    
สํานักบริหารงานกลางสํานักบริหารงานกลาง  สํานักการคลังและงบปรมาณสํานักการคลังและงบปรมาณ  

 

  

  

  

  

  



 ๑๔ 

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา      
ท้ังนี้ ยังไดรับความรวมมือจากเพื่อน ๆ จากสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลท้ังนี้ ยังไดรับความรวมมือจากเพื่อน ๆ จากสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล    

  
และโดยเฉพาะกลุมวิชาการและการพัฒนาและโดยเฉพาะกลุมวิชาการและการพัฒนา  

  

 



 ๘๕ 

 




