


 ๒ 

คํานํา 
เพี่อท่ีจะบรรลุวิสัยทัศนความเปนมืออาชีพในการสนับสนุนการดําเนินงานดานนิติบัญญัติของชาติ สํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาจําเปนตองดําเนินการพัฒนาและวางแผนในการเปนมืออาชีพทั้งดานการประชุม ดานวิชาการ องคความรู 

ขอมูลและระบบสารสนเทศ ดานระบบปฏิบัติงาน การบริการในระดับมาตรฐานสากล และมีความเปนธรรมภิบาล  

ดานการใหความรู การสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการสรางภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ และดานการ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ตามประเด็นยุทธศาสตรทั้ง ๕ ประเด็น ดังที่ปรากฏในแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๕ ซึ่งเปนทิศทางในการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในอนาคต จึงเปนเหตุ

ใหตองพึ่งพาเครื่องมือทางการบริหารสมัยใหมอยางเชน การจัดการความรู (KM: Knowledge Management) เพื่อทําให

ความรูที่กระจัดกระจายอยูในรูปแบบของเอกสารหรือในตัวบุคคล เปนระบบระเบียบ งายตอการเขาถึงและการใชงานมาก

ยิ่งขึ้น 

การจัดการความรู (Knowledge Management) หรือ ที่เรารูจักกันวาการทํา KM น้ัน สํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาไดมีการดําเนินการมาตั้งแต ป พ.ศ. ๒๕๔๙ และไดดําเนินการเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน นับเปนปที่ ๕ ของการจัดการ

ความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา อาจกลาวไดวา องคความรูในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เปนสิ่งที่มีคุณคา 

เน่ืองจากเปนการสั่งสมองคความรูที่เกิดจากประสบการณการปฏิบัติงานในองคกรนิติบัญญัติ ซึ่งปจจุบันฝงอยูในตัว

บุคลากรที่ปฏิบัติงาน มีลักษณะกระจัดกระจาย และไมไดถูกนําเขามารวบรวมใหเปนหมวดหมูที่สามารถเขาถึงไดงายและ

เปนระบบ นับวาเปนเรื่องที่นาเสียดายหากองคความรูที่สั่งสมอยูกับตัวบุคคลน้ัน จะสูญหายไปกับบุคลากรที่กาวออกไป

จากองคกรดวยสาเหตุใด ๆ ก็ตาม  

สําหรับชวง ๒ ปที่ผานมา สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดสูญเสียบุคลากรผูทรงคุณวุฒิ เน่ืองจากการเกษียณอายุ

ราชการ โดยเปนผูบริหารระดับสูงจํานวนทั้งสิ้น ๔ ทาน ไดแก เลขาธิการวุฒิสภา รองเลขาธิการวุฒิสภา ที่ปรึกษาดาน

กฎหมาย และที่ปรึกษาดานตางประเทศ จึงปฏิเสธไมไดวาองคความรูและประสบการณอันมีคา ที่ฝงอยูในตัวบุคลากร

เหลาน้ีไดสูญหายไปพรอมกับการกาวออกจากสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา แมวาจะมีความพยายามของหนวยที่รับผิดชอบ

ในการจัดทํา KM ในการถายทอด แบงปน องคความรูและประสบการณของทานในรูปแบบตาง ๆ ไวแลว 

นับเปนโจทยที่ทาทายยิ่ง สําหรับหนวยที่รับผิดชอบในการจัดทํา KM ที่จะเตรียมการ และคิดคนวิธีการ วาจะ

ดําเนินการอยางไรจึงจะเก็บรวบรวมองคความรูที่มีคุณคาเหลาน้ัน ใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถ

เขาถึง แลกเปลี่ยนเรียนรู และนํามาใชประโยชน ระหวางที่ยังปฏิบัติงานอยูในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อยกระดับ

ฐานความรูและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได  

 



 ๓ 

ทั้งน้ี การดําเนินการสราง แสวงหา แบงปน และแลกเปลี่ยนองคความรูเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยระยะเวลา เพราะ

องคความรูไมใชสิ่งที่เปนความรูที่อยูในตําราใด ๆ หากแตเปนสิ่งที่เราปฏิบัติในงานและสะสมเรื่อยมา ดังน้ัน การถายทอด 

แบงปน และแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณของผูที่ปฏิบัติงานที่มีความเชี่ยวชาญ และอยูในองคกรมานาน จะ

เกิดขึ้นไดและเปนประโยชนยิ่งตอการปฏิบัติงาน ก็ตอเม่ือบุคลากรมีความปรารถนาที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันเพื่อ

ขยายผลไปสูความมีคุณภาพของบุคลากรและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังแนวคิดหลัก (Concept) ที่วา 

“Knowledge is not what you kknnooww  but is what you sshhaarree” 

สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ นับเปนปที่ ๕ ในการดําเนินการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา การจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งไดดําเนินไปตรงตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว ในแผนปฏิบัติการ 

การจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ และมีการประเมินปจจัยสนับสนุน ปญหา 

อุปสรรค ตลอดจนใหขอเสนอแนะ ทางผูจัดทําจึงหวังเปนอยางยิ่งวารายงานสัมฤทธิผลดานการจัดการความรูฉบับน้ี จัก

เปนขอมูลสําคัญและเปนประโยชนตอการกําหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๔ รวมทั้ง 

เปนประโยชนแกบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาและผูที่เกี่ยวของตอไป 
 
 

ฝายเลขานุการคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
กันยายน ๒๕๕๓ 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๔ 

สารบัญ 
หัวขอ หนา 

คํานํา ๒ 

สารบัญ ๔ 

สวนที่ ๑ ทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๗ 
 วิสัยทัศน (Vision) ๗ 
 พันธกิจ (Mission) ๗ 
 เปาหมายสูงสุด (Ultimate Outcome) ๗ 
 คานิยมหลัก (Core Values) ๘ 
 สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competencies) ๘ 
 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) ๘ 
  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑  

การพัฒนาความเปนมืออาชีพดานการประชุม 

๘ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒  
ความเปนมืออาชีพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู ขอมูลและระบบสารสนเทศ 

๘ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓  

การพัฒนาระบบปฏิบัติงานการบริการในระดับมาตรฐานสากลและมีความเปนองคกรธรรมาภิบาล 

๙ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔  

การใหความรู การสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการสรางภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ 

๙ 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕  

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร “FAST TEAM” 
๑๐ 

สวนที่ ๒ แนวคิดและวัตถุประสงคของการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ๑๑ 
 แนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมาย Knowledge Management ๑๒ 
 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ๑๒ 

 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) ๑๓ 
 
 
 



 ๕ 

สารบัญ (ตอ) 
 
หัวขอ หนา 

สวนที่ ๓ รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ ๑๕ 
 แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับองคความรูที่ ๑ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน ๑๗ 
 (การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีในการเขารวมการศึกษาดูงาน สัมมนา ประชุม ณ ตางประเทศ)  

 แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับองคความรูที่ ๒ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน ๒๘ 

 (การแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณในการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติ)  

 แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับองคความรูที่ ๓ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน ๓๙ 

 (แนวทางการเรียนรูการจัดทําหนังสือราชการ)  

 แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานสําหรับองคความรูที่ ๔ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน ๕๐ 

 (ความรูเกี่ยวกับระเบียบการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการและการฝกอบรมสัมมนา)  

สวนที่ ๔ ปจจัยสนับสนุน ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ ๖๑ 
 ปจจัยสนับสนนุตอการดาํเนนิงาน ๖๒ 

 ปญหา/อุปสรรค ๖๕ 

 ปญหา/อุปสรรคดานกระบวนการจัดการความรู ๖๕ 

 ปญหา/อุปสรรคดานภาวะผูนํา ๖๖ 

 ปญหา/อุปสรรคดานวัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู ๖๗ 

 ปญหา/อุปสรรคดานเทคโนโลยีการจัดการความรู ๖๗ 

 ปญหา/อุปสรรคดานการวัดผลการจัดการความรู ๖๘ 

 ขอเสนอแนะ ๖๘ 

 ขอเสนอแนะดานกระบวนการจัดการความรู ๖๘ 

 ขอเสนอแนะดานภาวะผูนํา ๖๙ 

 ขอเสนอแนะดานวัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู ๖๙ 

 ขอเสนอแนะดานเทคโนโลยีการจัดการความรู ๖๙ 

 ขอเสนอแนะดานการวัดผลการจัดการความรู ๗๐ 

 



 ๖ 

สารบัญแผนภาพ 
 หนา 

แผนภาพที่ ๑.๑ แผนภาพแสดงทิศทางของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๑๐ 

แผนภาพที่ ๒.๑ แนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมาย Knowledge Management ๑๒ 
แผนภาพที่ ๒.๒ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

(Change Management Process) 

๑๒ 

แผนภาพที่ ๒.๓ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการจัดการความรู  

(Knowledge Management Process) 

๑๓ 

แผนภาพที่ ๔.๑ แผนภาพแสดงกระบวนการ และบรรยากาศที่เอ้ือตอการจัดการความรูในองคกร ๖๒ 

แผนภาพที่ ๔.๒ แผนภาพแสดงการประเมินองคกรดานการจัดการความรูดวยตนเอง ๖๕ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ๗ 

สวนสวนที่ ที่ ๑๑  
ทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

จากท่ีมาของแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๕) สํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภามีพันธกิจ หนาท่ี ความรับผิดชอบที่สลับซับซอนมากข้ึน ตามสถานการณภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

ดังน้ัน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหสามารถปฏิบัติ

หนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและตั้งรับตอการเปลี่ยนแปลง ทั้งยุทธศาสตร (Strategy) โครงสราง (Structure) ระบบการ

ทํางาน (System) รวมถึงสมรรถนะ (Competency) และทัศนคติ (Attitude) ของบุคลากรใหเตรียมพรอมเพื่อท่ีจะ

รองรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยเริ่มตนจากการปรับบทบาทสู “ความเปนมืออาชีพ (Professionalism)” จากเดิม

ที่เปน “การทํางานธุรการหรือเลขานุการ” ที่ใหความสําคัญกับการจัดการเชิงกระบวนการ โดยเปลี่ยนมาสูบทบาท “หุนสวน

ทางยุทธศาสตร (Strategic Partner)” ซึ่งบทบาทของการเปนหุนสวนทางยุทธศาสตรประกอบดวย (๑) การเปนหุนสวน

ทางยุทธศาสตร (Strategic Partner) (๒) การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินการแบบเชิงรุก (Change Agent) 

(๓) มีภาวะผูนําในการบริการ การจัดการกับปญหา (Service Leadership) (๔) การเปนผูเชี่ยวชาญในงานนิติบัญญัติของชาติ 

(Parliamentary Business Expert) และจากบทบาทใหมดังกลาว จึงนําไปสูการปรับปรุงวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ 

(Mission) เปาหมายสูงสุด (Ultimate Outcome) คานิยมหลัก (Core Values) สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core 

Competencies) และ ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อเปนทิศทางใหมที่จะ

นํามาองคกรใหอยูรอดและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วิสัยทัศน (Vision) 
 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเปนองคกรที่มีความเปนมืออาชีพ ในการสนับสนุนการดําเนินงานดานนิติบัญญัติของชาติ 

พันธกิจ (Mission) 
๑. ใหบริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติ เพ่ือประโยชนสาธารณะของชาติ 

๒. การเสริมสรางความรู ความเขาใจ ในบทบาทหนาท่ีการดําเนินงานดานนิติบัญญัติแกสาธารณชน 

เปาหมายสูงสุด (Ultimate Outcome) 
 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสาธารณะ และเปนหน่ึงในสถาบันหลักใน 

การพัฒนางานดานนิติบัญญัติของชาติ 

 



 ๘ 

คานิยมหลัก (Core Values) 
๑. ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 
๒. มุงผลสัมฤทธิ์ 

๓. จิตบริการ 
๔. โปรงใส สุจริต 
๕. การทํางานเปนทีม 

๖. ไมเลือกปฏิบัติ 

สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competencies): FAST TEAM 

๑. การทํางานเชิงรุก (Forward - Looking) 

๒. พรอมรับการตรวจสอบ ทัศนคติเชิงบวกในการทํางาน (Accountability / Attitude) 

๓. จิตบริการ คนหาใฝรูตลอดเวลา (Service Mind / Seek) 

๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
๕. ความเปนผูไววางใจได ความโปรงใส (Trustworthy / Transparency) 

๖. ประสิทธิภาพ ความอดทนอดกลั้น (Efficiency / Endurance) 

๗. ความเอื้ออาทร ใฝสัมฤทธิ์ (Amity / Achievement Motive) 

๘. ความมีคุณธรรม เกียรติอยูที่ผลงานและความสามารถ (Morality / Meritocracy) 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑   การพัฒนาความเปนมืออาชีพดานการประชุม 
 

เปาประสงค เพ่ือใหการดําเนินการจัดการประชุมเปนไปอยางเรียบรอยถูกตองทุกฝายมีความพึงพอใจ 

กลยุทธที่ ๑  สงเสริมการกําหนดระเบียบวิธีและมาตรฐานการปฏิบัติ (Procedures & Standardization) 

กลยุทธที่ ๒  สงเสริมการนําระบบลูกคาสัมพันธมาประยุกตใช (CRM - Customers Relation Management) 

กลยุทธที่ ๓  การพัฒนาระบบสํานักงานยุคไรกระดาษ 
กลยุทธที่ ๔  สงเสริมพัฒนานวัตกรรมหรือโครงการพัฒนาใหมเพ่ือการพัฒนาองคกร 
กลยุทธที่ ๕  พัฒนาเทคโนโลยีดานการประชุมเพื่อประสิทธิภาพในการจัดการประชุม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒   ความเปนมืออาชีพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู ขอมูลและระบบสารสนเทศ 

 

เปาประสงค เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู ขอมูล ระบบสารสนเทศ  

เพ่ือใหงานนิติบัญญัติของชาติเปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ 



 ๙ 

กลยุทธที่ ๑  พัฒนาระบบขอมูลดานนิติบัญญัติแหงชาติ 
กลยุทธที่ ๒ เสริมสรางระบบปองกันความลับของผูแจงขอมูล 

กลยุทธที่ ๓  การมีสวนรวมของประชาชนในการออกกฎหมายที่มีผลกระทบตอประชาชน  

กลยุทธที่ ๔  ปรับปรุงแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหสอดคลองกับ 

สภาพการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธที่ ๕  สนับสนุนการเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

กลยุทธที่ ๖  สนับสนุนการบาํรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

กลยุทธที่ ๗  พัฒนาระบบเครือขายท้ังภายใน (Intranet) และภายนอกองคกร (Internet) 

กลยุทธที่ ๘  พัฒนาระบบสนับสนุนขอมูลสําหรับผูบริหารสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

กลยุทธที่ ๙  พัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและจัดต้ังศูนยการเรียนรู ตลอดจนเครือขายเพื่อ 

สรางสังคมแหงการเรียนรูรวมกันท้ังภายในและภายนอก 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓   การพัฒนาระบบปฏิบัติงานการบริการในระดับมาตรฐานสากลและมีความเปนองคกรธรรมาภิบาล 
 

เปาประสงค เพ่ือพัฒนาองคกรใหมีความเปนสากลและมีระบบการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล 

กลยุทธที่ ๑  สนับสนุนการนําระบบมาตรฐานสากลมาใชในการบริหารจัดการองคกร 

กลยุทธที่ ๒  พัฒนาองคกรโดยนําหลักการของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

พ.ศ. 2546  มาประยุกตใช 
กลยุทธที่ ๓  พัฒนาเอกสารระเบียบการปฏิบัติ  คูมือการปฏิบัติหนาท่ีในทุกๆ ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 

กลยุทธที่ ๔  พัฒนามาตรฐาน  พฤติกรรมการบริการที่เปนเลิศ (ESB - Excellence Service Behaviors) 

กลยุทธที่ ๕  พัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรใสสะอาด 

กลยุทธที่ ๖  การประหยัดพลังงานขององคกร 

กลยุทธที่ ๗  พัฒนาการดําเนินการดานการตางประเทศ 
กลยุทธที่ ๘  ทบทวนแผนยุทธศาสตร 

กลยุทธที่ ๙  สนับสนุนใหมีแผนบริหาร  มีการดําเนินการในการจัดการความเสี่ยงตอการดําเนินงานขององคกร  

และมีการประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔   การใหความรู การสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการสรางภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ 
 

เปาประสงค       เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีทั้งภายในและภายนอกประเทศ เปนศูนยกลางในการเผยแพรผลงาน 

ของสภานิติบัญญัติแหงชาติและการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย 

 



 ๑๐ 

กลยุทธที่ ๑  สงเสริมการสรางภาพลักษณใหมโดยการใชทีมงานมืออาชีพ (Re - branding) 

กลยุทธที่ ๒  การพัฒนาความรูเกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแกบุคคลภายในและภายนอกองคกร 

กลยุทธที่ ๓  การประชาสัมพันธเชิงรุก 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕   การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร “FAST TEAM” 
 

เปาประสงค  เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  

 เพ่ือรองรับบทบาทใหมและการดําเนินการตามยุทธศาสตร  

กลยุทธที่ ๑  พัฒนาระบบบริหารการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

กลยุทธที่ ๒  พัฒนาระบบการจัดการความเกงของคนในองคกร (Talent Management) 

กลยุทธที่ ๓  พัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ/บันไดชีวิตในการทํางาน  (Career Path) 

กลยุทธที่ ๔  พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ  (Competency Based HRD) 

กลยุทธที่ ๕  สงเสริมบุคลากรดานการศึกษา ฝกอบรมและดูงาน 
กลยุทธที่ ๖  พัฒนาระบบสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล  (HR Scorecards) 

กลยุทธที่ ๗  พัฒนาระบบการเรียนรู  (E-Learning) 
กลยุทธที่ ๘  สงเสริมการจัดต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรฝายนิติบัญญัติ 
 

 

แผนภาพที่ ๑.๑ แผนภาพแสดงทิศทางการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา



 ๑๑ 

สวนสวนที่ ที่ ๒๒

แนวคิดและวัตถุประสงคของการจัดการความรูแนวคิดและวัตถุประสงคของการจัดการความรู  

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

สําหรับการดําเนินการดานการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ไดมี

การจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ ขึ้นมาโดย

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีวัตถุประสงค ๔ ประการ ตามแนวทางของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
1
 ดังน้ี คือ 

๑. เพ่ือรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคลากร

ของสํานักงานฯ ในรูปแบบเอกสาร หรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  

๒. เพื่อพัฒนาองคความรูในวัตถุประสงคขอท่ี ๑ ใหเปนระบบระเบียบ ในรูปแบบที่สามสามารถเขาใจไดงาย 

๓. เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถเขาถึงองคความรูที่ไดรวบรวมขึ้นได

หลากหลายชองทาง 

๔. เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกรได 

พรอมอาศัยกรอบแนวคิดจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และดําเนินการตามคูมือ 

การดําเนินการตามตัวชี้วัดการจัดการความรูโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติ โดยมีแนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมายการจัดการความรู ซึ่งถายทอดเปาหมายจากวิสัยทัศน 

(Vision) จนเกิดเปนแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งมี ๒ กระบวนการหลัก คือ  

๑. กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

๒. กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
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  การจัดการความรูในองคกร (Knowledge Management) หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือ

เอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)) 



 ๑๒ 

   

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมายแนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมาย  KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt  

วิสัยทัศน (Vision) / พันธกิจ (Mission) 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) / กลยุทธ (Strategy) 

กระบวนงาน (Work Process) 

ขอบเขต KM (KM Focus Area) 

เปาหมาย KM (Desired State of KM Focus Area) 

PPrroobblleemm  

แผนการจัดการความรู 

(knowledge Management Action Plans) 

กระบวนการจัดการความรู  

(Knowledge Management Process) 

กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management Process) 

แผนภาพที่ ๒.๑ แนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมาย Knowledge Management 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงบริหารการเปลี่ยนแปลง ( (CChhaannggee  MMaannaaggeemmeenntt  PPrroocceessss))  

การฝกอบรมและเรียนรู 

(Training and Learning) 

กระบวนการและเครื่องมือ 

(Process and Tools) 

การวัดผล 

(Measurement) 

การยกยองชมเชยและใหรางวัล 

(Recognition and Reward) 

การสื่อสาร 

(Communication) 

การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(Transition and Behavior Management) 

เปาหมาย KM 

(Desired State) 

 

แผนภาพที่ ๒.๒ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management Process) 



 ๑๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู ((KKnnoowwlleeddggee  MMaannaaggeemmeenntt  PPrroocceessss))  

การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition) 

การจัดความรูใหเปนระบบ 

(Knowledge Organization) 

การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement) 

การเขาถึงความรู 

(Knowledge Access) 

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

(Knowledge Sharing) 

การเรียนรู 
(Learning) 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 

เรามีความรูในเร่ืองนั้นหรือยัง 

ความรูอยูท่ีใครอยูในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

จะแบงประเภทหัวขออยางไร 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

ความรูน้ันทําใหเกิดประโยชนกับองคการหรือไม 

ทําใหองคการดีข้ึนหรือไม 

การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification) 

แผนภาพที่ ๒.๓ ตัวแบบการจัดการความรู (KM Model): กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
 

 

 

 

 



 ๑๔ 

นอกจากน้ี การจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ น้ัน 

ยังคงใชแนวทางของแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๕) และแผนปฏิบัติการ 

การบริหารความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๒) 
2
 เพ่ือเปนแนวทางใหทั้งคณะกรรมการ

จัดการความรูฯ และคณะทํางานจัดการความรูฯ ดําเนินการจัดการความรูใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ

วัตถุประสงคที่ไดตั้งไว จนขณะนี้การจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดเสร็จสิ้นลงตามกระบวนการจัดการ

ความรูทั้ง ๗ ขั้นตอนแลว และจะไดมีการรายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ ในสวนถัดไป 
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  เน่ืองจาก สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภายังอยูระหวางการทบทวนแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๕) เพ่ือจัดทํา

แผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๘) ข้ึน คณะผูจัดทํา จึงดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู (KM Action 

Plan) ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้ึน โดยยังคงยึดโยงกับแผนยุทธศาสตรและแผนบริหารความรูฉบับเดิม และจะดําเนินการจัดทํา

แผนการจัดการความรู ระยะ ๕ ป (KM Roadmap) (พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๘) หลังจากที่ไดมีการประกาศใชแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับท่ี ๓ 

(พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๘) เรียบรอยแลว จากน้ันจึงจะไดจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๔ ท้ังน้ี เพ่ือใหเกิดความเช่ือมโยงระหวาง

แผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๔ แผนการจัดการความรู ๕ ป (KM Roadmap) (พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๘) และแผนยุทธศาสตรสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๘) เพ่ือใหการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดตอบสนองวิสัยทัศนและทิศทางการพัฒนาองคกร

ตอไป 



 ๑๕  

สวนสวนที่ ที่ ๓๓  
รายงานผลการดําเนินงานรายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรูการจัดการความรู  

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ..ศศ. . ๒๕๕๒๕๕๓๓  

 

 แผนการดําเนินงานตามกรอบแนวคิด ในการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งประกอบดวยแผนการดําเนินงานของ ๔ องคความรู อันไดแก 

 
องคความรูที่ ๑ 

การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีในการเขารวมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีในการเขารวม  

การศึกษาดูงาน สัมมนา ประชุม ณ ตางปการศึกษาดูงาน สัมมนา ประชุม ณ ตางประเทศระเทศ 

เจาภาพที่รับผิดชอบ 
3
 ไดแก  

• สํานักภาษาตางประเทศ  

 

องคความรูที่ ๒ 
การแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณการแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณ  

ในการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติในการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติ  

เจาภาพที่รับผิดชอบ ไดแก  
• สํานักการประชุม 

• สํานักกฎหมาย 

 

องคความรูที่ ๓ 
แนวทางการเรียนรูการจัดทําหนงัสือราชกาแนวทางการเรียนรูการจัดทําหนงัสือราชการร  

เจาภาพที่รับผิดชอบ ไดแก  
• สํานักงานบริหารงานกลาง 
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  สํานักการตางประเทศขอถอนตัวจากการเปนเจาภาพท่ีรับผิดชอบเน่ืองจากติดภารกิจและเจาหนาท่ีของสํานักการตางประเทศตองเดินทางตางประเทศ 



 ๑๖ 

องคความรูที่ ๔ 
ความรูเกีย่วกับระเบียบการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการความรูเกีย่วกับระเบียบการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ

และการฝกอบรมสัมมนาของสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภาและการฝกอบรมสัมมนาของสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา  

เจาภาพที่รับผิดชอบ ไดแก  
• สํานักการคลังและงบประมาณ 

  โดยสํานักท่ีเปนเจาภาพหลักท้ัง ๕ สํานัก ไดรวมดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามกระบวนการจัดการความรู โดยให

รวมมือกับคณะกรรมการจัดการความรูฯ และคณะทํางานจัดการความรูฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ เพื่อหารือในแนว

ทางการทํางานระหวางกัน เพื่อใหการดําเนินการดานการจัดการความรู น้ันสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี สําหรับในปน้ี  

ไดดําเนินการมีสวนรวมระหวางสํานักเจาภาพหลักและคณะทํางานจัดการความรูฯ ตั้งแตกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการ

การจัดการความรู การคัดเลือกกิจกรรมเพื่อสราง แสวงหาความรู โดยอาศัยแนวคิดที่วากิจกรรมในการจัดการความรูน้ัน

จะประสบผลสําเร็จไดก็ตอเม่ือ สํานักเจาภาพหลักมีความเขาใจในกระบวนงานและสมัครใจทํากิจกรรมที่ตนเองไดเสนอ

ความคิด โดยมีคณะกรรมการจัดการความรูฯรวมกับคณะทํางานจัดการความรูฯ ชวยอํานวยความสะดวกในการ

ประสานงานดานตาง ๆ  

ทั้งน้ี สามารถแสดงรายละเอียดของรายงานผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 



 ๑๗ 

 

 

แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานแบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานแบบรายงานผลตามแผนดําเนินงาน   

  สําหรัสําหรับองคความรูที่ บองคความรูที่ ๑๑   รอบ รอบ รอบ ๑๒ ๑๒ ๑๒ เดือน ประจําปพเดือน ประจําปพเดือน ประจําปพ...ศศศ. . . ๒๕๕๓๒๕๕๓๒๕๕๓

 

   

การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีในการเขารวมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีในการเขารวมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีในการเขารวม   

การศึกษาดูงานการศึกษาดูงานการศึกษาดูงาน   สัมมนา ประชุม ณสัมมนา ประชุม ณสัมมนา ประชุม ณ   ตางประเทศ ตางประเทศ ตางประเทศ    

 
 
 
 
 

 
 
 

  

สํานักภาษาตางประเทศสํานักภาษาตางประเทศ  

  



งบประมาณ

 (บาท)

๑

ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการ KM และ คณะทํางาน KM

 - จัดทําคําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อแตงตั้ง  - คณะกรรมการ KM จํานวน ๑ คณะ  -  - คณะทํางานฯ

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 - จัดทําแบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ KM  - แบบกําหนดความรับผิดชอบสําหรับ  -  - คณะทํางานฯ

คณะกรรมการ KM จํานวน ๑ ฉบับ

 - จัดทําคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - คณะทํางาน KM จํานวน ๑ คณะ  -  - คณะทํางานฯ

เพื่อแตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 - จดัทําแบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางาน KM  - แบบกําหนดความรับผิดชอบสําหรับ  -  - คณะทํางานฯ

คณะทํางาน KM จํานวน ๑ ฉบับ

๑
๘

เพื่อนําผูประสาน KM จากสํานักที่เปนเจาภาพหลัก ไดมีสวนรับผิดชอบ

และเขารวมประชุมเพื่อดําเนินการและผลักดันใหการดําเนินกิจกรรม

ตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประสบความสําเร็จ

พรอมกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางาน KM

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

และคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่ ๔/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๑๔ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ (เพิ่มเติม) 

ไดมีคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่ ๓/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

โดย มีนางอุบล คุณวุฒิฤทธิรณ เปนหัวหนาคณะทํางานจัดการความรู

พรอมกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ KM

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๒ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

โดยมีรองเลขาธิการวุฒิสภา (นายสมศักดิ์ มนุญปจุ) 

เปนประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

และผูอํานวยการสํานักทุกสํานักรวมเปนกรรมการ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เลขาธิการวุฒิสภาไดมีคําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ที่ ๑๖๘/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของ

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

ลําดับ กิจกรรม สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

รายงานผลการดําเนินงาน (รอบ ๑๒ เดือน) สําหรับองคความรูที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในการเขารวมการศึกษาดูงาน สัมมนา ประชุม ณ ตางประเทศ: สํานักภาษาตางประเทศ



งบประมาณ

 (บาท)

๑

ดําเนินการระบุองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน

 - ระบุปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๒  - เอกสารรายงานปญหา อุปสรรค และ  -  - คณะทํางานฯ

และขอเสนอแนะเพื่อจัดทํา KM ป พ.ศ. ๒๕๕๓ ขอเสนอแนะในการดําเนินการจัดการความรู

 - ทบทวนแผนปฏิบัติการ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๒ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณาคัดเลือกองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน  - เอกสารรายงานองคความรูที่จะจัดทําใน  -  - คณะทํางานฯ

เลขาธิการวุฒิสภา ที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๓ ป พ.ศ. ๒๕๕๓ พรอมสํานักเจาภาพหลัก

อยางนอย จํานวน ๓ องคความรู ในการดําเนินการจัดทําองคความรู

 - พิจารณาคัดเลือกสํานักเจาภาพหลักที่ตองดําเนินการจัดทํา

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

 - จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงาน  -  - คณะทํางานฯ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เจาภาพหลัก

 - รายงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อทราบแผนปฏิบัติการการจัดการความรู จํานวน ๑ ฉบับ

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓  - หนังสือรายงานเลขาธิการวุฒิสภาและ  -  - คณะทํางานฯ

 - แจงเวียนใหบุคลากรทราบแผนปฏิบัติการการจัดการความรู หนังสือแจงเวียนใหบุคลากรของสํานักงาน

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เลขาธิการวุฒิสภารับทราบรวมกัน 

จํานวน ๑ ฉบับ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ในคราวประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ครั้งที่ ๒/๒๕๕๓ วันจันทรที่ ๓๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

๑
๙

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

๔ องคความรู CKO จึงไดมีหนังสือแจงใหคณะกรรมการ KM ทราบ

(KM Area)

หลักในป พ.ศ. ๒๕๕๓ และระบุแนวทางหรือวิธีการในการสกัด 

รวบรวม แบงปน และเรียนรูสําหรับองคความรูที่ไดเสนอจัดทํา และ

ฝายเลขานุการฯ ไดสรุปองคความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ จํานวน 

เพื่อแจงใหสํานักตาง ๆ ไดคัดเลือกองคความรูที่ตองการเปนเจาภาพ

เพื่อรายงานสัมฤทธิ์ผลการดําเนินการจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ เพื่อทบทวนการดําเนินการ

ที่ผานมาเพื่อเปนแนวทางการดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และแจงใหสํานักทบทวนองคความรูในแตละขอบเขตพื้นที่ความรู 

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ในคราวประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ครั้งที่ ๑/๒๕๕๓ วันพฤหัสบดีที่ ๑๑ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือนลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด



งบประมาณ

 (บาท)

๒

ดําเนินกิจกรรมสรางและแสวงหาความรู

๑ เวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum)  - กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  -  - คณะทํางานฯ

สํานักภาษาตางประเทศและสํานักการตางประเทศ (Knowledge Forum) ส. ภาษาตปท.

 - กําหนดประเด็นที่จะสรางและแสวงหาความรู อยางนอย จํานวน ๑ ครั้ง ส. การตปท.

 - กําหนดแหลงที่มาของความรู

 - กําหนดบุคลากรที่จะมาถายทอดความรู

 - จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูสําหรับองความรูที่กําหนด

๒ การใชเทคนิคการเลาเรื่องดวยการเขียนลงกระดาษ A4  - กิจกรรมการเลาเรื่องผานกระดาษ A4  -  - คณะทํางานฯ

(A4 Story Telling) (A4 Story Telling) ส. ภาษาตปท.

 - กําหนดประเด็นที่จะสรางและแสวงหาความรู อยางนอย จํานวน ๑ เรื่อง ส. การตปท.

 - กําหนดแหลงที่มาของความรู

 - กําหนดบุคลากรที่จะมาถายทอดความรู

 - บันทึกองคความรูที่กําหนดดวยการสัมภาษณ

 - นําองคความรูเผยแพรทาง Website KM

๓ การถอดบทเรียน (AAR: After Action Review)  - กิจกรรมถอดบทเรียน  -  - คณะทํางานฯ

 - กําหนดประเด็นที่จะสรางและแสวงหาความรู (AAR: After Action Review) ส. ภาษาตปท.

 - กําหนดบุคลากรที่จะมารวมถอดบทเรียนและผูจดบันทึก อยางนอย จํานวน ๑ ครั้ง ส. การตปท.

 - รวมถอดบทเรียนและบันทึกเปนองคความรูในเชิงปฏิบัติ

 - นําบทเรียนเผยแพรผานทาง Website KM

๒
๐

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การสราง-แสวงหาความรู (Knowledge Creation & Acquisition)

ลําดับ กิจกรรม เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุตัวชี้วัดสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สํานักภาษาตางประเทศรวมกับสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

จัด Knowledge Forum หัวขอ UN-IPU: ความรวมมือและ

ความรับผิดชอบตอสังคมโลก ใหแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานตปท.

ในวันพฤหัสบดีที่ ๒๕ - วันศุกรที่ ๒๖ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๓

เวลา ๐๙.๐๐-๑๖.๐๐ น ณ หอง ๒๗๐๓ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ไดมีการจัดทํา "คูมือแนวทางปฏิบัติหนาที่ดานตางประเทศ" 

(กรณีรับรองและการเดินทางไปราชการตางประเทศ)

โดย นายพิเชษฐ กิติสิน ที่ปรึกษาดานตางประเทศ

และไดเผยแพรคูมือดังกลาวแกสํานักตาง ๆ รวมทั้งใน KM Website

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สํานักภาษาตางประเทศเปนเจาภาพในการจัดกิจกรรมถอดบทเรียน

(AAR: After Action Review) หัวขอ 

เก็บตกจาก(เศษเสี้ยวของ) ประสบการณ : กรณีตัวอยาง LIAISON

โดยผูรวมกิจกรรมไดแกตัวแทนจากสํานักภาษาตางประเทศ

สํานักการตางประเทศ สํานักงานประธานวุฒิสภา และสํานักวิชาการ

ที่เคยปฏิบัติหนาที่ผูประสานงาน (LIAISON) ในงาน IPU 

ในวันจันทรที่ ๑๓ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๓ เวลา ๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น.

ณ หองประชุมสํานักภาษาตางประเทศ ชั้น ๑๔ อาคารสุขประพฤติ



งบประมาณ

 (บาท)

๓

ดําเนินการกําหนดประเด็นความรู

 - ระดมความเห็นระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของในการจัดหมวดหมูความรู  - เอกสารแสดงหมวดหมูขององคความรูที่  -  - คณะทํางานฯ

หลังจากที่ดําเนินกิจกรรมสรางและแสวงหาความรู ผานกิจกรรมการสรางและแสวงหา ส. ภาษาตปท.

๑. เวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) จํานวน ๑ ฉบับ ส. การตปท.

๒. การใชเทคนิคการเลาเรื่องดวยการเขียนลงกระดาษ A4

(A4 Story Telling)

๓. การถอดบทเรียน (AAR: After Action Review)

 - สรางหมวดหมูความรูเพื่อจัดทําความรูใหเปนระบบและงายตอคนหา

ดําเนินการจัดเตรียมระบบจัดเก็บความรู

 - ระบบเอกสาร เชน แฟม / ตูเอกสาร  - ระบบเอกสาร อยางนอย จํานวน ๑ ระบบ  -  - ส. ภาษาตปท.

 - ระบบอิเล็กทรอนิกส เชน CD-Rom / Database  - ระบบอิเล็กทรอนิกส อยางนอย จํานวน ๑ ระบบ  -  - ส. การตปท.

คณะทํางานฯ

(ส. เทคโน)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

๒
๑

หมายเหตุตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือนลําดับ กิจกรรม

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว



งบประมาณ

 (บาท)

๔

ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

๑ เวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum)  - เอกสารแสดงองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค  -  - ส. ภาษาตปท.

 - กําหนดตัวบุคคลที่จะมาแลกเปลี่ยนในเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Practical K) อยางนอย จํานวน ๑ ฉบับ ส. การตปท.

 - ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

 - กําหนดกลุมเปาหมายที่มีความจําเปนในการใชองคความรูดังกลาว

เพื่อทดสอบ validity

๒ การใชเทคนิคการเลาเรื่องดวยการเขียนลงกระดาษ A4  - เอกสารแสดงองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค  -  - ส. ภาษาตปท.

(A4 Story Telling) (Practical K) อยางนอย จํานวน ๑ ฉบับ ส. การตปท.

 - กําหนดตัวบุคคลที่สรุปองคความรูที่ไดจากการใชเทคนิคการเลาเรื่อง

ดวยการบอกเลาผานกระดาษ A4

 - ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

 - กําหนดกลุมเปาหมายที่มีความจําเปนในการใชองคความรูดังกลาว

เพื่อทดสอบ Validity

๓ การถอดบทเรียน (AAR: After Action Review)  - เอกสารแสดงองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค  -  - ส. ภาษาตปท.

 - กําหนดตัวบุคคลที่จะมาแลกเปลี่ยนในการถอดบทเรียน (Practical K) อยางนอย จํานวน ๑ ฉบับ ส. การตปท.

 - ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

 - กําหนดกลุมเปาหมายที่มีความจําเปนในการใชองคความรูดังกลาว

เพื่อทดสอบ validity

หมายเหตุ

๒
๒

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ลําดับ กิจกรรม ผูรับผิดชอบสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

การประมวลผลและกลั่นกรองความรู (K Codification & Refinement)

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

กลุมเปาหมายในการนําองคความรูไปใชในการปฏิบัติงาน ไดแก

๑. สํานักการตางประเทศ

๒. สํานักภาษาตางประเทศ

และผูที่สนใจ



งบประมาณ

 (บาท)

๕

ดําเนินการสรางระบบจัดเก็บความรู

๑ ระบบเอกสาร  (KM Corner)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - คณะทํางานฯ

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner ส. ภาษาตปท.

และถายทอดผาน Forum อยางนอย จํานวน ๓ ฉบับ ส. การตปท.

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู

และถายทอดผานกระดาษ A4

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูรวมถอดบทเรียน

๒ ระบบอิเล็กทรอนิกส (Web page)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - คณะทํางานฯ

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner (ส. เทคโนฯ)

และถายทอดผาน Forum อยางนอย จํานวน ๓ ฉบับ ส. ภาษาตปท.

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู และปรากฎอยูในระบบอินเทอรเน็ต ส. การตปท.

และถายทอดผานกระดาษ A4

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูรวมถอดบทเรียน

เครื่องมือและอุปกรณ

การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

มุมความรูบริเวณหองสมุดของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

เอกสารปรากฏใน KM Corner และสามารถแบงปนความรูไดที่

ตัวชี้วัดลําดับ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ชั้น ๒๖ อาคารสุขประพฤติ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

๒
๓



งบประมาณ

 (บาท)

๖

กําหนดชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

๑ ชองทางแบบทางเดียว (One way channel)

 - องคความรูที่เปนเทคนิค (Tips)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - ส. ภาษาตปท.

เชิงเทคนิค (Practical K) ส. การตปท.

อยางนอย จํานวน ๓ เรื่อง

 - เอกสารเผยแพร (Leaflet)  - เอกสารเผยแพร (Leaflet)  -  - คณะทํางานฯ

อยางนอย จํานวน ๑  ฉบับ

 - บอรดประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรู (PR Board)  - บอรดประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรู  -  - คณะทํางานฯ

(PR Board) อยางนอย จํานวน ๑ บอรด

 - มุมความรู (KM Corner)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - คณะทํางานฯ

เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner

อยางนอย จํานวน ๓ เรื่อง

๒ ชองทางแบบสองทาง (Two way channel)

 - จัดเวทีอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum)  - กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใน  -  - คณะทํางานฯ

เวทีอภิปราย อยางนอย จํานวน ๑ ครั้ง ส. ภาษาตปท.

ส. การตปท.

การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุกิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สํานักภาษาตางประเทศรวมกับสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

จัด Knowledge Forum หัวขอ UN-IPU: ความรวมมือและ

ความรับผิดชอบตอสังคมโลก ใหแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานตปท.

ในวันพฤหัสบดีที่ ๒๕ - วันศุกรที่ ๒๖ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๓

เวลา ๐๙.๐๐-๑๖.๐๐ น ณ หอง ๒๗๐๓ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ

๒
๔



งบประมาณ

 (บาท)

๗

จัดกิจกรรม KM Day

๑ เวทีจากพี่ใหญถึงนองเล็ก (Farewell)  - กิจกรรมบนเวทีจากพี่ใหญถึงนองเล็ก  -  - คณะทํางานฯ

 - เลขาธิการวุฒิสภา (นางสุวิมล ภูมิสิงหราช) (Farewell) จํานวน ๑ ครั้ง

 - ที่ปรึกษาดานตางประเทศ (นายพิเชษฐ กิติสิน)

๒ การประมวลองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓  - กิจกรรมรวมแบงปนองคความรูจากตัวแทน  -  - เจาภาพหลัก

 - การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในการเขารวมการศึกษาดูงาน สํานักที่จัดทําองคความรู 

สัมมนา ประชุม ณ ตางประเทศ อยางนอย ๔ องคความรู

 - การแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน จํานวน ๑ ครั้ง

ดานนิติบัญญัติ

 - แนวทางการเรียนรูการจัดทําหนังสือราชการ

 - ความรูเกี่ยวกับระเบียบการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ

และการฝกอบรมสัมมนาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

๓ เวทีเรื่องเลาเคลาประสบการณของผูปฏิบัติหนาที่  - เวทีเรื่องเลา จํานวน ๑ ครั้ง  -  - คณะทํางานฯ

เปนเลขานุการคณะเดินทางตางประเทศ 

 - ระดับหัวหนาคณะเปนประธานวุฒิสภาและรองประธานวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนสมาชิกวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนผูบริหารของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

๔ เวทีเรื่องเลาเคลาประสบการณของผูปฏิบัติหนาที่  - เวทีเรื่องเลา จํานวน ๑ ครั้ง  -  - คณะทํางานฯ

เปนลามคณะเดินทางตางประเทศ 

 - ระดับหัวหนาคณะเปนประธานวุฒิสภาและรองประธานวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนสมาชิกวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนผูบริหารของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ลําดับ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุตัวชี้วัด

การเรียนรู (Learning)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

เครื่องมือและอุปกรณสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือนกิจกรรม

ดําเนินการเรียบรอยแลว

โดย นายพิเชษฐ กิติสิน ที่ปรึกษาดานตางประเทศ ไดมารวมกิจกรรม

และเลาประสบการณดานตางประเทศ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

โดยตัวแทนจากสํานักเจาภาพหลัก อันไดแก สํานักภาษาตางประเทศ

สํานักกฎหมาย สํานักการประชุม สํานักบริหารงานกลาง และ

สํานักการคลังและงบประมาณ ไดมารวมกันประมวลองคความรู

ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และไดมีการยกยองใหรางวัลและกลาวชมเชยสํานักเจาภาพหลัก

และตัวแทนจากสํานักเจาภาพหลัก ทั้ง ๕ สํานัก

รายละเอียดตามภาคผนวก (รายงานสัมฤทธิผลการจัดการความรู

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓) 

ในการเขารวมการศึกษาดูงาน สัมมนา ประชุม ณ ตางประเทศ

โดย นายสุพจน หุตายน ผูอํานวยการกลุมงานภาษาอังกฤษ

เปนหัวขอยอยในองคความรูที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สํานักภาษาตางประเทศ

๒
๕



งบประมาณ

 (บาท)

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๖ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ รอบ ๖ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๖ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

รอบ ๙ เดือน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๙ เดือน  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ รอบ ๙ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๙ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

๒
๖

กิจกรรมหลัก

ดําเนินการเรียบรอยแลว

รอบ ๖ เดือน

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือนลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ

การติดตามและประเมินผล

กิจกรรมหลัก

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว



งบประมาณ

 (บาท)

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ รอบ ๑๒ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

หมายเหตุ

๒
๗

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

การติดตามและประเมินผล

กิจกรรมหลัก

รอบ ๑๒ เดือน

ลําดับ กิจกรรม

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว



 ๒๘ 

 
 

แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานแบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานแบบรายงานผลตามแผนดําเนินงาน   

  สําหรัสําหรับองคความรูที่ บองคความรูที่ ๒๒   รอบ รอบ รอบ ๑๒ ๑๒ ๑๒ เดือน ประจําปพเดือน ประจําปพเดือน ประจําปพ...ศศศ. . . ๒๕๕๓๒๕๕๓๒๕๕๓

 

   
   

การแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณการแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณการแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณ   

ในการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัในการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัในการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติตติิ   

 
 
 
 

 
 
 

สํานักการประชุมสํานักการประชุม  

สํานักกฎหมายสํานักกฎหมาย  



งบประมาณ

 (บาท)

๑

ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการ KM และ คณะทํางาน KM

 - จัดทําคําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อแตงตั้ง  - คณะกรรมการ KM จํานวน ๑ คณะ  -  - คณะทํางานฯ

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 - จัดทําแบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ KM  - แบบกําหนดความรับผิดชอบสําหรับ  -  - คณะทํางานฯ

คณะกรรมการ KM จํานวน ๑ ฉบับ

 - จัดทําคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - คณะทํางาน KM จํานวน ๑ คณะ  -  - คณะทํางานฯ

เพื่อแตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 - จดัทําแบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางาน KM  - แบบกําหนดความรับผิดชอบสําหรับ  -  - คณะทํางานฯ

คณะทํางาน KM จํานวน ๑ ฉบับ

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เลขาธิการวุฒิสภาไดมีคําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

รายงานผลการดําเนินงาน (รอบ ๑๒ เดือน) สําหรับองคความรูที่ ๒ การแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณในการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติ: สํานักการประชุมและสํานักกฎหมาย

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

ที่ ๑๖๘/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๒ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

โดยมีรองเลขาธิการวุฒิสภา (นายสมศักดิ์ มนุญปจุ) 

เปนประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

และผูอํานวยการสํานักทุกสํานักรวมเปนกรรมการ

พรอมกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ KM

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ไดมีคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่ ๓/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

โดย มีนางอุบล คุณวุฒิฤทธิรณ เปนหัวหนาคณะทํางานจัดการความรู

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

และคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่ ๔/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๑๔ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ (เพิ่มเติม) 

เพื่อนําผูประสาน KM จากสํานักที่เปนเจาภาพหลัก ไดมีสวนรับผิดชอบ

และเขารวมประชุมเพื่อดําเนินการและผลักดันใหการดําเนินกิจกรรม

ตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประสบความสําเร็จ

พรอมกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางาน KM

๒
๙



งบประมาณ

 (บาท)

๑

ดําเนินการระบุองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน

 - ระบุปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๒  - เอกสารรายงานปญหา อุปสรรค และ  -  - คณะทํางานฯ

และขอเสนอแนะเพื่อจัดทํา KM ป พ.ศ. ๒๕๕๓ ขอเสนอแนะในการดําเนินการจัดการความรู

 - ทบทวนแผนปฏิบัติการ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๒ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณาคัดเลือกองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน  - เอกสารรายงานองคความรูที่จะจัดทําใน  -  - คณะทํางานฯ

เลขาธิการวุฒิสภา ที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๓ ป พ.ศ. ๒๕๕๓ พรอมสํานักเจาภาพหลัก

อยางนอย จํานวน ๓ องคความรู ในการดําเนินการจัดทําองคความรู

 - พิจารณาคัดเลือกสํานักเจาภาพหลักที่ตองดําเนินการจัดทํา

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

 - จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงาน  -  - คณะทํางานฯ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เจาภาพหลัก

 - รายงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อทราบแผนปฏิบัติการการจัดการความรู จํานวน ๑ ฉบับ

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓  - หนังสือรายงานเลขาธิการวุฒิสภาและ  -  - คณะทํางานฯ

 - แจงเวียนใหบุคลากรทราบแผนปฏิบัติการการจัดการความรู หนังสือแจงเวียนใหบุคลากรของสํานักงาน

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เลขาธิการวุฒิสภารับทราบรวมกัน 

จํานวน ๑ ฉบับ

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ในคราวประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ครั้งที่ ๑/๒๕๕๓ วันพฤหัสบดีที่ ๑๑ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

เพื่อรายงานสัมฤทธิ์ผลการดําเนินการจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ เพื่อทบทวนการดําเนินการ

ที่ผานมาเพื่อเปนแนวทางการดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และแจงใหสํานักทบทวนองคความรูในแตละขอบเขตพื้นที่ความรู 

(KM Area)

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ในคราวประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ครั้งที่ ๒/๒๕๕๓ วันจันทรที่ ๓๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

เพื่อแจงใหสํานักตาง ๆ ไดคัดเลือกองคความรูที่ตองการเปนเจาภาพ

หลักในป พ.ศ. ๒๕๕๓ และระบุแนวทางหรือวิธีการในการสกัด 

รวบรวม แบงปน และเรียนรูสําหรับองคความรูที่ไดเสนอจัดทํา และ

ฝายเลขานุการฯ ไดสรุปองคความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ จํานวน 

๔ องคความรู CKO จึงไดมีหนังสือแจงใหคณะกรรมการ KM ทราบ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

๓
๐

ดําเนินการเรียบรอยแลว



งบประมาณ

 (บาท)

๒

ดําเนินกิจกรรมสรางและแสวงหาความรู

๑ การใชเทคนิคการเลาเรื่องดวยการบอกเลาผาน VDO Camera  - กิจกรรมการเลาเรื่องผาน VDO Camera  -  - คณะทํางานฯ

(Clip Story Telling) (Clip Story telling) ส. การประชุม

 - กําหนดประเด็นที่จะสรางและแสวงหาความรู อยางนอย จํานวน ๑ Clip ส. กฎหมาย

 - กําหนดแหลงที่มาของความรู

 - กําหนดบุคลากรที่จะมาถายทอดความรู

 - บันทึกองคความรูที่กําหนดดวย VDO Camera

 - นําเรื่องเลาผาน VDO เผยแพรผานทาง Website KM

๒ การใชเทคนิคการเลาเรื่องดวยการเขียนลงกระดาษ A4  - กิจกรรมการเลาเรื่องผานกระดาษ A4  -  - คณะทํางานฯ

(A4 Story Telling) (A4 Story Telling) ส. การประชุม

 - กําหนดประเด็นที่จะสรางและแสวงหาความรู อยางนอย จํานวน ๑ เรื่อง ส. กฎหมาย

 - กําหนดแหลงที่มาของความรู

 - กําหนดบุคลากรที่จะมาถายทอดความรู

 - บันทึกองคความรูที่กําหนดดวยการเขียนเลาเรื่องลงในกระดาษ A4

 - นําเรื่องเลาผาน VDO เผยแพรผานทาง Website KM

๓ เวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum)

สํานักการประชุมและสํานักกฎหมาย  - กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  -  - คณะทํางานฯ

 - กําหนดประเด็นที่จะสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Forum) ส. การประชุม

 - กําหนดแหลงที่มาของความรู อยางนอย จํานวน ๒ ครั้ง ส. กฎหมาย

 - กําหนดบุคลากรที่จะมาถายทอดความรู

 - จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูสําหรับองความรูที่กําหนด

ใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักกฎหมายและสํานักที่เกี่ยวของ

ในวันจันทรที่ ๗ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๓

เวลา ๑๓.๐๐-๑๖.๐๐ น ณ หอง ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ

๓
๑

สํานักกฎหมายรวมกับสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

จัด Knowledge Forum หัวขอ การทําความเห็นทางฎหมายและ

การตอบขอหารือทางกฎหมาย

2. สํานักกฏหมาย ไดสงตัวแทนเพื่อสัมภาษณผูรูดานนิติบัญญัติ

หัวขอ ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนากระบวนการนิติบัญญัติไทย โดย

สัมภาษณบุคลากรอันทรงคุณคาของดานนิติบัญญัติของไทย ไดแก

ดําเนินการเรียบรอยแลว

นายสงขลา   วิชัยขัทคะ   รองเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

นายชุมพล ศิลปะอาชา  รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

นายมีชัย ฤชุพันธุ ประธานกรรมการกฤษฎีกา คณะที่ ๑

ดําเนินการเรียบรอยแลว

1. สาํนักการประชุม ไดจัดระบบการสอนงานระหวางกลุมงานเพื่อให

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไดเรียนรูการปฏิบัติหนาที่ของกลุมงานตาง ๆ 

ภายในสํานักการประชุมเพื่อสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในวันอังคารที่ ๑๔ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๓ เวลา ๑๔.๓๐-๑๕.๓๐ น.

เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบลําดับ กิจกรรม สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

หัวขอ ประสบการณและเทคนิคในการปฏิบัติงานดานการประชุม

หมายเหตุตัวชี้วัด

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การสราง-แสวงหาความรู (Knowledge Creation & Acquisition)

ดําเนินการเรียบรอยแลว

โดยตัวแทนจากสํานักการประชุมไดสัมภาษณเลขาธิการวุฒิสภา



งบประมาณ

 (บาท)

๓

ดําเนินการกําหนดประเด็นความรู

 - ระดมความเห็นระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของในการจัดหมวดหมูความรู  - เอกสารแสดงหมวดหมูขององคความรูที่  -  - คณะทํางานฯ

หลังจากที่ดําเนินกิจกรรมสรางและแสวงหาความรู ผานกิจกรรมการสรางและแสวงหา ส. การประชุม

๑. การใชเทคนิคการเลาเรื่องดวยการบอกเลาผาน VDO Camera จํานวน ๑ ฉบับ ส. กฎหมาย

(Clip Story Telling)

๒. การใชเทคนิคการเลาเรื่องดวยการเขียนลงกระดาษ A4

(A4 Story Telling)

๓. เวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum)

 - สรางหมวดหมูความรูเพื่อจัดทําความรูใหเปนระบบและงายตอคนหา

ดําเนินการจัดเตรียมระบบจัดเก็บความรู

 - ระบบเอกสาร เชน แฟม / ตูเอกสาร  - ระบบเอกสาร อยางนอย จํานวน ๑ ระบบ  -  - ส. การประชุม

 - ระบบอิเล็กทรอนิกส เชน CD-Rom / Database  - ระบบอิเล็กทรอนิกส อยางนอย จํานวน ๑ ระบบ  -  - ส. กฎหมาย

คณะทํางานฯ

(ส. เทคโน)

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

กิจกรรมลําดับ หมายเหตุสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

๓
๒

ดําเนินการเรียบรอยแลว



งบประมาณ

 (บาท)

๔

ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

๑ การใชเทคนิคการเลาเรื่องดวยการบอกเลาผาน VDO Camera  - เอกสารแสดงองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค  -  - ส. การประชุม

(Clip Story Telling) (Practical K) อยางนอย จํานวน ๑ ฉบับ ส. กฎหมาย

 - กําหนดตัวบุคคลที่สรุปองคความรูที่ไดจากการใชเทคนิคการเลาเรื่อง

ดวยการบอกเลาผาน VDO Camera (Clip Story Telling)

 - ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

 - กําหนดกลุมเปาหมายที่มีความจําเปนในการใชองคความรูดังกลาว

เพื่อทดสอบ Validity

๒ การใชเทคนิคการเลาเรื่องดวยการเขียนลงกระดาษ A4  - เอกสารแสดงองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค  -  - ส. การประชุม

(A4 Story Telling) (Practical K) อยางนอย จํานวน ๑ ฉบับ ส. กฎหมาย

 - กําหนดตัวบุคคลที่สรุปองคความรูที่ไดจากการใชเทคนิคการเลาเรื่อง

ดวยการบอกเลาผานกระดาษ A4

 - ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

 - กําหนดกลุมเปาหมายที่มีความจําเปนในการใชองคความรูดังกลาว

เพื่อทดสอบ Validity

๓ เวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum)  - เอกสารแสดงองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค  -  - ส. การประชุม

 - กําหนดตัวบุคคลที่จะมาแลกเปลี่ยนในเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Practical K) อยางนอย จํานวน ๒ ฉบับ ส. กฎหมาย

 - ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

 - กําหนดกลุมเปาหมายที่มีความจําเปนในการใชองคความรูดังกลาว

เพื่อทดสอบ validity

๓
๓

๒. สํานักกฎหมาย

และผูที่สนใจ

กลุมเปาหมายในการนําองคความรูไปใชในการปฏิบัติงาน ไดแก

๑. สํานักการประชุม

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

www.senate.go.th/km

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

ลําดับ กิจกรรม ผูรับผิดชอบสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

การประมวลผลและกลั่นกรองความรู (K Codification & Refinement)

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

หมายเหตุ

ดําเนินการเรียบรอยแลว



งบประมาณ

 (บาท)

๕

ดําเนินการสรางระบบจัดเก็บความรู

๑ ระบบเอกสาร  (KM Corner)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - คณะทํางานฯ

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner ส. การประชุม

และถายทอดผาน VDO Camera อยางนอย จํานวน ๔ ฉบับ ส. กฎหมาย

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู

และถายทอดผานกระดาษ A4

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู

และถายทอดผาน Forum

๒ ระบบอิเล็กทรอนิกส (Web page)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - คณะทํางานฯ

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner (ส. เทคโนฯ)

และถายทอดผาน VDO Camera อยางนอย จํานวน ๔ ฉบับ ส. การประชุม

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู และปรากฎอยูในระบบอินเทอรเน็ต ส. กฎหมาย

และถายทอดผานกระดาษ A4

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู

และถายทอดผาน Forum

๓
๔

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน ตัวชี้วัดลําดับ หมายเหตุกิจกรรม

การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ชั้น ๒๖ อาคารสุขประพฤติ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Corner และสามารถแบงปนความรูไดที่

มุมความรูบริเวณหองสมุดของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ผูรับผิดชอบเครื่องมือและอุปกรณ



งบประมาณ

 (บาท)

๖

กําหนดชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

๑ ชองทางแบบทางเดียว (One way channel)

 - องคความรูที่เปนเทคนิค (Tips)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - ส. การประชุม

เชิงเทคนิค (Practical K) ส. กฎหมาย

อยางนอย จํานวน ๔ เรื่อง

 - เอกสารเผยแพร (Leaflet)  - เอกสารเผยแพร (Leaflet)  -  - คณะทํางานฯ

อยางนอย จํานวน ๑  ฉบับ

 - บอรดประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรู (PR Board)  - บอรดประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรู  -  - คณะทํางานฯ

(PR Board) อยางนอย จํานวน ๑ บอรด

 - มุมความรู (KM Corner)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - คณะทํางานฯ

เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner

อยางนอย จํานวน ๔ เรื่อง

๒ ชองทางแบบสองทาง (Two way channel)

 - จัดเวทีอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum)  - กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใน  -  - คณะทํางานฯ

เวทีอภิปราย อยางนอย จํานวน ๑ ครั้ง ส. การประชุม

ส. กฎหมาย

ในวันจันทรที่ ๗ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๓

เวลา ๑๓.๐๐-๑๖.๐๐ น ณ หอง ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ

สํานักกฎหมายรวมกับสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

จัด Knowledge Forum หัวขอ การทําความเห็นทางฎหมายและ

การตอบขอหารือทางกฎหมาย

ใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักกฎหมายและสํานักที่เกี่ยวของ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน ผูรับผิดชอบ หมายเหตุเครื่องมือและอุปกรณตัวชี้วัด

๓
๕

การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ กิจกรรม



งบประมาณ

 (บาท)

๗

จัดกิจกรรม KM Day

๑ เวทีจากพี่ใหญถึงนองเล็ก (Farewell)  - กิจกรรมบนเวทีจากพี่ใหญถึงนองเล็ก  -  - คณะทํางานฯ

 - เลขาธิการวุฒิสภา (นางสุวิมล ภูมิสิงหราช) (Farewell) จํานวน ๑ ครั้ง

 - ที่ปรึกษาดานตางประเทศ (นายพิเชษฐ กิติสิน)

๒ การประมวลองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓  - กิจกรรมรวมแบงปนองคความรูจากตัวแทน  -  - เจาภาพหลัก

 - การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในการเขารวมการศึกษาดูงาน สํานักที่จัดทําองคความรู 

สัมมนา ประชุม ณ ตางประเทศ อยางนอย ๔ องคความรู

 - การแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน จํานวน ๑ ครั้ง

ดานนิติบัญญัติ

 - แนวทางการเรียนรูการจัดทําหนังสือราชการ

 - ความรูเกี่ยวกับระเบียบการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ

และการฝกอบรมสัมมนาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

๓ เวทีเรื่องเลาเคลาประสบการณของผูปฏิบัติหนาที่  - เวทีเรื่องเลา จํานวน ๑ ครั้ง  -  - คณะทํางานฯ

เปนเลขานุการคณะเดินทางตางประเทศ 

 - ระดับหัวหนาคณะเปนประธานวุฒิสภาและรองประธานวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนสมาชิกวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนผูบริหารของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

๔ เวทีเรื่องเลาเคลาประสบการณของผูปฏิบัติหนาที่  - เวทีเรื่องเลา จํานวน ๑ ครั้ง  -  - คณะทํางานฯ

เปนลามคณะเดินทางตางประเทศ 

 - ระดับหัวหนาคณะเปนประธานวุฒิสภาและรองประธานวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนสมาชิกวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนผูบริหารของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

เปนหัวขอยอยในองคความรูที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่

ในการเขารวมการศึกษาดูงาน สัมมนา ประชุม ณ ตางประเทศ

โดย นายสุพจน หุตายน ผูอํานวยการกลุมงานภาษาอังกฤษ

สํานักภาษาตางประเทศ

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓) 

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และไดมีการยกยองใหรางวัลและกลาวชมเชยสํานักเจาภาพหลัก

และตัวแทนจากสํานักเจาภาพหลัก ทั้ง ๕ สํานัก

รายละเอียดตามภาคผนวก (รายงานสัมฤทธิผลการจัดการความรู

ดําเนินการเรียบรอยแลว

โดยตัวแทนจากสํานักเจาภาพหลัก อันไดแก สํานักภาษาตางประเทศ

สํานักกฎหมาย สํานักการประชุม สํานักบริหารงานกลาง และ

สํานักการคลังและงบประมาณ ไดมารวมกันประมวลองคความรู

ดําเนินการเรียบรอยแลว

โดย นายพิเชษฐ กิติสิน ที่ปรึกษาดานตางประเทศ ไดมารวมกิจกรรม

และเลาประสบการณดานตางประเทศ

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือนลําดับ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุตัวชี้วัด

การเรียนรู (Learning)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

๓
๖

เครื่องมือและอุปกรณกิจกรรม



งบประมาณ

 (บาท)

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๖ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ รอบ ๖ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๖ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

รอบ ๙ เดือน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๙ เดือน  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ รอบ ๙ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๙ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือนลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ

กิจกรรมหลัก

๓
๗

รอบ ๖ เดือน

การติดตามและประเมินผล

กิจกรรมหลัก

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ



งบประมาณ

 (บาท)

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ รอบ ๑๒ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

๓
๘

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

การติดตามและประเมินผล

กิจกรรมหลัก

รอบ ๑๒ เดือน

ลําดับ กิจกรรม หมายเหตุ



 ๓๙ 

 
 

แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานแบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานแบบรายงานผลตามแผนดําเนินงาน   

  สําหรัสําหรับองคความรูที่ บองคความรูที่ ๓๓   รอบ รอบ รอบ ๑๒ ๑๒ ๑๒ เดือน ประจําปพเดือน ประจําปพเดือน ประจําปพ...ศศศ. . . ๒๕๕๓๒๕๕๓๒๕๕๓

 

 

   
   

แนวทางการเรียนรูกแนวทางการเรียนรูกแนวทางการเรียนรูการจัดทําหนังสือราชการารจัดทําหนังสือราชการารจัดทําหนังสือราชการ   

 
 
 
 
 
 

 
 

สํานักบริหารงานกลางสํานักบริหารงานกลาง  



งบประมาณ

 (บาท)

๑

ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการ KM และ คณะทํางาน KM

 - จัดทําคําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อแตงตั้ง  - คณะกรรมการ KM จํานวน ๑ คณะ  -  - คณะทํางานฯ

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 - จัดทําแบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ KM  - แบบกําหนดความรับผิดชอบสําหรับ  -  - คณะทํางานฯ

คณะกรรมการ KM จํานวน ๑ ฉบับ

 - จัดทําคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - คณะทํางาน KM จํานวน ๑ คณะ  -  - คณะทํางานฯ

เพื่อแตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 - จดัทําแบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางาน KM  - แบบกําหนดความรับผิดชอบสําหรับ  -  - คณะทํางานฯ

คณะทํางาน KM จํานวน ๑ ฉบับ

๔
๐

และเขารวมประชุมเพื่อดําเนินการและผลักดันใหการดําเนินกิจกรรม

ตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประสบความสําเร็จ

พรอมกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางาน KM

และคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่ ๔/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๑๔ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ (เพิ่มเติม) 

เพื่อนําผูประสาน KM จากสํานักที่เปนเจาภาพหลัก ไดมีสวนรับผิดชอบ

ที่ ๓/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

โดย มีนางอุบล คุณวุฒิฤทธิรณ เปนหัวหนาคณะทํางานจัดการความรู

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ลําดับ กิจกรรม ผูรับผิดชอบ หมายเหตุสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน เครื่องมือและอุปกรณ

รายงานผลการดําเนินงาน (รอบ ๑๒ เดือน) สําหรับองคความรูที่ ๓ แนวทางการเรียนรูการจัดทําหนังสือราชการ: สํานักบริหารงานกลาง

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

ไดมีคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เลขาธิการวุฒิสภาไดมีคําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ที่ ๑๖๘/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๒ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

โดยมีรองเลขาธิการวุฒิสภา (นายสมศักดิ์ มนุญปจุ) 

ตัวชี้วัด

เปนประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

และผูอํานวยการสํานักทุกสํานักรวมเปนกรรมการ

พรอมกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ KM

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 



งบประมาณ

 (บาท)

๑

ดําเนินการระบุองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน

 - ระบุปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๒  - เอกสารรายงานปญหา อุปสรรค และ  -  - คณะทํางานฯ

และขอเสนอแนะเพื่อจัดทํา KM ป พ.ศ. ๒๕๕๓ ขอเสนอแนะในการดําเนินการจัดการความรู

 - ทบทวนแผนปฏิบัติการ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๒ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณาคัดเลือกองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน  - เอกสารรายงานองคความรูที่จะจัดทําใน  -  - คณะทํางานฯ

เลขาธิการวุฒิสภา ที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๓ ป พ.ศ. ๒๕๕๓ พรอมสํานักเจาภาพหลัก

อยางนอย จํานวน ๓ องคความรู ในการดําเนินการจัดทําองคความรู

 - พิจารณาคัดเลือกสํานักเจาภาพหลักที่ตองดําเนินการจัดทํา

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

 - จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงาน  -  - คณะทํางานฯ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เจาภาพหลัก

 - รายงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อทราบแผนปฏิบัติการการจัดการความรู จํานวน ๑ ฉบับ

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓  - หนังสือรายงานเลขาธิการวุฒิสภาและ  -  - คณะทํางานฯ

 - แจงเวียนใหบุคลากรทราบแผนปฏิบัติการการจัดการความรู หนังสือแจงเวียนใหบุคลากรของสํานักงาน

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เลขาธิการวุฒิสภารับทราบรวมกัน 

จํานวน ๑ ฉบับ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

๔
๑

๔ องคความรู CKO จึงไดมีหนังสือแจงใหคณะกรรมการ KM ทราบ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เพื่อแจงใหสํานักตาง ๆ ไดคัดเลือกองคความรูที่ตองการเปนเจาภาพ

หลักในป พ.ศ. ๒๕๕๓ และระบุแนวทางหรือวิธีการในการสกัด 

รวบรวม แบงปน และเรียนรูสําหรับองคความรูที่ไดเสนอจัดทํา และ

ฝายเลขานุการฯ ไดสรุปองคความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ จํานวน 

(KM Area)

ดําเนนิการเรียบรอยแลว

ในคราวประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ครั้งที่ ๒/๒๕๕๓ วันจันทรที่ ๓๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

เพื่อรายงานสัมฤทธิ์ผลการดําเนินการจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ เพื่อทบทวนการดําเนินการ

ที่ผานมาเพื่อเปนแนวทางการดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และแจงใหสํานักทบทวนองคความรูในแตละขอบเขตพื้นที่ความรู 

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ในคราวประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสาํนักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ครั้งที่ ๑/๒๕๕๓ วันพฤหัสบดีที่ ๑๑ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน



งบประมาณ

 (บาท)

๒

ดําเนินกิจกรรมสรางและแสวงหาความรู

๑ การจัดเก็บวิธีปฏิบัติในรูปของเอกสาร (Practice Inventory)  - กิจกรรมการจัดเก็บวิธีปฏิบัติในรูปของเอกสาร  -  - ส. บริหาร

 - กําหนดประเด็นที่จะสรางและแสวงหาความรู (Practice Inventory) งานกลาง

 - กําหนดแหลงที่มาของความรู อยางนอย จํานวน ๑ ครั้ง

 - กําหนดบุคลากรที่จะมารวมถายทอดความรูและจัดทําเอกสาร

 - บันทึกองคความรูเปนวิธีปฏิบัติ/คูมือ

 - นําวิธีปฏิบัติเผยแพรผานทาง Website KM หรือ ชองทางอื่น ๆ

๒ การจัดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs)  - กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ  -  - คณะทํางานฯ

 - กําหนดหัวขอความรู (Community of Practices: CoPs) ส. บริหาร

 - กําหนดประเด็นพูดคุย อยางนอย จํานวน ๑ ครั้ง งานกลาง

 - กําหนดวัน เวลา และสถานที่ ในการจัดกิจกรรม CoPs

 - กําหนดบทบาทของผูเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ

๑. คุณเอื้อ (Sponsor)

๒. คุณอํานวย (Facilitator)

๓. คุณกิจ (Member)

๔. คุณลิขิต (Note taker)

 - ประกาศเชิญชวนเพื่อทํากิจกรรมกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

โดยรับสมัคร "คุณกิจ (Member of CoPs)"

 - รวมทํากิจกรรม CoPs ระหวางสํานักเจาภาพหลักและ

คุณกิจ (Member of CoPs) จากสํานักอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

และประสงคจะเขารวมกิจกรรม

 - บันทึกองคความรูที่ไดจากการทํากิจกรรม

 - นําองคความรู เผยแพรผานทาง Website KM หรือ ชองทางอื่น ๆ 

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖

๒. แบบหนังสือราชการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

การสราง-แสวงหาความรู (Knowledge Creation & Acquisition)

โดยสํานักบริหารงานกลางรวมกับผูที่มีสวนเกี่ยวของจากสํานักตาง ๆ 

ลําดับ

โดยสํานักบริหารงานกลางและผูที่มีสวนเกี่ยวของไดรวมกันจัดทํา

๑. คูมือการจัดทําหนังสือราชการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖

และฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๔๘

จํานวน ๑๑  คน ไดรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

หมายเหตุตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบกิจกรรม

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดานสารบรรณ และรับทราบปญหารวมทั้งขอคิดเห็นเพื่อนําไปกําหนด

เปนแนวทางปฏิบัติที่ถูกตองและเปนมาตรฐานเดียวกัน

ในวันพฤหัสบดีที่ ๙ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๓ เวลา ๑๓.๐๐ - ๑๖.๐๐ น.

ณ หองประชุมหมายเลข ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ

และดําเนินการจัดทํารายงานสรุปกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ดังกลาวเปนที่เรียบรอยแลว

๔
๒



งบประมาณ

 (บาท)

๓

ดําเนินการกําหนดประเด็นความรู

 - ระดมความเห็นระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของในการจัดหมวดหมูความรู  - เอกสารแสดงหมวดหมูขององคความรูที่  -  - คณะทํางานฯ

หลังจากที่ดําเนินกิจกรรมสรางและแสวงหาความรู ผานกิจกรรมการสรางและแสวงหา ส. บริหาร

๑. การจัดเก็บวิธีปฏิบัติในรูปของเอกสาร (Practice Inventory) จํานวน ๑ ฉบับ งานกลาง

๒. ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs)

 - สรางหมวดหมูความรูเพื่อจัดทําความรูใหเปนระบบและงายตอคนหา

ดําเนินการจัดเตรียมระบบจัดเก็บความรู

 - ระบบเอกสาร เชน แฟม / ตูเอกสาร  - ระบบเอกสาร อยางนอย จํานวน ๑ ระบบ  -  - ส. บริหาร

 - ระบบอิเล็กทรอนิกส เชน CD-Rom / Database  - ระบบอิเล็กทรอนิกส อยางนอย จํานวน ๑ ระบบ  -  - งานกลาง

คณะทํางานฯ

(ส. เทคโน)

๔
๓

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

ลําดับ กิจกรรม สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน ผูรับผิดชอบ หมายเหตุตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว



งบประมาณ

 (บาท)

๔

ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

๑ การจัดเก็บวิธีปฏิบัติในรูปของเอกสาร (Practice Inventory)  - เอกสารแสดงองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค  -  - ส. บริหาร

 - กําหนดตัวบุคคลที่รวบรวมและจัดเก็บวิธีปฏิบัติในรูปแบบของเอกสาร (Practical K) อยางนอย จํานวน ๑ ฉบับ งานกลาง

เพื่อการเผยแพร

 - ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

 - กําหนดกลุมเปาหมายที่มีความจําเปนในการใชองคความรูดังกลาว

เพื่อทดสอบ Validity

๒ การจัดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs)  - เอกสารแสดงองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค  -  - คณะทํางานฯ

 - กําหนดตัวบุคคลที่จะมารวมแบงปน/แลกเปลี่ยนเทคนิค/ประสบการณ (Practical K) อยางนอย จํานวน ๑ ฉบับ ส. บริหาร

ในชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs) งานกลาง

 - ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

 - กําหนดกลุมเปาหมายที่มีความจําเปนในการใชองคความรูดังกลาว

เพื่อทดสอบ validity

การประมวลผลและกลั่นกรองความรู (K Codification & Refinement)

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ หมายเหตุ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ กิจกรรม ผูรับผิดชอบสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

กลุมเปาหมายในการนําองคความรูไปใชในการปฏิบัติงาน ไดแก

ทุกสํานัก และทุกกลุมงาน จํานวน ๑๘ สํานัก ๓ กลุมงาน

และผูที่สนใจ

๔
๔



งบประมาณ

 (บาท)

๕

ดําเนินการสรางระบบจัดเก็บความรู

๑ ระบบเอกสาร  (KM Corner)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปนวิธีปฏิบัติและ  -  - คณะทํางานฯ

 - องคความรูที่เปนวิธีปฏิบัติที่ถูกตองที่ไดจากผูเก็บรวบรวมที่มีหนาที่ เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner ส. บริหาร

ที่เกี่ยวของโดยตรง อยางนอย จํานวน ๒ ฉบับ งานกลาง

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากการแบงปน

และแลกเปลี่ยนในชุมชนนักปฏิบัติ

๒ ระบบอิเล็กทรอนิกส (Web page)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปนวิธีปฏิบัติและ  -  - คณะทํางานฯ

 - องคความรูที่เปนวิธีปฏิบัติที่ถูกตองที่ไดจากผูเก็บรวบรวมที่มีหนาที่ เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner (ส. เทคโนฯ)

ที่เกี่ยวของโดยตรง อยางนอย จํานวน ๒ ฉบับ ส. บริหาร

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากการแบงปน และปรากฎอยูในระบบอินเทอรเน็ต งานกลาง

และแลกเปลี่ยนในชุมชนนักปฏิบัติ

ลําดับ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

กิจกรรม

เอกสารปรากฏใน KM Corner และสามารถแบงปนความรูไดที่

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

เครื่องมือและอุปกรณสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน ผูรับผิดชอบ หมายเหตุตัวชี้วัด

มุมความรูบริเวณหองสมุดของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ชั้น ๒๖ อาคารสุขประพฤติ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

๔
๕



งบประมาณ

 (บาท)

๖

กําหนดชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

๑ ชองทางแบบทางเดียว (One way channel)

 - องคความรูที่เปนเทคนิค (Tips)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - ส. บริหาร

เชิงเทคนิค (Practical K) งานกลาง

อยางนอย จํานวน ๒ เรื่อง

 - เอกสารเผยแพร (Leaflet)  - เอกสารเผยแพร (Leaflet)  -  - คณะทํางานฯ

อยางนอย จํานวน ๑  ฉบับ

 - บอรดประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรู (PR Board)  - บอรดประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรู  -  - คณะทํางานฯ

(PR Board) อยางนอย จํานวน ๑  บอรด

 - มุมความรู (KM Corner)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - คณะทาํงานฯ

เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner

อยางนอย จํานวน ๒ เรื่อง

๒ ชองทางแบบสองทาง (Two way channel)

 - จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs)  - กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ  -  - คณะทํางานฯ

(Community of Practices: CoPs) ส. บริหาร

อยางนอย จํานวน ๑ ครั้ง งานกลาง

๔
๖

การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

โดยสํานักบริหารงานกลางรวมกับผูที่มีสวนเกี่ยวของจากสํานักตาง ๆ 

จํานวน ๑๑  คน ไดรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ดานสารบรรณ และรับทราบปญหารวมทั้งขอคิดเห็นเพื่อนําไปกําหนด

เปนแนวทางปฏิบัติที่ถูกตองและเปนมาตรฐานเดียวกัน

ในวันพฤหัสบดีที่ ๙ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๓ เวลา ๑๓.๐๐ - ๑๖.๐๐ น.

ณ หองประชุมหมายเลข ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ

และดําเนินการจัดทํารายงานสรุปกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ดังกลาวเปนที่เรียบรอยแลว



งบประมาณ

 (บาท)

๗

จัดกิจกรรม KM Day

๑ เวทีจากพี่ใหญถึงนองเล็ก (Farewell)  - กิจกรรมบนเวทีจากพี่ใหญถึงนองเล็ก  -  - คณะทํางานฯ

 - เลขาธิการวุฒิสภา (นางสุวิมล ภูมิสิงหราช) (Farewell) จํานวน ๑ ครั้ง

 - ที่ปรึกษาดานตางประเทศ (นายพิเชษฐ กิติสิน)

๒ การประมวลองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓  - กิจกรรมรวมแบงปนองคความรูจากตัวแทน  -  - เจาภาพหลัก

 - การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในการเขารวมการศึกษาดูงาน สํานักที่จัดทําองคความรู 

สัมมนา ประชุม ณ ตางประเทศ อยางนอย ๔ องคความรู

 - การแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน จํานวน ๑ ครั้ง

ดานนิติบัญญัติ

 - แนวทางการเรียนรูการจัดทําหนังสือราชการ

 - ความรูเกี่ยวกับระเบียบการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ

และการฝกอบรมสัมมนาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

๓ เวทีเรื่องเลาเคลาประสบการณของผูปฏิบัติหนาที่  - เวทีเรื่องเลา จํานวน ๑ ครั้ง  -  - คณะทํางานฯ

เปนเลขานุการคณะเดินทางตางประเทศ 

 - ระดับหัวหนาคณะเปนประธานวุฒิสภาและรองประธานวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนสมาชิกวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนผูบริหารของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

๔ เวทีเรื่องเลาเคลาประสบการณของผูปฏิบัติหนาที่  - เวทีเรื่องเลา จํานวน ๑ ครั้ง  -  - คณะทํางานฯ

เปนลามคณะเดินทางตางประเทศ 

 - ระดับหัวหนาคณะเปนประธานวุฒิสภาและรองประธานวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนสมาชิกวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนผูบริหารของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ลําดับ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุตัวชี้วัดสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การเรียนรู (Learning)

๔
๗

เครื่องมือและอุปกรณกิจกรรม

ดําเนินการเรียบรอยแลว

โดย นายพิเชษฐ กิติสิน ที่ปรึกษาดานตางประเทศ ไดมารวมกิจกรรม

และเลาประสบการณดานตางประเทศ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

โดยตัวแทนจากสํานักเจาภาพหลัก อันไดแก สํานักภาษาตางประเทศ

สํานักกฎหมาย สํานักการประชุม สํานักบริหารงานกลาง และ

สํานักการคลังและงบประมาณ ไดมารวมกันประมวลองคความรู

ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และไดมีการยกยองใหรางวัลและกลาวชมเชยสํานักเจาภาพหลัก

และตัวแทนจากสํานักเจาภาพหลัก ทั้ง ๕ สํานัก

รายละเอียดตามภาคผนวก (รายงานสัมฤทธิผลการจัดการความรู

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓) 

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เปนหัวขอยอยในองคความรูที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่

ในการเขารวมการศึกษาดูงาน สัมมนา ประชุม ณ ตางประเทศ

โดย นายสุพจน หุตายน ผูอํานวยการกลุมงานภาษาอังกฤษ

สํานักภาษาตางประเทศ



งบประมาณ

 (บาท)

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๖ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ รอบ ๖ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๖ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

รอบ ๙ เดือน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๙ เดือน  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ รอบ ๙ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๙ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

การติดตามและประเมินผล

กิจกรรมหลัก

กิจกรรมหลัก

รอบ ๖ เดือน

ดําเนินการเรียบรอยแลว

๔
๘

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือนลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว



งบประมาณ

 (บาท)

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ รอบ ๑๒ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

๔
๙

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

กิจกรรมหลัก

รอบ ๑๒ เดือน

ลําดับ กิจกรรม

การติดตามและประเมินผล

หมายเหตุ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว



 ๕๐ 

 

 

แบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานแบบรายงานผลตามแผนดําเนินงานแบบรายงานผลตามแผนดําเนินงาน   

  สําหรัสําหรับองคความรูที่ บองคความรูที่ ๔๔   รอบ รอบ รอบ ๑๒ ๑๒ ๑๒ เดือน ประจําปพเดือน ประจําปพเดือน ประจําปพ...ศศศ. . . ๒๕๕๓๒๕๕๓๒๕๕๓

 

   
ความรูเกี่ยวกับระเบียบการเบิกคาใชจายความรูเกี่ยวกับระเบียบการเบิกคาใชจาย  

ในการเดินทางไปราชการและการฝกอบรมสัมมนาในการเดินทางไปราชการและการฝกอบรมสัมมนา  

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

 
 
 
 

 
 
 

สํานักการคลังและงบประมาณสํานักการคลังและงบประมาณ  



งบประมาณ

 (บาท)

๑

ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการ KM และ คณะทํางาน KM

 - จัดทําคําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อแตงตั้ง  - คณะกรรมการ KM จํานวน ๑ คณะ  -  - คณะทํางานฯ

คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 - จัดทําแบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ KM  - แบบกําหนดความรับผิดชอบสําหรับ  -  - คณะทํางานฯ

คณะกรรมการ KM จํานวน ๑ ฉบับ

 - จัดทําคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - คณะทํางาน KM จํานวน ๑ คณะ  -  - คณะทํางานฯ

เพื่อแตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

 - จดัทําแบบกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางาน KM  - แบบกําหนดความรับผิดชอบสําหรับ  -  - คณะทํางานฯ

คณะทํางาน KM จํานวน ๑ ฉบับ

รายงานผลการดําเนินงาน (รอบ ๑๒ เดือน) สําหรับองคความรูที่ ๔ ความรูเกี่ยวกับระเบียบการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการและการฝกอบรมสัมมนา: สํานักการคลังและงบประมาณ

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เลขาธิการวุฒิสภาไดมีคําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ที่ ๑๖๘/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๒ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

โดยมีรองเลขาธิการวุฒิสภา (นายสมศักดิ์ มนุญปจุ) 

เปนประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

และผูอํานวยการสํานักทุกสํานักรวมเปนกรรมการ

พรอมกําหนดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ KM

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ไดมีคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่ ๓/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

โดย มีนางอุบล คุณวุฒิฤทธิรณ เปนหัวหนาคณะทํางานจัดการความรู

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

และคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ที่ ๔/๒๕๕๓ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๑๔ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ (เพิ่มเติม) 

เพื่อนําผูประสาน KM จากสํานักที่เปนเจาภาพหลัก ไดมีสวนรับผิดชอบ

และเขารวมประชุมเพื่อดําเนินการและผลักดันใหการดําเนินกิจกรรม

ตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประสบความสําเร็จ

พรอมกําหนดความรับผิดชอบของคณะทํางาน KM

๕
๑



งบประมาณ

 (บาท)

๑

ดําเนินการระบุองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน

 - ระบุปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๒  - เอกสารรายงานปญหา อุปสรรค และ  -  - คณะทํางานฯ

และขอเสนอแนะเพื่อจัดทํา KM ป พ.ศ. ๒๕๕๓ ขอเสนอแนะในการดําเนินการจัดการความรู

 - ทบทวนแผนปฏิบัติการ KM ป พ.ศ. ๒๕๕๒ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ จํานวน ๑ ฉบับ

 - พิจารณาคัดเลือกองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน  - เอกสารรายงานองคความรูที่จะจัดทําใน  -  - คณะทํางานฯ

เลขาธิการวุฒิสภา ที่จะนํามาจัดทําในป พ.ศ. ๒๕๕๓ ป พ.ศ. ๒๕๕๓ พรอมสํานักเจาภาพหลัก

อยางนอย จํานวน ๓ องคความรู ในการดําเนินการจัดทําองคความรู

 - พิจารณาคัดเลือกสํานักเจาภาพหลักที่ตองดําเนินการจัดทํา

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

 - จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของสํานักงาน  -  - คณะทํางานฯ

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เจาภาพหลัก

 - รายงานเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อทราบแผนปฏิบัติการการจัดการความรู จํานวน ๑ ฉบับ

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓  - หนังสือรายงานเลขาธิการวุฒิสภาและ  -  - คณะทํางานฯ

 - แจงเวียนใหบุคลากรทราบแผนปฏิบัติการการจัดการความรู หนังสือแจงเวียนใหบุคลากรของสํานักงาน

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ เลขาธิการวุฒิสภารับทราบรวมกัน 

จํานวน ๑ ฉบับ

(KM Area)

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ในคราวประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ครั้งที่ ๒/๒๕๕๓ วันจันทรที่ ๓๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ในคราวประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ครั้งที่ ๑/๒๕๕๓ วันพฤหัสบดีที่ ๑๑ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

เพื่อรายงานสัมฤทธิ์ผลการดําเนินการจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ เพื่อทบทวนการดําเนินการ

ที่ผานมาเพื่อเปนแนวทางการดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และแจงใหสํานักทบทวนองคความรูในแตละขอบเขตพื้นที่ความรู 

เพื่อแจงใหสํานักตาง ๆ ไดคัดเลือกองคความรูที่ตองการเปนเจาภาพ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

หลักในป พ.ศ. ๒๕๕๓ และระบุแนวทางหรือวิธีการในการสกัด 

รวบรวม แบงปน และเรียนรูสําหรับองคความรูที่ไดเสนอจัดทํา และ

ฝายเลขานุการฯ ไดสรุปองคความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ จํานวน 

๔ องคความรู CKO จึงไดมีหนังสือแจงใหคณะกรรมการ KM ทราบ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรยีบรอยแลว

๕
๒



งบประมาณ

 (บาท)

๒

ดําเนินกิจกรรมสรางและแสวงหาความรู

๑ เวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum)  - กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  -  - คณะทํางานฯ

สํานักการคลังและงบประมาณและสํานักที่เกี่ยวของ (Knowledge Forum) ส. การคลัง

 - กําหนดประเด็นที่จะสรางและแสวงหาความรู อยางนอย จํานวน ๑ ครั้ง

 - กําหนดแหลงที่มาของความรู

 - กําหนดบุคลากรที่จะมาถายทอดความรู

 - จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูสําหรับองความรูที่กําหนด

๒ การจัดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs)  - กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ  -  - คณะทํางานฯ

 - กําหนดหัวขอความรู (Community of Practices: CoPs) ส. การคลัง

 - กําหนดประเด็นพูดคุย อยางนอย จํานวน ๑ ครั้ง

 - กําหนดวัน เวลา และสถานที่ ในการจัดกิจกรรม CoPs

 - กําหนดบทบาทของผูเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ

๑. คุณเอื้อ (Sponsor)

๒. คุณอํานวย (Facilitator)

๓. คุณกิจ (Member)

๔. คุณลิขิต (Note taker)

 - ประกาศเชิญชวนเพื่อทํากิจกรรมกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

โดยรับสมัคร "คุณกิจ (Member of CoPs)"

 - รวมทํากิจกรรม CoPs ระหวางสํานักเจาภาพหลักและ

คุณกิจ (Member of CoPs) จากสํานักอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

และประสงคจะเขารวมกิจกรรม

 - บันทึกองคความรูที่ไดจากการทํากิจกรรม

 - นําองคความรู เผยแพรผานทาง Website KM

๕
๓

ดังกลาวเปนที่เรียบรอยแลว

ไปราชการและการฝกอบรมสัมมนาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ในวันจันทรที่ ๖ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๓ เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น.

ณ หองประชุมหมายเลข ๑๕๐๒ ชั้น ๑๕ อาคารสุขประพฤติ

และดําเนินการจัดทํารายงานสรุปกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ดําเนินการเรียบรอยแลว

โดยสํานักการคลังและงบประมาณรวมกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ

ระเบียบดังกลาว จากสํานักตาง ๆ จํานวน ๑๒ คน ไดรวมกัน

แลกเปลี่ยนเรียนรูในหัวขอ ระเบียบการเบิกคาใชจายในการเดินทาง

จัด Knowledge Forum หัวขอ หลักเกณฑและวิธีการเบิกจายเงิน

ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ในสํานักที่เกี่ยวของกับระเบียบดังกลาว

ในวันพฤหัสบดีที่ ๒๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ เวลา ๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น.

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สํานักกฎหมายรวมกับสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การสราง-แสวงหาความรู (Knowledge Creation & Acquisition)

ลําดับ กิจกรรม เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

ณ หองประชุมหมายเลข ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ

ตัวชี้วัดสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน



งบประมาณ

 (บาท)

๓

ดําเนินการกําหนดประเด็นความรู

 - ระดมความเห็นระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของในการจัดหมวดหมูความรู  - เอกสารแสดงหมวดหมูขององคความรูที่  -  - คณะทํางานฯ

หลังจากที่ดําเนินกิจกรรมสรางและแสวงหาความรู ผานกิจกรรมการสรางและแสวงหา ส. การคลัง

๑. เวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) จํานวน ๑ ฉบับ

๒. การจัดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs)

 - สรางหมวดหมูความรูเพื่อจัดทําความรูใหเปนระบบและงายตอคนหา

ดําเนินการจัดเตรียมระบบจัดเก็บความรู

 - ระบบเอกสาร เชน แฟม / ตูเอกสาร  - ระบบเอกสาร อยางนอย จํานวน ๑ ระบบ  -  - ส. การคลัง

 - ระบบอิเล็กทรอนิกส เชน CD-Rom / Database  - ระบบอิเล็กทรอนิกส อยางนอย จํานวน ๑ ระบบ  -  - คณะทํางานฯ

(ส. เทคโน)

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน หมายเหตุตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบกิจกรรมลําดับ เครื่องมือและอุปกรณ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)

๕
๔



งบประมาณ

 (บาท)

๔

ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

๑ เวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum)  - เอกสารแสดงองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค  -  - คณะทํางานฯ

 - กําหนดตัวบุคคลที่จะมาแลกเปลี่ยนในเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความรู (Practical K) อยางนอย จํานวน ๑ ฉบับ ส. การคลัง

 - ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

 - กําหนดกลุมเปาหมายที่มีความจําเปนในการใชองคความรูดังกลาว

เพื่อทดสอบ validity

๒ การจัดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs)  - เอกสารแสดงองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค  -  - คณะทํางานฯ

 - กําหนดตัวบุคคลที่จะมารวมแบงปนและแลกเปลี่ยนในชุมชนนักปฏิบัติ (Practical K) อยางนอย จํานวน ๑ ฉบับ ส. การคลัง

(Community of Practices: CoPs)

 - ดําเนินการจัดทําองคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K)

 - กําหนดกลุมเปาหมายที่มีความจําเปนในการใชองคความรูดังกลาว

เพื่อทดสอบ validity

๕
๕

และผูที่สนใจ

๑. สํานักงานประธานวุฒิสภา

๒. สํานักกรรมาธิการ

๓. สํานักการตางประเทศ

๔. สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล

กลุมเปาหมายในการนําองคความรูไปใชในการปฏิบัติงาน ไดแก

ลําดับ กิจกรรม ผูรับผิดชอบสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ หมายเหตุ

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

การประมวลผลและกลั่นกรองความรู (K Codification & Refinement)

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km



งบประมาณ

 (บาท)

๕

ดําเนินการสรางระบบจัดเก็บความรู

๑ ระบบเอกสาร  (KM Corner)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปนวิธีปฏิบัติและ  -  - คณะทํางานฯ

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner ส. การคลัง

และถายทอดผาน Forum อยางนอย จํานวน ๒ ฉบับ

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากการแบงปน

และแลกเปลี่ยนในชุมชนนักปฏิบัติ

๒ ระบบอิเล็กทรอนิกส (Web page)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปนวิธีปฏิบัติและ  -  - คณะทํางานฯ

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากผูสะสมความรู เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner (ส. เทคโนฯ)

และถายทอดผาน Forum อยางนอย จํานวน ๒ ฉบับ ส. การคลัง

 - องคความรูที่เปนเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ไดจากการแบงปน และปรากฎอยูในระบบอินเทอรเน็ต

และแลกเปลี่ยนในชุมชนนักปฏิบัติ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เอกสารปรากฏใน KM Website และสามารถแบงปนความรูไดที่

www.senate.go.th/km

ชั้น ๒๖ อาคารสุขประพฤติ

มุมความรูบริเวณหองสมุดของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

เอกสารปรากฏใน KM Corner และสามารถแบงปนความรูไดที่

ตัวชี้วัดลําดับ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เครื่องมือและอุปกรณสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

๕
๖

ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

กิจกรรม



งบประมาณ

 (บาท)

๖

กําหนดชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

๑ ชองทางแบบทางเดียว (One way channel)

 - องคความรูที่เปนเทคนิค (Tips)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - ส. การคลัง

เชิงเทคนิค (Practical K) 

อยางนอย จํานวน ๒ เรื่อง

 - เอกสารเผยแพร (Leaflet)  - เอกสารเผยแพร (Leaflet)  -  - คณะทํางานฯ

อยางนอย จํานวน ๑  ฉบับ

 - บอรดประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรู (PR Board)  - บอรดประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรู  -  - คณะทํางานฯ

(PR Board) อยางนอย จํานวน ๑ บอรด

 - มุมความรู (KM Corner)  - เอกสารที่รวบรวมองคความรูที่เปน  -  - คณะทํางานฯ

เชิงเทคนิค (Practical K) ใน KM Corner

อยางนอย จํานวน ๒ เรื่อง

๒ ชองทางแบบสองทาง (Two way channel)

 - จัดเวทีอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum)  - กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูใน  -  - คณะทํางานฯ

เวทีอภิปราย อยางนอย จํานวน ๑ ครั้ง ส. การคลัง

 - จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices: CoPs)  - กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ  -  - คณะทํางานฯ

(Community of Practices: CoPs) ส. การคลัง

อยางนอย จํานวน ๑ ครั้ง

ไปราชการและการฝกอบรมสัมมนาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ในวันจันทรที่ ๖ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๓ เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น.

ณ หองประชุมหมายเลข ๑๕๐๒ ชั้น ๑๕ อาคารสุขประพฤติ

ณ หองประชุมหมายเลข ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ

โดยสํานักการคลังและงบประมาณรวมกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ

ระเบียบดังกลาว จากสํานักตาง ๆ จํานวน ๑๒ คน ไดรวมกัน

แลกเปลี่ยนเรียนรูในหัวขอ ระเบียบการเบิกคาใชจายในการเดินทาง

จัด Knowledge Forum หัวขอ หลักเกณฑและวิธีการเบิกจายเงิน

ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ในสํานักที่เกี่ยวของกับระเบียบดังกลาว

ในวันพฤหัสบดีที่ ๒๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ เวลา ๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น.

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สํานักกฎหมายรวมกับสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน หมายเหตุผูรับผิดชอบตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณกิจกรรม

๕
๗

การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ



งบประมาณ

 (บาท)

๗

จัดกิจกรรม KM Day

๑ เวทีจากพี่ใหญถึงนองเล็ก (Farewell)  - กิจกรรมบนเวทีจากพี่ใหญถึงนองเล็ก  -  - คณะทํางานฯ

 - เลขาธิการวุฒิสภา (นางสุวิมล ภูมิสิงหราช) (Farewell) จํานวน ๑ ครั้ง

 - ที่ปรึกษาดานตางประเทศ (นายพิเชษฐ กิติสิน)

๒ การประมวลองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓  - กิจกรรมรวมแบงปนองคความรูจากตัวแทน  -  - เจาภาพหลัก

 - การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ในการเขารวมการศึกษาดูงาน สํานักที่จัดทําองคความรู 

สัมมนา ประชุม ณ ตางประเทศ อยางนอย ๔ องคความรู

 - การแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน จํานวน ๑ ครั้ง

ดานนิติบัญญัติ

 - แนวทางการเรียนรูการจัดทําหนังสือราชการ

 - ความรูเกี่ยวกับระเบียบการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการ

และการฝกอบรมสัมมนาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

๓ เวทีเรื่องเลาเคลาประสบการณของผูปฏิบัติหนาที่  - เวทีเรื่องเลา จํานวน ๑ ครั้ง  -  - คณะทํางานฯ

เปนเลขานุการคณะเดินทางตางประเทศ 

 - ระดับหัวหนาคณะเปนประธานวุฒิสภาและรองประธานวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนสมาชิกวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนผูบริหารของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

๔ เวทีเรื่องเลาเคลาประสบการณของผูปฏิบัติหนาที่  - เวทีเรื่องเลา จํานวน ๑ ครั้ง  -  - คณะทํางานฯ

เปนลามคณะเดินทางตางประเทศ 

 - ระดับหัวหนาคณะเปนประธานวุฒิสภาและรองประธานวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนสมาชิกวุฒิสภา

 - ระดับหัวหนาคณะเปนผูบริหารของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

โดย นายสุพจน หุตายน ผูอํานวยการกลุมงานภาษาอังกฤษ

สํานักภาษาตางประเทศ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เปนหัวขอยอยในองคความรูที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่

ในการเขารวมการศึกษาดูงาน สัมมนา ประชุม ณ ตางประเทศ

และตัวแทนจากสํานักเจาภาพหลัก ทั้ง ๕ สํานัก

รายละเอียดตามภาคผนวก (รายงานสัมฤทธิผลการจัดการความรู

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓) 

สํานักกฎหมาย สํานักการประชุม สํานักบริหารงานกลาง และ

สํานักการคลังและงบประมาณ ไดมารวมกันประมวลองคความรู

ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ 

และไดมีการยกยองใหรางวัลและกลาวชมเชยสํานักเจาภาพหลัก

โดย นายพิเชษฐ กิติสิน ที่ปรึกษาดานตางประเทศ ไดมารวมกิจกรรม

และเลาประสบการณดานตางประเทศ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

โดยตัวแทนจากสํานักเจาภาพหลัก อันไดแก สํานักภาษาตางประเทศ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน เครื่องมือและอุปกรณตัวชี้วัด หมายเหตุ

๕
๘

กิจกรรม

การเรียนรู (Learning)

กระบวนการจัดการความรู (KM Management Process)

ลําดับ ผูรับผิดชอบ



งบประมาณ

 (บาท)

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๖ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ รอบ ๖ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๖ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

รอบ ๙ เดือน

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๙ เดือน  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ รอบ ๙ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๙ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

สิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือนลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ หมายเหตุผูรับผิดชอบ

กิจกรรมหลัก

รอบ ๖ เดือน

การติดตามและประเมินผล

กิจกรรมหลัก

ดําเนินการเรียบรอยแลว

๕
๙



งบประมาณ

 (บาท)

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดเตรียม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน

 - หัวหนาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  - รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  -  - คณะทํางานฯ

รายงานผลตอประธานกรรมการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ การจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

วุฒิสภาและคณะกรรมการจัดการความรูฯ รอบ ๑๒ เดือน จํานวน ๑ ฉบับ

 - คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู

ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓ รอบ ๑๒ เดือน แกสํานักนโยบายและแผน

เพื่อรายงานแกที่ปรึกษาฯ

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

ดําเนินการเรียบรอยแลว

การติดตามและประเมินผล

กิจกรรมหลัก

รอบ ๑๒ เดือน

ลําดับ กิจกรรม หมายเหตุ

๖
๐

ตัวชี้วัด เครื่องมือและอุปกรณ ผูรับผิดชอบสิ่งที่ไดดําเนินการในรอบ ๑๒ เดือน



 ๖๑  

สวนสวนที่ ที่ ๔๔  
ปจจัยสนับสนุน ปญหาปจจัยสนับสนุน ปญหา//อุปสรรค และขอเสนอแนะอุปสรรค และขอเสนอแนะ  

เน่ืองจากการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดตั้งวัตถุประสงคในการดําเนินการไว ๔ ประการ 

ไดแก 

๑. เพื่อรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคลากร

ของสํานักงานฯ ในรูปแบบเอกสาร หรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  

๒. เพื่อพัฒนาองคความรูในวัตถุประสงคขอท่ี ๑ ใหเปนระบบระเบียบ ในรูปแบบที่สามสามารถเขาใจไดงาย 

๓. เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถเขาถึงองคความรูที่ไดรวบรวมขึ้นได

หลากหลายชองทาง 

๔. เพื่อใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกรได 

 คณะกรรมการจัดการความรูฯ รวมกับคณะทํางานจัดการความรูฯ สามารถดําเนินการลุลวงตรงตาม

วัตถุประสงค ดังปรากฏเอกสารหลักฐานในสวนที่ ๓  (รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓) สําหรับผูที่สนใจสามารถเยี่ยมชมไดที่ Website www.senate.go.th/km หรือ KM Corner 

บริเวณหองสมุดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ชั้น ๒๖ อาคารสุขประพฤติ 

สําหรับในสวนน้ี จึงขอวิเคราะห “ปจจัยสนับสนุน” การดําเนินงานดานการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ในป พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยนําแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาเปนกรอบในการ

วิเคราะห เชนเดียวกับที่เคยวิเคราะหไวในรายงานสัมฤทธิผลดานการจัดการความรู ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๒ เน่ืองจาก ยังมี

ความสอดคลองและเชื่อมโยงกันในการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาระหวางป พ.ศ. ๒๕๕๒ และป พ.ศ. 

๒๕๕๓ 

สําหรับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ที่จะนํามาใชในการวิเคราะหปจจัย

สนับสนุนน้ี เปนแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ สํานักงาน ก.พ.ร. ที่ใชกันอยางแพรหลาย 

และไดคาดหวังวาในองคกรภาครัฐหน่ึง ๆ ควรมีทั้งการรวบรวมและถายทอดองคความรูระหวางบุคลากรในหนวยงาน

เดียวกัน และการรับการถายทอดจากผูที่มีสวนเกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินงานของหนวยงาน รวมถึง 

การแสวงหาและแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศ  

 



 ๖๒ 

โดยการจัดการความรูในองคกรน้ัน ประกอบไปดวย ๒ สวนหลัก คือ สวนที่ ๑ กระบวนการจัดการความรูที่เปน

ระบบ และ สวนที่ ๒ บรรยากาศที่เอื้อและจูงใจใหบุคลากรในองคกรเกิดความรักและสมัครใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ซึ่งจะนําไปสูการสรางเครือขายในการแบงปนความรู (Networking) นวัตกรรมในการเรียนรูในเชิงสรางสรรคและกอใหเกิด

ประโยชนตอองคกร (Innovation) และเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization: LO) ในที่สุด ดังแผนภาพ 

 

แผนภาพที่ ๔.๑ แผนภาพแสดงกระบวนการ และบรรยากาศที่เอือ้ตอการจัดการความรูในองคกร 
4

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงานปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน  
 

เน่ืองจากที่กลาวมาในเบื้องตนจึงสามารถวิเคราะหและระบุปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงานไดวา การจัดการ

ความรูจะสําเร็จและเอื้อใหเกิดการสรางเครือขายในการแบงปนความรู (Networking) นวัตกรรมในการเรียนรูในเชิง

สรางสรรคและกอใหเกิดประโยชนตอองคกร (Innovation) และเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization: LO) 

น้ัน ประกอบดวย ๒ สวนหลัก ไดแก  

                                                        
4
  บดินทร วิจารณ ชุดเครื่องมือการพัฒนาองคการ (Organization Improvement Toolkits) ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) หนา ๓๖-๔๐ 



 ๖๓ 

๑.  ดานกระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบ  สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดอาศัยกระบวนการจัดการ

ความรูตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร. มาตั้งแตปแรก  ที่เริ่มมีการดําเนินการดานการจัดการความรู (ป พ.ศ. ๒๕๔๙) 

จึงอาจจะกลาวไดวามีความแมนยําในเชิงกระบวนการ แตก็มิใชเพียงแคดานกระบวนการสวนเดียวจะนําพาใหการจัดการ

ความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาประสบผลสําเร็จ ดังผลงานที่ปรากฏ 
๒. ดานบรรยากาศที่เอื้อ และจูงใจใหบุคลากรในองคกรเกิดความรักและสมัครใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ซึ่งในสวนน้ีเปนสวนที่มีความสําคัญยิ่งในการผลักดันใหเกิดความสําเร็จในการจัดการความรู และสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ตองมีความพยายามสรางบรรยากาศองคกรนี้ควบคูไปกับการดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรู (ในสวนที่ ๑) 

เน่ืองจาก บรรยากาศที่เอื้อ และจูงใจใหบุคลากรในองคกรเกิดความรักและสมัครใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวนที่

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกรที่สําคัญ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติของบุคลากรในองคกรใหสอดรับกับนวัตกรรม

ใหม ๆ และความคิดเชิงสรางสรรคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ (Efficiency) กอใหเกิด

ประสิทธิผล (Effectiveness) ทําใหองคกรเปนสถานท่ีที่เต็มไปดวยความรักและความผูกพันระหวางคนในองคกร 

(Happy Workplace) จนสามารถยกระดับใหเปนองคกรที่มีผลการปฏิบัติงานที่สูง (HPO: High Performance 

Organization) จนสามารถแขงขันกับองคกรภายนอก (Competitive Advantage) และอยูทามกลางสภาพแวดลอมท่ี

สลับซับซอน (Complexity) และมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Dynamic) ได โดยปจจัยตาง ๆ ดังกลาว ไดแก 
๒.๑ ผูบริหาร (Leadership) ตองมีสวนสําคัญในการสนับสนุนภารกิจดานการจัดการความรู 

(Knowledge Management) อยางจริงจัง และอุทิศเวลา รวมแรงรวมใจกันผลักดันใหการจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาใหสําเร็จไดดวยดี เหตุที่ผูบริหารเปนปจจัยสนับสนุนท่ีมีความสําคัญ เพราะผูบริหารเปนผูกําหนดทิศทาง

ขององคกร เปนผูวางนโยบายขององคกร องคกรจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดนั้น ลวนแลวแตขึ้นอยูกับ 

การตัดสินใจในระดับนโยบายของผูบริหารทั้งสิ้น  

๒.๒ บุคลากร (People)  ตองสนใจในการสราง แสวงหา แบงปน และแลกเปลี่ยนความรู โดยยึด

เปาหมายและทิศทางขององคกรเปนหลัก นับวาเปนโจทยที่ทาทายยิ่งสําหรับผูบริหารและทีมงานที่รับผิดชอบดําเนินการ 

ดานการจัดการความรูวาจะสรางบรรยากาศ หรือจูงใจบุคลากรในสํานักงานฯ ใหรวมกับแบงปน และแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ดวยเหตุที่เห็นความสําคัญในการจัดการความรู มีความสมัครใจและเต็มใจในการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน 

๒.๓ บรรยากาศองคกรและระบบการสื่อสาร (Work Climate, Communication) ระบบ 

การสื่อสารขององคกรนับวาเปนปจจัยสนับสนุนที่สําคัญอีกประการหนึ่ง เน่ืองจาก ขนาดขององคกรยอมมีผลตอการรับรู

เรื่องใดเรื่องหน่ึงของบุคลากรในองคกร หากมีระบบการสื่อสารที่มีการถายทอดขอมูลขาวสารที่ชัดเจน (Clear) สมํ่าเสมอ 

และไมเปลี่ยนแปลงงาย (Consistent) ก็จะทําใหสามารถสื่อสารสิ่งที่องคกรตองการไปสูบุคลากรไดโดยงายและแมนยํา  

ตัวบุคลากรเองเมื่อไดรับการสื่อสารนั้นก็จะเกิดความเขาใจและยอมรับในการดําเนินการใด ๆ ของทีมงานและผูที่เกี่ยวของ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกรณีที่ มีการเปลี่ยนแปลงไมวาจะเพียงเล็กนอยก็ตาม การสื่อสารใหบุคลากรรับทราบถึง 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาว จะทําใหบุคลากรในองคกร เกิดความเชื่อม่ันและยอมรับในสิ่งที่เปลี่ยนแปลงเหลาน้ัน ตลอดจน

ใหความรวมมือเพ่ือใหการดําเนินการดังกลาวบรรลุถึงเปาหมายไดโดยงายขึ้น 



 ๖๔ 

๒.๔ เทคโนโลยีสมัยใหม (ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย) (Technology Virtual Network, 

Processes) หากกลาวถึงเทคโนโลยีก็มักจะหมายถึงคอมพิวเตอรและระบบเครือขายท้ัง Intranet และ Internet หรือ  
e-mail แตอาจจะหมายรวมถึงระบบใด ๆ ก็ตามที่เอื้อใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลได สะดวก รวดเร็ว และงายตอการ

ใชงาน ทั้งน้ี ตองกอใหเกิดระบบการสื่อสารขององคกรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๒.๕ แรงจูงใจ การใหรางวัล และ การไดรับการยอมรับในองคกร (Motivation, Rewarding, 

Recognition) เปนภารกิจหลักอีกประการหนึ่งที่มีความสําคัญ และยากมากที่สุดของทีมงานการจัดการความรู ในการสราง

กิจกรรมที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการแบงปน และแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เกิดจากความสมัครใจ การดําเนินการดานการจัดการ

ความรูตองถูกออกแบบใหเกิดสีสัน มีชีวิตชีวา ดึงดูดบุคลากรในองคกรใหเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรม ทั้งน้ี 

นอกจากทีมงานที่มีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงแลว ผูบริหารก็มีสวนสําคัญในระดับนโยบายดวย 

๒.๖ การวัดและประเมินผล (Measurement Promote, Sustain CoPs) การติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานน้ัน จะมีสวนชวยในการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในแตละชวงเวลาในการดําเนินการ สามารถ

แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นแลวหรือคาดวานาจะเกิดขึ้นไดอยางทันทวงที โดยไมไดรอใหเกิดปญหาขึ้นกอนแตไมทราบสาเหตุจน

เกิดความเสียหายและไมสามารถแกปญหาไดอยางทันทวงที 

๒.๗ ทีมงานที่รับผิดชอบในการดําเนินงานดานการจัดการความรู (Core Team)  ตองมีการเตรียม

ความพรอมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการความรู โดยทุมเทแรงกายแรงใจปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการความรูให

บรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว ทีมงานจะทําหนาท่ีเปนผูอํานวยความสะดวกในดานการประสานงานใหเกิดกิจกรรม

ตาง ๆ ดานการจัดการความรูขึ้น ดังน้ัน จึงตองอาศัยความรวมมือจากสวนหลัก ๆ ทั้งสองสวน ไดแก ผูบริหารที่เกี่ยวของ 

และ บุคลากรซึ่งเปนแหลงความรูในเชิงการปฏิบัติ มีประสบการณในการปฏิบัติงานจนเกิดความเชี่ยวชาญ (สํานักเจาภาพหลัก) 

แตเน่ืองจาก การดําเนินงานที่ผานมาในป พ.ศ. ๒๕๕๓ น้ัน ถึงแมจะดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการ

ความรูไดอยางครบถวน และบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวก็ตาม ยังพบ “ปญหา / อุปสรรค” อยูหลายประการ ทางผูจัดทําจึง

ขอวิเคราะห ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนใหขอเสนอแนะในแนวทางการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้นในป พ.ศ. ๒๕๕๔  

จากประสบการณการปฏิบัติงานที่ผานมาในป พ.ศ. ๒๕๕๓  

โดยปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะไดนํามาจากการติดตามผลในชวงไตรมาสที่ ๒ และ ๓ (การดําเนินงานรอบ 

๖ เดือน และ ๙ เดือน) เปนหลัก แตสําหรับรอบ ๑๒ เดือน ซึ่งเปนรอบสุดทายในการสรุปผลการดําเนินงานทั้งหมด ในป 

พ.ศ. ๒๕๕๓ ผูเขียนใชกรอบแนวคิดในการประเมินตนเองเรื่องการจัดการความรู ที่อางอิงมาจาก APQC (The American 

Productivity and Quality Center) จัดทํารวมกับบริษัท Author Anderson และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติไดนํามาปรับปรุง

และขยายความเพิ่มเติมเพื่อใหเหมาะกับองคกรในประเทศไทย โดยมีอยูดวยกัน ๕ หมวด ดังแผนภาพ 

 
 
 



 ๖๕ 

 

แผนภาพที่ ๔.๒ แผนภาพแสดงการประเมินองคกรดานการจัดการความรูดวยตนเอง 
5

ปญหาปญหา/อุปสรรคอุปสรรค/   
 

ปญหา/อุปสรรคดานกระบวนการจัดการความรู 
 ๑.  การวิเคราะหบริบทองคกรและจุดแข็งจุดออนในการนําการจัดการความรูมาประยุกตใชในองคกร 

เน่ืองจาก สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ยังไมมีความชัดเจนในตําแหนงยุทธศาสตรและทิศทางการพัฒนา แมวาจะมีการระบุ

ไวในแผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๒๕๕๕) ทั้งน้ีเน่ืองจาก บุคลากรทุกคนไมได

รับทราบและตระหนักในความสําคัญรวมกัน อีกประการ แมวาการจัดการความรูจะไดถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือใน 

การบริหารสมัยใหม มาเปนระยะเวลา ๕ ปแลว แตทุกคนรับรูแควาตองใชเครื่องมือน้ี เพื่อตอบโจทยตัวชี้วัดตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการประจําปเทาน้ัน 
  

                                                        
5
  สุประภาดา โชติมณี Modern KM: Applications in business management จัดการความรูอยางไรใหใชไดผลกับทุกระบบ สถาบันเพ่ิมผลผลิต

แหงชาติ หนา ๑๕๙-๑๖๓ 



 ๖๖ 

๒. วิธีการสราง แสวงหา เก็บรวบรวม ถายทอด แบงปน และแลกเปลี่ยนองคความรูที่จําเปนตอการ

ปฏิบัติงาน วิธีการตาง ๆ ดังกลาวน้ัน ลวนแลวแตเปนกิจกรรมที่เนนตัวกระบวนการจัดทําท้ังสิ้น เชน กิจกรรมชุมชนนัก

ปฏิบัติ กิจกรรมถอดบทเรียน กิจกรรมเลาเรื่อง กิจกรรมเสวนา กิจรรมสัมมนา แตสิ่งที่สําคัญยิ่งกวาการจัดกิจกรรมเหลาน้ี 

คือ ผลผลิตที่ไดจากการทํากิจกรรม และการนําเอาองคความรูที่ไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งในปจจุบันนับวามี

เพ่ิมขึ้น แตก็ยังนอยเม่ือเทียบกับระยะเวลาที่ใชการจัดการความรูน้ีมาเปนเครื่องมือหน่ึงในการบริหาร 

๓. การเห็นคุณคาและการใหการสนับสนุนใหใชการจัดการความรูในและนอกองคกร การจัดการความรู

ในองคกรตาง ๆ เกิดจากสาเหตุหลาย ๆ ประการ ไดแก เปนนโยบายของหนวยงานที่เหนือกวาท่ีบังคับใหหนวยงานยอย

ตองทํา โดยหนวยงานยอยก็ไมทราบวาทําไปเพื่อประโยชนอะไร หรือบางครั้งงบประมาณเหลือจาย ก็นํางบประมาณนั้น มา

ใชประโยชนแตก็ทําบางไมทําบาง หรือทําแตก็ไมจริงจัง แตเหตุผลที่หลาย ๆ หนวยงานตองทํา รวมทั้ง สํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา คือ การทําตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ หรือ ที่เราคุนเคยวาทํา เพราะ มีตัวชี้วัดบังคับใหสวนราชการตอง

ปฏิบัติตาม เปนขั้นตอนที่กําหนดไว 

 

ปญหา/อุปสรรคดานภาวะผูนํา 
 ๑.  นโยบายของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการความรู การจัดการความรูไมไดถูกนับวาเปนเครื่องมือ/ 

กลยุทธที่สําคัญในการตอสูเพื่อความอยูรอด หรือ เพื่อการแขงขันขององคกร ทั้ง ๆ ที่ลักษณะขององคกรประเภทที่เปน

ฝายสนับสนุนทางการเมืองดวยแลว กลยุทธหน่ึงที่จะนํามาใหองคกรพัฒนาน้ัน คือ องคความรูและประสบการณดานนิติ

บัญญัติ ขอมูลทางวิชาการเพื่อสามารถสนับสนุนใหเกิดการคานอํานาจกันกับฝายบริหารเมื่อมีการตรวจสอบการบริหาร

ราชการแผนดิน อีกท้ังผูบริหารก็ไมไดเนนย้ําเรื่องการเรียนรูของบุคลากรเพื่อสงเสริมความเขมแข็ง Core Competency 

ขององคกร ซึ่งถาพูดถึงองคกรที่เชี่ยวชาญทางดานนิติบัญญัติแลว สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาก็นาจะเปนหน่ึงในองคกร

เหลาน้ัน และมีความนาเชื่อถือในอันดับตน ๆ  

 ๒.  การมีสวนรวมของผูบริหารในการจัดการความรู โดยหลักการแลวกิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อการจัดการ

ความรูน้ัน เปนกิจกรรมที่เนนการมีสวนรวมของหนวยตาง ๆ ในองคกร ใหจับมือรวมกันดําเนินงาน การเผชิญหนากับ

ปญหารวมกัน และการหาทางออกของปญหารวมกัน ในที่สุดแลวกลุมคนตาง ๆ ที่มารวมกิจกรรมและเปนกิจกรรมที่

ดําเนินไปควบคูกับการปฏิบัติงานก็จะเกิดความรัก ความสามัคคี ความผูกพันกัน จากกลุมคนจํานวนหนุงและขยายวง

กวางขึ้น ทั้งน้ี ผูบริหารอาจจะไมตองมีบทบาทในการลงมือปฏิบัติ หากแตใหการสนับสนุนผูปฏิบัติของตนเองใหรวม

กิจกรรมก็นับวาเปนจุดเริ่มตนท่ีดี  

 
 
 



 ๖๗ 

ปญหา/อุปสรรคดานวัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู 
 ๑.  การสงเสริมและสนับสนุนการเลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรในองคกร หากสามารถวิเคราะหไดวาใคร

บางที่เปนลูกคาหรือผูรับบริการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ก็จะตระหนักไดวา วัตถุประสงคหลักของการจัดการความรู 

คือ การสรางหรือเพิ่มพูนคุณคาใหแกลูกคาหรือผูมารับบริการน้ัน สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเลือกท่ีจะปรับบทบาทของ

ตนเองไดโดยการวิเคราะหถึงความตองการของสมาชิกวุฒิสภา ก็จะทราบถึงความสําคัญของการจัดการความรู และเกิดการ

สงสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรในองคกรในที่สุด 
 ๒.  แนวคิดของบุคลากรเกี่ยวกับการเรียนรู การปฏิบัติงานในปจจุบันเปนการปฏิบัติงานไปตามอํานาจหนาที่

ที่กฎหมายกําหนด ดังน้ัน อะไรที่ไมไดระบุไววาตองทําหรือไมตองทํา ก็จะไมไดปฏิบัติ ซึ่งเปนสวนหนุงที่ทําใหบุคลากร

ผูปฏิบัติงาน ไมมีโอกาสไดคิดริเริ่มวิธีในการปฏิบัติงานใหม ๆ ซึ่งการใหโอกาสในการคิดริเริ่มสรางสรรค ถือเปนจุดเริ่มตน

ในการกอใหเกิดนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน การเผชิญกับปญหาและอุปสรรคแลวมีผูรวมคิด รวมแกไขปญหา จะทําใหมี

ความรักและสนุกในการคิดวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ทั้งความรวมมือท่ีเกิดจากเพื่อนรวมงานดวยกัน จากพี่เลี้ยงสอน

งาน หรือแมแตผูบังคับบัญชา (สําหรับผูบังคับบัญชา อาจจะเปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นใหม ๆ ของผูใตบังคับบัญชา

บางก็จะเปนจุดเปลี่ยนแปลงที่ดี เปนการจุดประกายความคิด เปนการเปดประตูใหเกิดการเรียนรูในการแกปญหาและ

สรางสรรคผลงานที่ดี) 

 

ปญหา/อุปสรรคดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 
 ๑.  ความสามารถในการสื่อสารภายในและภายนอกองคกร การนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาเพื่อการบริหาร

น้ัน ตองเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหองคกรแคบลง ทําใหบุคลากรในองคกรสามารถสื่อสารกันไดอยางใกลชิดขึ้น ผูบริหารมี

นโยบายอยางไร ตองการสื่อสารกับระดับปฏิบัติอยางไร ผูปฏิบัติไดรับทราบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดเร็วเทาใด 

ยอมสงผลใหเกิดความเชื่อม่ันตอผูบริหาร และความรวมมือในการปฏิบัติตามนโยบายตาง ๆ ไมวาจะเปนจากระดับที่สูงกวา 

หรือในระดับเดียวกัน สําหรับสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีชองทางในการสื่อสารชองทางตาง ๆ ทั้งที่ใชเทคโนโลยี  

(IT Channel) และไมใชเทคโนโลยี (Non-IT Channel) แตก็พบวายังมีการสื่อสารไมทั่วถึง ไมครอบคลุม ยังไมมี

ประสิทธิภาพมากเพียงพอ 

 ๒.  ความสามารถในการใชประโยชนจากขอมูลและสารสนเทศในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

เน่ืองจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตองเปนระบบที่เนนความตองการของผูใช และผูใชสามารถใชงานไดงาย (User 

friendly) และเหมาะกับจุดประสงคในการใชงาน โดยระบบดังกลาวยังไมสามารถเปนระบบที่ทําใหบุคลากรเขาถึงขอมูลที่

สําคัญ ๆ ขององคกรไดทันทีที่เกิดขึ้นจริง (Real Time) เนื่องมาจากการเชื่อมโยงขอมูลภายในยังไมมีประสิทธิภาพ

เพียงพอ ทั้งน้ี ยังไมนับรวมความปลอดภัยและการรักษาความลับของขอมูลท่ีสําคัญตาง ๆ ดวย 

 



 ๖๘ 

 ปญหา/อุปสรรคดานการวัดผลการจัดการความรู 
 ๑.  การกําหนดตัวชี้วัดดานการจัดการความรู เม่ือสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความจําเปนใน 

การดําเนินการดานการจัดการความรูตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ก็ยังไมไดมีวิธีการที่สามารถเชื่อมโยงการ
จัดการความรูกับผลการดําเนินงานเรื่องประสิทธิผลในการบริหารราชการในภาพรวมของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่เห็น

เปนรูปธรรม หากสามารถวัดผลไดเปนรูปธรรมจะทําใหฝายบริหารเห็นคุณคาและประโยชนในการจัดการความรูมากย่ิงขึ้น 

อีกประการหนึ่ง การตั้งตัวชี้วัดท่ีตีคาเปนเงินไดยากเชนการจัดการความรู น้ัน นับวาเปนเรื่องยาก และยังไมไดมี 

การดําเนินการจัดทําอยางจริงจัง 

 ๒.  การจัดสรรทรัพยากรทางการบริหารใหกับกิจกรรมที่เพ่ิมพูนฐานความรูขององคกร กิจกรรมดังกลาว

เปนกิจกรรมที่ไมไดดําเนินการแลวเห็นผลเปนรูปธรรมวาจะสามารถเพิ่มพูนฐานความรูขององคกรไดอยางไร หรือถึง

สามารถทําใหฐานความรูขององคกรเพิ่มขึ้น ก็ตองอาศัยระยะเวลาที่คอนขางนาน ดังน้ัน การจัดสรรทรัพยากรทางการ

บริหารใหกับกิจกรรมเหลาน้ีนับวายังเปนสัดสวนที่นอยมากเม่ือเทียบกับการจัดสรรใหกับกิจกรรมทั้งหมดในสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา 

 
 
 ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะดานกระบวนการจัดการความรู 
 ๑.  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ จะไดมีการดําเนินการจัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘ (KM Roadmap) เพื่อเปนการระบุองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน นับวา

เปนโอกาสที่ดีในการบงชี้องคความรูที่มีความสัมพันธกับเปาหมายและทิศทางขององคกร โดยมีความสอดคลองกับ 

แผนยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘ ที่ประกาศใชเรียบรอยแลว และแผน

ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่กําลังจะดําเนินการจัดทําขึ้นในปงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๕๔ เชนเดียวกันกับ KM Roadmap เพื่อจะไดเกิดความเชื่อมโยงกับลักษณะงานที่องครตองทํา ตองการคนที่มี

สมรรถนะแบบใดมาขับเคลื่อน และตองใชองคความรูอะไรบางมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรเหลาน้ัน 

 ๒.  ควรสํารวจพฤติกรรมของบุคลากรในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยเฉพาะพฤติกรรมของผูที่ตองใช

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานสําหรับองคความรูในแตละปที่จะจัดทํา เพื่อกําหนดวิธีการสราง แสวงหา จัดเก็บ และ

ถายทอดองคความรูใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีตองใชองคความรูน้ัน ๆ เชน ชอบอานก็ถายทอดออกมาเปนหนังสือ 

คูมือ หรือแนวทางการปฏิบัติ หรือชอบฟงก็จัดกิจกรรมในการเสวนาหรือสัมมนา ใหผูที่ชอบพูดมาถายทอดและแบงปน

องคความรูใหฟง หรือถาชอบใชคอมพิวเตอร ก็จัดเก็บองคความรูไวใน Website หรือ Intranet เปนตน 

 



 ๖๙ 

ขอเสนอแนะดานภาวะผูนํา 
 ๑.  ผูบริหารควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

ตระหนักและพยายามชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเอง เพราะ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตองเปนหุนสวนทาง

ยุทธศาสตรของสมาชิกวุฒิสภาดานการคิดวิเคราะหและการสนับสนุนขอมูลทางวิชาการเพื่อใหความคิดเห็นท่ีเปนประโยชน

แกสมาชิกวุฒิสภาในการทําหนาท่ีตรวจสอบการบริหารราชการแผนดินของฝายบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ๒. ผูบริหารควรสนับสนุนใหเกิดการสรางเครือขายรวมกันในกลุมคนท่ีสะสมองคความรู ความเชี่ยวชาญ 

หรือประสบการณประเภทเดียวกันหรือใกลเคียงกัน เพื่อใหเกิดการแบงปนและแลกเปลี่ยนองคความรูเหลาน้ัน เพื่อใชใน

การแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น วิธีการใดที่เคยนําไปใชแลวไมมีประสิทธิผล ก็ควรมีการสื่อสารแบงปน จะไดไมมีผูเขาใจ

ผิดและใชซ้ํา เปนการตอยอดการแกไขปญหา ทุกคนสามารถเรียนรูจากประสบการณของคนอื่น ๆ ได และควรสนับสนุน

ใหบุคลากรเหลาน้ันปฏิบัติงานดวยการเปดเผยขอมูลและมีความไวเน้ือเชื่อใจซึ่งกันและกัน โดยอาจจะเริ่มตนจากภายใน

สํานักเดียวกัน และเปนงานที่สําคัญของสํานัก หากประสบผลสําเร็จดวยดี จึงทําการขยายผลตอในกลุมอื่น ๆ  

 

ขอเสนอแนะดานวัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู 
 ๑.  ควรปรับวัฒนธรรมองคกรเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเองใหม โดยทุกคนถือวาการเรียนรูเปนหนาที่และ

ความรับผิดชอบ บุคลากรที่เปนเลือดใหมในองคกรก็ควรไดรับอิสระทางความคิด การสนับสนุนการแสดงออกทาง

ความคิดที่เปนประโยชน โดยตระหนักวาทุก ๆ ความคิดที่แสดงออกอาจจะนําไปสูนวัตกรรมใหม ๆ ที่จะนําพาสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาใหพัฒนายิ่งขึ้น 

 

ขอเสนอแนะดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 
 ๑.  ควรจัดสรรและพัฒนาระบบ Infrastructure ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหเหมาะสมกับ 

องคความรูและเหมาะสมกับพฤติกรรมการใชงานของบุคลากรสวนใหญของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยตองใชงานงาย 

ไมสลับซับซอนจนเกินไป สะดวกรวดเร็ว 
 ๒. ควรพัฒนาระบบการทําองคความรูใหมีคุณภาพ โดยมีระบบตรวจสอบคุณภาพขององคความรูใหมี

ความถูกตอง ไมผิดพลาด โดยอาจตั้งคณะกรรมการ หรืออนุกรรมการ หรือคณะทํางานในการตรวจสอบความถูกตองของ

องคความรู หรือเปดชองทางใหบุคลากรที่ตองใชองคความรูน้ัน ๆ เปนผูตรวจสอบ แสดงความคิดเห็น หรือแกไขขอมูลได 

ทั้งน้ีเพ่ือสรางความเปนระบบในการจัดการความรูยิ่งขึ้น โดยเริ่มจากการสราง แสวงหา เก็บรวบรวม ถายทอด นําไปใช 

ปรับปรุงคุณภาพ และจัดเก็บใหเปนระบบ Infrastructure ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตอไป 

 



 ๗๐ 

ขอเสนอแนะดานการวัดผลการจัดการความรู 
 ๑.  องคกรอาจกําหนดใหการมีสวนรวมในการจัดการความรูในแตละปตามที่แผนการจัดการความรูของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘ (KM Roadmap) เปนสวนหนึ่งของเกณฑที่องคกรใชประกอบในการ

พิจารณาการประเมินผลและใหผลตอบแทนพิเศษแกบุคลากร 
๒. องคกรอาจกําหนดตัวชี้วัดที่ทําทําใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางการจัดการความรูกับประสิทธิผลใน 

การปฏิบัติงานของบุคลากรหรือของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในภาพรวม โดยมีผลการดําเนินงานที่ชัดเจนและเปน

รูปธรรม สามารถพิสูจนใหเห็นไดวาผลการดําเนินงานที่ดีขึ้นน้ัน เปนผลมาจากการดําเนินงานดานการจัดการความรู  

(อาจเปนตัวชี้วัดท่ีตีคาเปนตัวเลขไดยาก) 

 
 

 
 

  
  
  



 ๗๑ 

  
  

ภาคผนวกภาคผนวก  
  
  
  

  

  



 

 

 

 
  

ภาภาพกิจกรรมพกิจกรรม  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู ((KKMM  DDaayy))  

๒๔ ๒๔ กันยายน กันยายน ๒๕๕๓ ๒๕๕๓   

ณ หองโถงชั้น ณ หองโถงชั้น ๑ ๑ อาคารสุขประพฤติอาคารสุขประพฤติ  
  

 

  
  

  

  



 ๒ 

กิจกรรมการกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู แลกเปลี่ยนเรียนรู ((KKMM  DDaayy))  2244--0099--0099 ( (๑๑))  

    

รองประธานกรรมการจัดการความรูกลาวรายงานรองประธานกรรมการจัดการความรูกลาวรายงาน  ประธานกรรมการจัดกประธานกรรมการจัดการความรูกลาวเปดงานารความรูกลาวเปดงาน  

    

    

    

ผูบริหารใหความสนใจเขารวมกิจกรรมผูบริหารใหความสนใจเขารวมกิจกรรม  

  



 ๓ 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู KKMM  DDaayy  2244--0099--0099  ((๒๒))  
เวทีพี่ใหญถึงนองเล็กเวทีพี่ใหญถึงนองเล็ก  

    

    

    

    
เวทีพ่ีใหญถึงนองเล็ก เวทีพ่ีใหญถึงนองเล็ก   

โดยที่ปรึกษาดานตางประเทศ นายพิเชษฐ กิติสินโดยที่ปรึกษาดานตางประเทศ นายพิเชษฐ กิติสิน  



 ๔ 

กิจกรรมการแลกเปลี่กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ยนเรียนรู KKMM  DDaayy  2244--0099--0099  ((๓๓))  

  

CCKKOO  เปดซุมองคความรูเปดซุมองคความรู  

สํานักกฎหมายสํานักกฎหมาย  

    
สํานักการคลังและงบประมาณสํานักการคลังและงบประมาณ  สํานักการประชุมสํานักการประชุม  

    
สํานักภาษาตางประเทศสํานักภาษาตางประเทศ  สํานักบริหารงานกลางสํานักบริหารงานกลาง  

 

  

  

  



 ๕ 

  

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู KKMM  DDaayy  2244--0099--0099  ((๔๔))  

    

    

    

    

ประมวลองคความรู ประมวลองคความรู จาก ตัวแทนสํานักกฎหมายจาก ตัวแทนสํานักกฎหมาย  

 
 



 ๖ 

 
 
 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู KKMM  DDaayy  2244--0099--0099  ((๕๕))  

    

    

    

    
ประมวลองคความรู จาก ตัวแทนสํานักการประชุมประมวลองคความรู จาก ตัวแทนสํานักการประชุม  

 



 ๗ 

 
 
 
 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู KKMM  DDaayy  2244--0099--0099  ((๖๖))  

    

    

  
  

    
ประมวลองคความรู จาก ตัวแทนสํานักภาษาตางประมวลองคความรู จาก ตัวแทนสํานักภาษาตางประเทศประเทศ  



 ๘ 

 

  

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู KKMM  DDaayy  2244--0099--0099  ((๗๗))  

    

    

    

    
ประมวลองคความรู จาก ตัวแทนสํานักบริหารงานกลางประมวลองคความรู จาก ตัวแทนสํานักบริหารงานกลาง  

 



 ๙ 

  

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู KKMM  DDaayy  2244--0099--0099  ((๘๘))  

    

    

    

    
ประมวลองคความรู จาก ตัวแทนสํานักการคลังและงบประมาณประมวลองคความรู จาก ตัวแทนสํานักการคลังและงบประมาณ  

 



 ๑๐ 

  

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู KKMM  DDaayy  2244--0099--0099  ((๙๙))  
วงดนตรีของสํานักกฎหมาวงดนตรีของสํานักกฎหมาย ย ((LLaaww  BBaanndd))  

    

    

    

    

ผูผูควบคุมวงดนตรีควบคุมวงดนตรี  นักรองนักรอง  และนักดนตรีของวงดนตรีสํานักกฎหมายและนักดนตรีของวงดนตรีสํานักกฎหมาย  



 ๑๑ 

  

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู KKMM  DDaayy  2244--0099--0099  ((๑๐๑๐))  

  

กิจกรรมการประกวด กิจกรรมการประกวด   

MMrr..  aanndd  MMss..  KKMM  

สํานักกสํานักการประชุมารประชุม  

    

สํานักภาษาตางประเทศสํานักภาษาตางประเทศ  สํานักกฎหมายสํานักกฎหมาย  

    

สํานักการคลังและงบประมาณสํานักการคลังและงบประมาณ  สํานักบริหารงานกลางสํานักบริหารงานกลาง  

 
 
 
 
 
 
 



 ๑๒ 

  

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู KKMM  DDaayy  2244--0099--0099  ((๑๑๑๑))  

MMrr..  aanndd  MMss..  KKMM  
((สวนกลางสวนกลาง))  

  

        

        

      

ผูอํานวยการสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลผูอํานวยการสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

รวมกับเจาหรวมกับเจาหนาท่ีสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสํานักกํากับและตรวจสอบนาท่ีสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสํานักกํากับและตรวจสอบ  



 ๑๓ 

 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู KKMM  DDaayy  2244--0099--0099  ((๑๒๑๒))  
กิจกรรมกิจกรรม  

การประกวดซุมกิจกรรมการประกวดซุมกิจกรรม  

    

สํานักกฎหมายสํานักกฎหมาย  สํานักภาษาตางประเทศสํานักภาษาตางประเทศ  

    
สํานักบริหารงานกลางสํานักบริหารงานกลาง  สํานักการคลังและงบปรมาณสํานักการคลังและงบปรมาณ  

 

  

  

  

  

  



 ๑๔ 

คณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาคณะทํางานจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา      
ท้ังนี้ ยังไดรับความรวมมือจากเพื่อน ๆ จากสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคลท้ังนี้ ยังไดรับความรวมมือจากเพื่อน ๆ จากสํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล    

  
และโดยเฉพาะกลุมวิชาการและการพัฒนาและโดยเฉพาะกลุมวิชาการและการพัฒนา  

  

 



 ๘๕ 

 




