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 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 



คํานํา 
 

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ดําเนินการจัดการความรู้เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีคุณค่าและจําเป็น
ต่อการปฏิบัติงาน ท้ังความรู้ ท่ีมีอยู่ชัดแจ้งในรูปของเอกสารและความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคน ซึ่งได้มาจาก
ประสบการณ์หรือความเช่ียวชาญเฉพาะบุคคลให้เป็นระบบระเบียบมากย่ิงข้ึน ทําให้บุคลากรสามารถเข้าถึง
ได้สะดวกและสามารถนําองค์ความรู้และวิธีการปฏิบัติท่ีดีมาใช้ประโยชน์ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
ย่ิงข้ึน รวมท้ังเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรอย่างต่อเน่ืองนําไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) ซึ่งการที่บุคลากรมีองค์ความรู้ต่างๆท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน มีการเรียนรู้ 
และพัฒนาอย่างต่อเน่ืองจะส่งผลให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนเป้าประสงค์ของประเด็น
ยุทธศาสตร์เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ท่ีกําหนดไว้ 

คณะกรรมการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ เพื่อเป็นแนวทางในการจัด
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้และได้ดําเนินกิจกรรมท่ีกําหนดตามแผนฯเรียบร้อยแล้ว โดยมีผลสัมฤทธิ์ 
ของการดําเนินงานปรากฏอยู่ในรายงานฉบับน้ี 

  
 
 

                                                                                     คณะกรรมการจัดการความรู้ 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

                              หน้า 
บทท่ี ๑ บทนํา                       ๑ 
บทท่ี ๒ ผลการดําเนินงานการจัดการความรู้ ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา   ๑๐ 
          ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗   
บทท่ี ๓ ผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินการจัดการความรู้                                               ๒๑ 
บทท่ี ๔ บทสรุปและข้อเสนอแนะ                                                        ๒๔ 
ภาคผนวก 
 



รายงานผลสัมฤทธ์ิการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ๑

บทที่ ๑ 
บทนํา 

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีภารกิจในการสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติ ตลอดจน
สนับสนุน ส่งเสริม และเผยแพร่การปกครองในระบอบประชาธิปไตย การปฏิบัติภารกิจดังกล่าว 
บุคลากรต้องปฏิบัติงานโดยอาศัยองค์ความรู้ มีความรอบรู้ในงานที่ปฏิบัติ และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ตระหนักถึงความสําคัญและความจําเป็นของการพัฒนาองค์
ความรู้ของบุคลากร โดยอาศัยการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ซึ่งสํานักงานฯ 
ได้ดําเนินการจัดการความรู้นับตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๙ เป็นต้นมา เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ที่มีคุณค่าและ
จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน ทั้งความรู้ที่อยู่ในรูปของเอกสาร เช่น คู่มือปฏิบัติงาน หนังสือ ตํารา และ
ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคลากร ที่มาจากประสบการณ์อันมีค่าจากการทํางาน ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขปัญหา 
การปรับปรุงพัฒนางาน หรือแม้แต่ความรู้ที่เกิดจากความผิดพลาด รวมทั้งทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะ
บุคคล ประมวลกลั่นกรองให้เป็นระบบระเบียบ บุคลากรสามารถเข้าถึงได้สะดวกผ่านทางเว็บไซต์การ
จัดการความรู้ รวมทั้งจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร เพื่อที่บุคลากรจะได้นําองค์ความรู้
และวิธีการปฏิบัติที่ดีมาถ่ายทอดกันภายในองค์กร และนํามาใช้พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้น รวมทั้งเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง นําไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization)  

การดําเนินการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น จะต้องมีการ 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ในทุกส่วนงานของสํานักงานฯ พร้อมทั้งพัฒนาระบบ
สนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพอย่างอย่างต่อเนื่องเหมาะสมกับสภาวการณ์
ปัจจุบัน มีองค์ความรู้เป็นฐานในการสนับสนุนต่อความสําเร็จของยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) ที่มีการปรับเปลี่ยนบทบาทและทิศทางการดําเนินงาน  
สู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่ได้รับการยอมรับจากสมาชิกวุฒิสภาและประชาชน โดยแนวทาง 
ของการดําเนินการจัดการความรู้ ในปี พ .ศ. ๒๕๕๗ คณะกรรมการจัดการความรู้ของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภามุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลกรในการดําเนินการจัดการความรู้ พร้อมทั้งสร้าง
แรงจูงใจในการจัดการความรู้ ตลอดจนส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมต่างๆ เพื่อเก็บ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีคุณค่าและมีความสําคัญต่อการปฏิบัติราชการ ให้บุคลากรภายในองค์กรสามารถ
เข้าถึงเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรทุกระดับ สามารถนําองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้
พัฒนาการปฏิบัติราชการร่วมกันเพื่อผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของสํานักงานฯ ด้วยผลงาน 
ที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชน 
การดําเนินการจัดการความรู้ที่ผ่านมา 

สํานักงานฯ ได้ดําเนินการจัดการความรู้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๙ เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ที่มี
คุณค่าและจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน ทั้งความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ที่เขียนอธิบายออกมาเป็น
ตัวอักษร เช่น คู่มือปฏิบัติงาน หนังสือ ตํารา และความรู้แฝงเร้น หรือความรู้แบบฝังลึก (Tacit 
Knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ในตัวบุคคล ที่ได้มาจากประสบการณ์ หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล 
ให้เป็นระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น ทําให้บุคลากรภายในองค์กรสามารถเข้าถึง และนําองค์ความรู้และ
วิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ โดยองค์ความรู้จากการดําเนินการ
จัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๕๖ ในแต่ละปีมีดังนี้ 



รายงานผลสัมฤทธ์ิการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ๒

 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. รายช่ือองคค์วามรู้ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

การจัดทําองค์ความรู้ 

ความสอดคลอ้ง 
กับประเด็น
ยุทธศาสตร์* 

๒๕๔๙ ๑. กระบวนการตราพระราชบญัญัติของสภานติิบัญญัติ
แห่งชาต ิ
 

- สํานักกรรมาธกิาร ๓ 
- สํานักการประชุม 
- สํานักกํากับและตรวจสอบ 
- สํานักกฎหมาย 
- สํานักวิชาการ 

แผนฯ ฉบับที่ ๑ 
กลยทุธก์าร
ดําเนนิงาน 
ที่ ๑ และ ๒ 

 
 ๒. ศัพท์จากรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย 

(ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช ๒๕๔๙ สํานักกฎหมาย 

แผนฯ ฉบับที่ ๑ 
กลยทุธก์าร
ดําเนนิงาน 
ที่ ๑ และ ๒ 

 ๓. การจัดทําเจตนารมณข์องกฎหมาย 

 ๔. การจัดทําตน้ทุนผลผลิต 
สํานักการคลัง 
และงบประมาณ 

แผนฯ ฉบับที่ ๑ 
กลยทุธก์าร

ดําเนนิงานที่ ๕ 
 

 ๕. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ๖. วงจรการบรหิารงานพัสด ุ
 ๗. การขอตัง้งบประมาณรายจ่ายประจําป ี

๒๕๕๐ 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัตหิน้าที่เลขานกุาร 
ในที่ประชุม 
 - บทบาทอํานาจหน้าทีข่องสภานิติบัญญัติแหง่ชาติ 
 - บทบาทอํานาจหน้าทีข่องประธานวุฒิสภาและรอง
ประธานวุฒิสภา 
 - บทบาทอํานาจหน้าทีข่องคณะกรรมาธิการ 
บทบาทอํานาจหน้าที่ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 - รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศักราช ๒๕๕๐ 
 - ข้อบังคับการประชุมสภานิติบัญญตัิ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 - ข้อบังคับว่าดว้ยประมวลจริยธรรมของสมาชิกสภานิติ
บัญญัติแห่งชาตแิละกรรมาธกิาร พ.ศ. ๒๕๕๐  
 - ศัพท์เฉพาะในวงงานสภา 

- สํานักการประชุม 
- สํานักงานประธานวุฒิสภา 
- สํานักกรรมาธกิาร 
- คณะทํางานจดัการ
ความรู ้

แผนฯ ฉบับที่ ๑ 
กลยทุธก์าร

ดําเนนิงานที่ ๑ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

๒. เทคนิคการเป็นเลขานุการในที่ประชุมทีด่ ี
 - เลขานุการการประชุมในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 - ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการประชุม 
 - ขั้นตอนการประชุม 
 - การเตรียมการประชุม : กิจกรรมของเลขานุการก่อน
การประชุม 
 - การดําเนินการประชุม : กิจกรรมของประธาน 
เลขานุการและสมาชิกระหว่างการประชุม 
 - การปิดประชมุและติดตามผล : กิจกรรมของ
เลขานุการหลังการประชุม 

สํานักการประชุม 
 

แผนฯ ฉบับที่ ๑ 
กลยทุธก์าร
ดําเนนิงาน 
ที่ ๑ และ ๒ 

 
 

 ๓. ความรู้เชงิปฏิบัติการในการประชุม 
 - กระบวนการและขั้นตอนการปฎิบัติหน้าที ่
ด้านเลขานุการในที่ประชุม 

- สํานักการประชุม 
- สํานักกรรมาธกิาร 
- สํานกัการต่างประเทศ 

แผนฯ ฉบับที่ ๑ 
กลยทุธก์าร
ดําเนนิงาน 



รายงานผลสัมฤทธ์ิการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ๓

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. รายช่ือองคค์วามรู้ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

การจัดทําองค์ความรู้ 

ความสอดคลอ้ง 
กับประเด็น
ยุทธศาสตร์* 

 - กระบวนการขั้นตอนในการประชุมคณะกรรมาธิการ 
 - กระบวนการขัน้ตอนในการปฎิบัติหน้าที ่
ด้านเลขานุการในการพจิารณารา่งพระราชบัญญัต ิ
หรือร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนญู 
 - คู่มือผู้ช่วยเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการตาม
ข้อบังคับในสํานักกรรมาธกิาร 
 - การปฏิบัติหนา้ที่เลขานุการคณะในการประชุมรัฐสภา
ระหว่างประเทศ 
 - คู่มือการปฏิบตัิหน้าที่เลขานุการ (สํานักงานประธาน
วุฒิสภา) 
 - คู่มือการปฏิบตัิงานด้านการประชุม คณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 - การจดัทํารายงานการประชุมวุฒิสภา  
 - แผนผังขั้นตอนการจัดทํารายงานการประชุมวุฒิสภา  
 - การจดัทําเอกสารลับของทางราชการ 

- สํานักงานประธานวุฒิสภา 
- สํานักรายงานการประชุม
และชวเลข 
- สํานักกํากับและตรวจสอบ 

 

ที่ ๑ และ ๒ 
 
 

 ๔. กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ด้านเลขานุการในกรณีที่มีการจดัสัมมนา 
 - คู่มือด้านการจัดสัมมนาการเดินทางไปราชการ
ภายในประเทศ 

สํานักกรรมาธกิาร ๓ แผนฯ ฉบับที่ ๑ 
กลยทุธก์าร

ดําเนนิงานที่ ๑ 
 
 

๒๕๕๑ ๑. การจัดทําขอ้มูลวิชาการ 
 ๑) ด้านการตราพระราชบัญญัต ิ 
 ๒) ด้านการควบคุมการบรหิารราชการแผ่นดิน  
 ๓) ด้านการตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐ  
 ๔) ด้านอื่นๆ (ดา้นการแปล/ล่ามเพ่ือสนับสนุนงานด้านนิติ
บัญญัติ) 
 

 
๑) สํานักการประชุม 
๒) - สํานักกรรมาธิการ ๑ 
    - สํานักกรรมาธิการ ๒    
    - สํานักวิชาการ 
๓) สํานกักํากับและตรวจสอบ 
๔) สํานกัภาษาต่างประเทศ 

แผนฯ ฉบับที่ ๒ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๒ 

 

๒. ความรู้เกี่ยวกับระบบลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 
Relation Management : CRM) 
 ๒.๑ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบลูกค้าสัมพันธ์ (การ
บรรยาย และการศึกษาดูงาน) 
 ๒.๒ แนวทางการปรับปรุงการให้บรกิาร 
 ๑) เทคนิคการรบัรอง/อํานวยความสะดวก 
แก่ผู้มาติดต่อและแขกของประธานวุฒิสภา 
และรองประธานวุฒิสภา 
 ๒) แนวทางการปรับปรงุการใหบ้ริการของสํานกั
กรรมาธิการ :เทคนิคการปฏิบตัิงาน ณ ศูนย์ประสานงาน
ขอ้มูลด้านกรรมาธิการ 
 
 

 
 
- คณะทํางานจัดการความรู ้
 
 
- สํานักงานประธานวุฒิสภา 
 
 
- สํานักกรรมาธกิาร ๓ 
 
 
 
 

แผนฯ ฉบับที่ ๒ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๔ 



รายงานผลสัมฤทธ์ิการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ๔

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. รายช่ือองคค์วามรู้ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

การจัดทําองค์ความรู้ 

ความสอดคลอ้ง 
กับประเด็น
ยุทธศาสตร์* 

 ๓) แนวทางการปรับปรงุการใหบ้ริการ 
ของสํานักรายงานการประชุมและชวเลข :  
การขอใช้บริการด้านรายงานการประชุม 

- สํานักรายงานการประชุม
และชวเลข 

 ๓. องค์ความรูเ้กี่ยวกับเครื่องราชอิสริยภรณ์ สํานักบริหารงานกลาง แผนฯ ฉบับที่ ๒ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๕ 

 
๔. การจัดทําคําของบประมาณรายจ่ายประจําปี 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

สํานักการคลังและ
งบประมาณ 

แผนฯ ฉบับที่ ๒ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๕ 

๒๕๕๒ ๑. การสนับสนุนการดําเนินงานด้านการต่างประเทศ สํานักการต่างประเทศ แผนฯ ฉบับที่ ๒ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๓ 

 

๒. การเสริมสรา้งระบบลูกค้าสัมพันธ ์
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

- สํานักกรรมาธกิาร ๑ 
- สํานักกรรมาธกิาร ๒  
- สํานักกรรมาธกิาร ๓ 
- สํานักรายงานการประชุม
และชวเลข 

แผนฯ ฉบับที่ ๒ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๔ 

 

๓. การพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน - สํานักงานประธาน
วุฒิสภา 
- สํานักประชาสัมพันธ์ 
- สํานักการประชุม 
- สํานักภาษาตา่งประเทศ 

แผนฯ ฉบับที่ ๒ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๓ 

๒๕๕๓ ๑. การปฎิบัตหิน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในการเข้ารว่ม 
การศึกษาดงูาน สัมมนา ประชุม ณ ต่างประเทศ  

สํานักภาษาต่างประเทศ 
และสํานักการตา่งประเทศ 

แผนฯ ฉบับที่ ๒ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๓ 

 ๒. การแลกเปล่ียนองค์ความรู้และประสบการณ์ 
ในการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญตัิ 

สํานักการประชุม 
และสํานักกฎหมาย 

แผนฯ ฉบับที่ ๒ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๕ 

 ๓. แนวทางการเรียนรู้การจัดทาํหนังสือราชการ สํานักบริหารงานกลาง แผนฯ ฉบับที่ ๒ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๓ 

 
๔. ความรู้เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายในการเดินทางไป
ราชการและการฝึกอบรมสัมมนา 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

สํานักการคลังและ
งบประมาณ 

แผนฯ ฉบับที่ ๒ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๓ 

๒๕๕๔ ๑. การจัดทําสรปุความเห็นทางกฎหมายกรณีสมาชิกวุฒิสภา
ปรึกษาหารอืกอ่นเข้าสู่วาระการประชุมวุฒิสภาและการแจ้ง
ข้อหารือไปยงัส่วนราชการทีเ่กีย่วข้อง 

สํานักงานประธานวุฒิสภา 
 

แผนฯ ฉบับที่ ๒ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๓ 

 ๒. การดําเนินการจัดทําหนังสือเดินทาง/ตรวจลงตราให้แก่
สมาชิกวุฒิสภาและข้าราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

สํานักการต่างประเทศ 
 

แผนฯ ฉบับที่ ๒ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๔ 

 ๓. การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล แผนฯ ฉบับที่ ๒ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๕ 



รายงานผลสัมฤทธ์ิการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ๕

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. รายช่ือองคค์วามรู้ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

การจัดทําองค์ความรู้ 

ความสอดคลอ้ง 
กับประเด็น
ยุทธศาสตร์* 

๒๕๕๕ ๑. TRICK ประชุมกรรมาธิการ สํานักกรรมาธกิาร ๑ ๒ ๓ แผนฯ ฉบับที่ ๓ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ 

และ ๓ 
 

 
๒. เทคนิคการจดัทําเอกสารประกอบการพิจารณาทางด้าน
วิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนติิบัญญตัิ 

สํานักกฎหมาย  
และสํานักวิชาการ 

แผนฯ ฉบับที่ ๓ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ 

 ๓. กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ การแปลงแผนสู่การ
ปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

สํานักนโยบาย 
และแผน 

แผนฯ ฉบับที่ ๓ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ 

 ๔. หลักและข้อควรคํานึงสําหรับการปฏิบัติงานในที่ประชุม
วุฒิสภา 

สํานักการประชุม แผนฯ ฉบับที่ ๓ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๓ 

 ๕. คู่มือการรับรองแขกต่างประเทศในการเยือนประเทศไทย
อย่างเป็นทางการในฐานะแขกของวุฒิสภา กรณีการรับรอง
ประธานสภาที่ปรึกษาทางการเมืองแห่งชาติจีน 

สํานักการต่างประเทศ แผนฯ ฉบับที่ ๓ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๓ 

 ๖. การสนับสนนุการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ในป ีค.ศ. ๒๐๑๕  

สํานักภาษาต่างประเทศ แผนฯ ฉบับที่ ๓ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ 

 ๗. ฐานข้อมูลระบบค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร สํานักการคลังและ
งบประมาณ 

แผนฯ ฉบับที่ ๓ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ 

 ๘. กระบวนการตรวจสอบการดําเนินงานสอดคล้องกับ
ประเด็นยทุธศาสตร ์

กลุ่มงานตรวจสอบภายใน แผนฯ ฉบับที่ ๓
ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ 

 ๙.กระบวนการการให้บรกิารขอ้มูลข่าวสารของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

สํานักบริหารงานกลาง แผนฯ ฉบับที่ ๓ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ 

 ๑๐. เทคนิคการบริหารโครงการฝึกอบรม สํานักพัฒนาทรพัยากร
บุคคล 

แผนฯ ฉบับที่ ๓ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๓ 

 ๑๑. กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสาร 

แผนฯ ฉบับที่ ๓ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๒ 

 
๑๒. ต้นแบบชวเลขจากพี่สู่น้อง (Shorthand Model) สํานักรายงานการประชุม

และชวเลข 
แผนฯ ฉบับที่ ๓ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๓ 

 
๑๓. การจดัทําขั้นตอนและวิธกีารปฏิบัตงิานตามระบบการ
บริหารงานคุณภาพ 

สํานักการพิมพ ์ แผนฯ ฉบับที่ ๓ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ 

๒๕๕๖ ๑. ข้อควรรู้เมือ่เข้ารับตําแหน่งสมาชิกวุฒิสภา  สํานักบริหารงานกลาง แผนฯ ฉบับที่ ๓ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ 

 ๒. การสนับสนุนงานด้านวิชาการแก่วุฒิสภา 
ได้แก่กระบวนการจัดทําความเห็นทางกฎหมาย  

สํานักกฎหมาย แผนฯ ฉบับที่ ๓ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ 

 ๓. เทคนิคการบริหารจัดการประชุมวุฒิสภาให้มี
ประสิทธิภาพโดยใช้มาตรฐานความเป็นมืออาชีพด้านการ
ประชุม  

สํานักการประชุม แผนฯ ฉบับที่ ๓ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ 

และ ๓ 
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ปีงบประมาณ 
พ.ศ. รายช่ือองคค์วามรู้ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

การจัดทําองค์ความรู้ 

ความสอดคลอ้ง 
กับประเด็น
ยุทธศาสตร์* 

 ๔. การตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐภายใต้อํานาจหน้าทีข่อง
สํานักกํากับและตรวจสอบตามบทบัญญัตขิองรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศักราช ๒๕๕๐  

สํานักกํากับและตรวจสอบ แผนฯ ฉบับที่ ๓ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ 

 ๕. ภาษาอังกฤษเพื่อการเดินทางไปราชการต่างประเทศ  สํานักภาษาต่างประเทศ แผนฯ ฉบับที่ ๓ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๓ 

 ๖. มารยาททางการทูต: มารยาทบนโต๊ะอาหาร มารยาทใน
การแตง่กายในโอกาสต่างๆ  

สํานักการต่างประเทศ แผนฯ ฉบับที่ ๓ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ 

และ ๓ 
 ๗. TRICK การเดินทางศึกษาดงูานกรรมาธิการ  สํานักกรรมาธกิาร ๑ ๒ ๓ แผนฯ ฉบับที่ ๓ 

ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ 
และ ๓ 

 ๘. แผนสัญจร (Plan on Tour)  สํานักนโยบาย 
และแผน 

แผนฯ ฉบับที่ ๓ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ 

 ๙. การจัดทําขัน้ตอนและวิธีปฏิบัติงานตามระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO 9001 : 2008  

สํานักการพิมพ ์ แผนฯ ฉบับที่ ๓ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ 

 ๑๐. การยกร่างคํากล่าว และร่างปาฐกถา  
ในโอกาสตา่งๆ 

สํานักงานประธานวุฒิสภา แผนฯ ฉบับที่ ๓ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๓ 

 ๑๑. งานสารบรรณ หนงัสือราชการ บริหารและจัดการไม่
ง่ายอย่างที่คิด  

คณะทํางานจัดการความรู ้ แผนฯ ฉบับที่ ๓ 
ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ 

 
หมายเหตุ : องค์ความรู้ที่ได้จากการดําเนินการจัดการความรูข้องสํานกังานฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๕๖ 
มีความสอดคล้องกับแผนยทุธศาสตร์ของสํานักงานฯ ๓ ฉบับ ดังนี ้

 องค์ความรูใ้นปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๕๐ สอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานฯ ฉบับที่ ๑ 
 องค์ความรูใ้นปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๔ สอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานฯ ฉบับที่ ๒ 
 องค์ความรูใ้นปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๕๖ สอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานฯ ฉบับที่ ๓ 

 
แผนยทุธศาสตร์สํานักงาน 

เลขาธิการวฒุสิภา 
ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๔๗ - ๒๕๕๑) 

แผนยทุธศาสตร์สํานักงาน 
เลขาธิการวฒุสิภา 

ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๒๕๕๕) 

แผนยุทธศาสตร์สํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา 

ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เป็นองค์กรที่มุง่มั่นสู่ความเป็นเลิศใน
การสนับสนุนการดําเนินงานของ
วุฒิสภา 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

เป็นองค์กรที่มีความเป็นมืออาชีพ 
ในการสนับสนุนการดําเนินงาน 
ด้านนิติบัญญัตขิองชาต ิ

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 เป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่ได้รับ 
การยอมรับจากสมาชิกวุฒิสภา 
และประชาชน 

พันธกจิ (Mission) 
 ๑) การให้บริการและสนับสนุน
วุฒิสภาในด้านการประชุม วิชาการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

พันธกจิ (Mission) 
๑) ให้บริการและสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัต ิเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะของชาต ิ

พันธกจิ (Mission) 
๑. สนับสนุนและส่งเสริมงาน 

ด้านนิติบัญญัตติามหลักธรรมาภิบาล 
๒. พัฒนาฐานขอ้มูลและระบบ
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แผนยทุธศาสตร์สํานักงาน 
เลขาธิการวฒุสิภา 

ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๔๗ - ๒๕๕๑) 

แผนยทุธศาสตร์สํานักงาน 
เลขาธิการวฒุสิภา 

ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๒๕๕๕) 

แผนยุทธศาสตร์สํานักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา 

ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) 
ข้อมูลข่าวสาร การต่างประเทศ และ
สวัสดิการ 
 ๒) การเสริมสรา้งความรู้ ความ
เข้าใจบทบาทหน้าที่และการ
ดําเนินงานของวุฒิสภาให้แก่
สาธารณชน 

๒) เสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ 
ในบทบาทหน้าที่การดําเนินงาน 
ด้านนิติบัญญัตแิก่สาธารณชน 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
งานด้านนิติบัญญัต ิ
 ๓. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของ
สมาชิกวุฒิสภาและประชาชน 

กลยทุธ์การดําเนินงาน 
 ๑. เรง่พัฒนาศักยภาพด้าน
เลขานุการในที่ประชุมวุฒิสภา และ
กรรมาธิการ 
ทั้งในเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
การพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
 ๒. เสริมสร้างขีดความสามารถใน
การจดับรกิารสนับสนุนด้านวิชาการ 
และข้อมูลให้แกวุ่ฒิสภา 
 ๓. ปรับปรงุงานด้านบริการธรุการ
สํานักงานด้านการต่างประเทศและ
บริการด้านอื่นๆ สําหรับสมาชิก
วุฒิสภาให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
และมีประสิทธิภาพ 
 ๔. พัฒนางานด้านการให้ความรู้
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานของ
วุฒิสภา 
 ๕. พัฒนาองค์กรและการจัดการใน
สํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภาให้ทนัสมัย
สามารถรองรับภารกิจของวุฒิสภาได้
อย่างดี มีผลสัมฤทธิข์องงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 ๖. เรง่นําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาประยุกตใ์ช้ใน
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่๑ 
การพัฒนาความเป็นมืออาชีพ 

ด้านงานประชุม 
ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่๒  
ความเป็นมืออาชีพในการ

สนับสนุนด้านวิชาการ องค์ความรู ้
ข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่๓  
การพัฒนาระบบปฏิบัติงาน 

การบริการในระดับมาตรฐานสากล 
และมีความเป็นองค์กรธรรมาภิบาล 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่๔  
 การให้ความรู ้การส่ือสาร การ
ประชาสัมพันธ ์และการสร้าง
ภาพลักษณข์ององค์กรนติิบัญญตัิ
แห่งชาต ิ

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่๕  
การพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 

“FAST TEAM” 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่๑ 
พัฒนาระบบปฏิบัติงานให้เป็นไป 

ตามหลักบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่๒ 
พัฒนาฐานข้อมลูและระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่๓ 
พัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุน

ภารกิจในวงงานนิติบัญญัต ิ
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๓. แนวทางการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
การจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  มีแนวทาง

การดําเนินการตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award: PMQA) ในหมวดที่ ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ซึ่งสํานักงานฯ 
ได้ดําเนินการตามเกณฑ์ฯ มาอย่างต่อเนื่องจนสามารถผ่านการตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้ นฐาน  (Certified Fundamental Level) ใน ปีงบประมาณ  พ .ศ .๒๕๕๖ 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ยังคงรักษาระดับการดําเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified Fundamental Level) รหัส IT7 ซึ่งกําหนดแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 

๑. แผนการจัดการความรู้ หมายถึง แผนที่สนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ของ 
ส่วนราชการ ประกอบด้วย กิจกรรมการจัดการความรู้ต่างๆ เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดองค์
ความรู้ให้เป็นระบบและเข้าถึงง่าย การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นต้น  

๒. ส่วนราชการเลือกองค์ความรู้ที่จําเป็นอย่างน้อย ๓ องค์ความรู้ จาก ๒ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ที่แตกต่างกัน และไม่ควรซํ้าซ้อนกับองค์ความรู้ที่ส่วนราชการได้เคยเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู้ 
ไปแล้ว แต่หากจําเป็นต้องเป็นองค์ความรู้เดิม ส่วนราชการจะต้องทบทวนและเพิ่มเติมองค์ความรู้ที่
จําเป็นในการปฏิบัติราชการให้มากข้ึนหรือครบถ้วนสมบูรณ์ย่ิงขึ้นอย่างชัดเจน พร้อมระบุเหตุผลที่เลือก
องค์ความรู้นั้น  

๓. การจัดทําและปฎิบัติตามแผนการจัดการความรู้ ควรมีรายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู้
ต่างๆ ตามขั้นตอนทั้ง ๗ ขั้นตอน ( Knowledge Management Process = KMP) และกระบวนการ
บริหารการเปล่ียนแปลง ๖ องค์ประกอบ ( Change Management Process = CMP) นํามาบูรณาการ
ร่วมกัน โดยส่วนราชการอาจจะไม่ต้องนําความสัมพันธ์ระหว่าง KMP และ CMP มาทํา Matrix กันก็ได้ 
แต่สามารถอ้างอิง CMP ทั้ง ๖ องค์ประกอบลงไปใน แต่ละขั้นตอนของการจัดการความรู้ สําหรับ
กิจกรรมยกย่องชมเชย (CMP องค์ประกอบที่ ๖ ) นั้นควรแสดงให้เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม เพื่อส่งเสริม
และผลักดันความเข้าใจ ในการจัดทําแผนการจัดการความรู้ให้มากยิ่งขึ้น  

๔ . ส่วนราชการควรต้องดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ ได้สําเร็จครบถ้วน 
ทุกกิจกรรม และสามารถดําเนินการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ ในทุกกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ระบุไว้ในแต่ละขั้นตอน 

๕.  ส่วนราชการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู้ที่ได้จัดทํา พร้อมทั้งติดตามผลงานและ
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เป็นระยะๆ รวมถึงการเก็บข้อมูลหลักฐานการดําเนินกิจกรรม
ในแต่ละขั้นตอนของการจัดการความรู้  
 ๖. การวัดผลการดําเนินการจะพิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธิ์
ของการดําเนินกิจกรรมท่ีส่วนราชการดําเนินการได้สําเร็จครบถ้วนทุกกิจกรรม ตามแผนการจัดการ
ความรู้ของส่วนราชการที่กําหนดไว้อย่างน้อย ๓ องค์ความรู้ โดยผลสัมฤทธิ์ หมายถึง งานบริการหรือ
กิจกรรมที่เกิดจากการทํางานได้ผลผลิต (outputs) ตามเป้าหมาย และเกิดผลลัพธ์ (outcome) ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ ทําให้องค์ความรู้ที่กําหนดสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
ในการผลักดันเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
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รวมทั้งดําเนินการสอดคล้องกับคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ตัวชี้วัดที่ ๘ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งแบ่งออกเป็น ๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

- ตัวชี้วัดที่ ๘.๑ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง และจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการ (หมวด ๑ - ๖) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการดําเนินการตามตัวชี้วัด
ดังกล่าวจะเป็นการวัดกระบวนการการดําเนินการของหมวด ๑ - ๖ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (เกณฑ์ฯ ปี พ.ศ.๒๕๕๐) และรายงานผลการดําเนินการตามเกณฑ์ฯ (Application 
Report) ซึ่งเป็นเอกสารที่สะท้อนให้เห็นระบบบริหารจัดการโดยรวม และผลการดําเนินการขององค์การ 
โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (เกณฑ์ฯ ปี พ.ศ. ๒๕๕๐) เป็นกรอบในการอธิบาย 

- ตัวชี้วัดที่ ๘.๒ ระดับคะแนนของผลลัพธ์การดําเนินการ (หมวด๗) ตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นการประเมินระดับผลการดําเนินการโดยแสดงผลการดําเนินการในปัจจุบัน
โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย แนวโน้มของผลการดําเนินการ ในมิติต่างๆ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล มิติ
ด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร 

โดยการจัดการความรู้ ตามเกณฑ์ฯ ปี พ.ศ. ๒๕๕๐ เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการเลือก 
รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และจัดการความรู้อย่างไร ซึ่งสํานักงานฯ 
จะต้องดําเนินการให้สอดคล้อง เพื่อบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัด รวมทั้งเป็นการพัฒนาการบริหารจัดการ
ไปสู่มาตรฐานสากลและเตรียมการขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลสัมฤทธ์ิการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ๑๐

บทที่ ๒ 
ผลการดําเนินงานการจัดการความรู้ ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 

 การจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ  พ .ศ . ๒๕๕๗  
มีขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ดังต่อไปนี้ 
 ๑. การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๒. การทบทวนองค์ความรู้ที่จําเป็นและสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของสํานักงานฯ ตามแผน
ยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) 
 ๓. การคัดเลือกองค์ความรู้ที่มาดําเนินการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๔. การจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
 ๕. การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 
 ๖. การติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 

โดยมีรายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
 
 ๑. การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

การจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
ในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน โดยมีนางนิภาพร  ศรีสุวรรณ รองเลขาธิการวุฒิสภาเป็นผู้บริหารสูงสุด
ด้านการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer: CKO) ซึ่งจะดําเนินงานผ่านคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ตามคําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ ๒๗๙/๒๕๕๗ 
เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ลงวันที่ ๗ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๗  
โดยมีนางสาวศศิธร ศรีสุจริต ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ เป็นประธานกรรมการ และมีผู้บริหาร
ระดับผู้อํานวยการสํานักทุกสํานักเป็นกรรมการ ซึ่งคณะกรรมการจัดการความรู้ฯ จะทํางานเชื่อมโยง 
ในระดับองค์กรเพื่อให้การจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 ๒. การทบทวนองค์ความรู้ที่จําเป็นและสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

คณะกรรมการจัดการความรู้ฯ ได้ประชุมคณะกรรมการฯ คร้ังที่ ๑/๒๕๕๗ วันพฤหัสบดีที่ ๒๗ 
มีนาคม ๒๕๕๗  เวลา ๐๙ .๓๐  นาฬิกา ณ  ห้องประชุม ๒๓๐๓   ชั้น  ๒๓  อาคารสุขประพฤติ 
เพื่อทบทวนองค์ความรู้ที่จําเป็นและสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ให้มีความเป็นปัจจุบันสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมขององค์กร โดยพิจารณาจากแผนยุทธศาสตร์
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) อํานาจหน้าที่สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
และองค์ความรู้จากการดําเนินการจัดการความรู้ของสํานักงานฯ ที่ผ่านมา และจัดทําบัญชีองค์ความรู้ 
ที่จําเป็นและสนบัสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของสํานักงานฯ ดังนี้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

องค์ความรู้ที่จําเป็นเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
พัฒนาระบบปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามหลักบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 
 
 

๑. ด้านการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ ตามบทบาทและ
อํานาจหน้าที่ของวุฒิสภา 
 ๑.๑ องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุนการประชุมวุฒิสภา 
และการประชุมคณะกรรมาธิการ 
 - องค์ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย รัฐธรรมนูญ ระเบียบและ
ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องกับการประชุมสภา 
 - องค์ความรู้เก่ียวกับด้านกฎหมาย เทคนิค และ
กระบวนการทางกฎหมายที่เก่ียวกับการพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติและการอนุมัติพระราชกําหนด 
 - องค์ความรู้เก่ียวกับการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ 
  - องค์ความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการการประชุมวุฒิสภา 
และการประชุมคณะกรรมาธิการ 
 ๑.๒ องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุนงานด้านวิชาการ 
และงานด้านเลขานุการ 
 - องค์ความรู้เก่ียวกับการจัดทําเอกสารประกอบการ
พิจารณาทางด้านวิชาการในการสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติ 
 - องค์ความรู้ในการจัดทําข้อมูลวิชาการเพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบเร่ืองที่เข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมาธิการและคณะ 
อนุกรรมาธิการวุฒิสภา 
 - องค์ความรู้เก่ียวกับการจัดสัมมนา การเดินทางไปศึกษา 
ดูงาน ทั้งในประเทศและต่างประเทศของคณะกรรมาธิการ 
 - องค์ความรู้ในการจัดทํารายงานการพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ร่างข้อบังคับการประชุม และรายงานของคณะกรรมาธิการ 
 - องค์ความรู้เก่ียวกับการจัดทําบทความวิชาการ 
และบทวิเคราะห์ทางวิชาการ 
 - องค์ความรู้เก่ียวกับการร่างญัตติ กระทู้ 
 - องค์ความรู้เก่ียวกับการติดตามการดําเนินการตามญัตติ 
ข้อปรึกษาหารือของสมาชิกวุฒิสภาก่อนการประชุมวุฒิสภาและกระทู้ถาม 
 ๑.๓ องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการสรรหาและแต่งตั้งบุคคลใน
องค์กรอิสระ และถอดถอนบุคคล 
ออกจากตําแหน่ง 
 - องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการสรรหาและแต่งตั้งบุคคล 
ในองค์กรอิสระ 
 - องค์ความรู้ทีเ่ก่ียวข้องกับการถอดถอนบุคคลออกจากตําแหน่ง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

องค์ความรู้ที่จําเป็นเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

 ๑.๔ องค์ความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
ในบริบทที่เก่ียวข้องกับงานนิติบัญญัติ 
 - องค์ความรู้เก่ียวกับเนื้อหาของประชาคมอาเซียนที่
อาเซียนกําหนดและผูกพันประเทศไทย 
 - องค์ความรู้เก่ียวกับกฎระเบียบและระบบงานของอาเซียน
ในการขับเคลื่อนประชาคมอาเซียน 
 - องค์ความรู้เก่ียวกับบทบาทและอํานาจหน้าที่ของรัฐสภา
ในการขับเคลื่อนประชาคมอาเซียน 
๒. ด้านการสนับสนุนงานด้านต่างประเทศ ตามบทบาทและ
อํานาจหน้าที่ของวุฒิสภา 
 ๒.๑ องค์ความรู้เก่ียวกับการสนับสนุนการเดินทางไปเยือน 
ศึกษาดูงาน สัมมนา ประชุม ณ ต่างประเทศ 
 ๒.๒ องค์ความรู้เก่ียวกับการรับรองแขกต่างประเทศในการเยือน
ประเทศไทยอย่างเป็นทางการในฐานะแขกของวุฒิสภา 
  ๒.๓ องค์ความรู้เก่ียวกับพิธีการทูตและมารยาทสากล 
๓. ด้านการสนับสนุน ส่งเสริม และเผยแพร่การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ตามบทบาทและอํานาจหน้าที่ของวุฒิสภา 
 ๓.๑ องค์ความรู้เก่ียวกับการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่การดําเนินงานด้านนิติบัญญัติ 
 ๓.๒ องค์ความรู้เก่ียวกับการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 
 ๓.๓ องค์ความรู้เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ สร้างภาพลักษณ์ของวุฒิสภา 
 ๓.๔ องค์ความรู้เก่ียวกับเทคนิคด้านการสื่อสาร และประชาสัมพันธ ์
๔. ด้านการให้บริการเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของวุฒิสภา 
 ๔.๑ องค์ความรู้เก่ียวกับสิทธิประโยชน์ของสมาชิก 
 ๔.๒ องค์ความรู้เก่ียวกับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
 ๔.๓ องค์ความรู้เก่ียวกับการให้บริการอย่างมืออาชีพ 
๕. ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 ๕.๑ องค์ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) 
 ๕.๒ องค์ความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 ๕.๓ การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน  
 ๕.๔ องค์ความรู้เก่ียวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสํานักงาน 
 ๕.๕ องค์ความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 



รายงานผลสัมฤทธ์ิการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ๑๓

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

องค์ความรู้ที่จําเป็นเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

 ๕.๖ องค์ความรู้เก่ียวกับการตรวจสอบภายในของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
 - องค์ความรู้เก่ียวกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในและ
จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 
 - องค์ความรู้เก่ียวกับการดําเนินการตาม กฎ ระเบียบที่
เก่ียวข้องกับผู้ตรวจสอบภายในซึ่งต้องใช้เป็นเกณฑ์ในการดําเนินการ
ตรวจสอบ (Criteria) ได้แก่ กฎระเบียบข้อกําหนด ขั้นตอนปฏิบัติ 
ทั้งหลายต้องถือปฏิบัติ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒  
พัฒนาฐานข้อมูลและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

๑. ด้านการพัฒนาฐานข้อมูล 
 ๑.๑ องค์ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาฐานข้อมูล 
 ๑.๒ องค์ความรู้เก่ียวกับการบูรณาการฐานข้อมูล 
๒. ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ๒.๑ องค์ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ๒.๒ องค์ความรู้เก่ียวกับการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ 
 ๒.๓ องค์ความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 ๒.๔ องค์ความรู้เก่ียวกับการจัดทําเว็บไซต์ 
 ๒.๕ องค์ความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์ 
 ๒.๖ องค์ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาระบบการเรียนรู้ของบุคลากร
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓  
พัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุน
ภารกิจในวงงาน 
นิติบัญญัติ 
 

๑. องค์ความรู้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ๑.๑ องค์ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ๑.๒ องค์ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๒. องค์ความรู้ในการพัฒนาระบบการเรียนรู้และการจัดการความรู้ 
 ๒.๑ องค์ความรู้เก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ๒.๑ องค์ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาระบบการเรียนรู้ของบุคลากร 
๓. องค์ความรู้ในการพัฒนาและเสริมสร้างแรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคลากร 
 ๓.๑ องค์ความรู้เก่ียวกับการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในการทํางาน 
 ๓.๒ องค์ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความผาสุก
ของบุคลากร 

 
ทั้งนี้ บัญชีองค์ความรู้ดังกล่าวข้างต้น เป็นขอบเขตขององค์ความรู้ที่สําคัญซึ่งจะใช้เป็นกรอบ

แนวทางในการจัดการความรู้ให้สอดคล้องและสนับสนุนภารกิจและความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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 ๓. การคัดเลือกองค์ความรู้ที่มาดําเนินการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
คณะกรรมการจัดการความรู้ฯ ได้ประชุมคณะกรรมการฯ ที่ ๒/๒๕๕๗ วันพฤหัสบดีที่ 

๑๐ เมษายน ๒๕๕๗ เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุม ๒๓๐๓  ชั้น ๒๓ อาคารสุขประพฤติ 
เพื่อพิจารณาคัดเลือกองค์ความรู้ที่จะนํามาดําเนินการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
โดยได้วิเคราะห์และทบทวนแนวทางการจัดการความรู้ที่ผ่านมา ประกอบกับการดําเนินการตามตัวชี้วัด
การปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ในตัวชี้วัดเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวดที่ ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
ที่กําหนดให้ส่วนราชการคัดเลือกองค์ความรู้ที่จําเป็นอย่างน้อย ๓ องค์ความรู้ มาจัดทําแผนปฏิบัติการ
จัดการความรู้และนําแผนไปปฏิบัติ เพื่อให้การจัดการความรู้สามารถสนับสนุนการดําเนินงานตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพื่อประสิทธิผลขององค์กร  

โดยคณะกรรมการฯ พิจารณาเห็นว่าสํานักงานฯ ยังขาดองค์ความรู้เพื่อสนับสนุนภารกิจหลัก 
ที่สําคัญและสนับสนุนงานด้านนโยบายในการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 
พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยได้คัดเลือกองค์ความรู้ที่สนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ของสํานักงานฯ 
ซึ่งผู้บริหารและข้าราชการผู้ปฏิบัติ สามารถนําองค์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจ 
ด้านนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น รวมทั้งสิ้นจํานวน ๙ องค์ความรู้ ประกอบด้วย องค์ความรู้ในระดับ
หน่วยงาน จํานวน ๖ องค์ความรู้ และองค์ความรู้ในระดับบุคคล จํานวน ๓ องค์ความรู้ ดังนี้ 

๓.๑ องค์ความรู้ในหน่วยงาน 
 ๑. องค์ความรู้ “องค์ความรู้ในเชิงเปรียบเทียบบทบัญญัติรัฐธรรมนูญของประเทศสมาชิก
อาเซียน รวม ๑๐ ประเทศ (Comparison of the Constitutions of the ASEAN Member States)” 
ผู้รับผิดชอบ ได้แก่ สํานักกฎหมาย 
  ๒ . องค์ความรู้ “ทํางานอย่างไรให้ถูกใจกรรมาธิการ” ผู้ รับผิดชอบ ได้แก่ สํานัก
กรรมาธิการ ๑ ๒ และ ๓ 

 ๓. องค์ความรู้  “การประยุกต์ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กับงานบริหารทั่วไป” 
ผู้รับผิดชอบ ได้แก่ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  ๔. องค์ความรู้ “หลักการปฏิบัติในการรับรองแขกต่างประเทศ : การเข้าเย่ียมคารวะบุคคล
สําคัญ” ผู้รับผิดชอบ ได้แก่ สํานักการต่างประเทศ 

 ๕. องค์ความรู้  “การนํามาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 
ของส่วนราชการมาใช้ในการปฏิบัตงิาน” ผู้รับผิดชอบ ได้แก่ กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 ๖. องค์ความรู้  “รูปแบบหนังสือราชการภาษาอังกฤษและตัวอย่างหนังสือภาษาอังกฤษ” 
ผู้รับผิดชอบ ได้แก่  สํานักภาษาต่างประเทศ 

๓.๒ องค์ความรู้ในระดับบุคคล 
 ๗. องค์ความรู้ “แนวทางการจัดทําบทความทางวิชาการด้านกฎหมายที่เก่ียวกับกรอบ
ความตกลงของอาเซียน” ผู้รับผิดชอบ นายปณิธัศร์ ปทุมวัฒน์ ตําแหน่งนิติกรชํานาญการ กลุ่มงาน
พัฒนากฎหมาย สํานักกฎหมาย 

 ๘. องค์ความรู้“การจําแนกผู้รักษาการตามกฎหมาย” ผู้รับผิดชอบ นางสาวเพลินตา 
ตนัรังสรรค์ ตําแหน่งนิติกรชํานาญการ กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย สํานักกฎหมาย  
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 ๙. องค์ความรู้ “การเปรียบเทียบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ตั้งแต่ พ.ศ. ๒๔๗๕ – ๒๕๕๐ 
เป็นรายมาตรา” ผู้รับผิดชอบ พันจ่าอากาศเอก สิทธิวรชัย ศรีไหม ตําแหน่งนิติกรชํานาญการ กลุ่มงาน
คณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา สํานักกรรมาธิการ ๓ 
 ๔. ผลการดําเนินงานการจัดการความรู้  
 คณะกรรมการจัดการความรู้ฯ ได้จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๗ ซึ่งได้รับความเห็นชอบจาก
เลขาธิการวุฒิสภา เม่ือวันที่ ๕ มิถุนายน ๒๕๕๗ ซึ่งแผนฯ ดังกล่าวจะแสดงรายละเอียดของกิจกรรมการ
จัดการความ รู้ในขั้นตอนต่างๆ  ขององค์ความ รู้ที่ ดํ าเนินการในปีงบประมาณ  พ .ศ . ๒๕๕๗ 
ตามกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) ที่มีการบูรณาการร่วมกับกระบวนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ตามแนวทางของเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ในหมวดที่ ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยมีการดําเนินงาน ดังนี้ 

๔.๑ การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ตามคําสั่ง
คณะกรรมการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ ๘/๒๕๕๗ ลงวันที ่ ๘ กรกฎาคม 
๒๕๕๗ ซึ ่งอนุกรรมการที ่แต่งตั ้งขึ ้น เป็นตัวแทนของสํานักที ่ร ับผิดชอบองค์ความรู้และบุคคล 
ที่ดําเนินการจัดทําองค์ความรู้ ซึ่งจะเป็นผู้ที่มีบทบาทหลักในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ของแต่ละองค์
ความรู้ ในการสื่อสารทําความเข้าใจกับผู้อํานวยการสํานักเพื่อรับนโยบายในการดําเน ินงาน 
และบุคลากรในสํานักเพื่อประสานความร่วมมือในการดําเนินการกิจกรรมจัดการความรู้ตามที่กําหนดไว้ 
รวมทั้ง การติดตามและรวบรวมผลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ตามแผนฯ เพื ่อให้การ
ดําเนินการจัดการความรู้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยเกิดผลเป็นรูปธรรม มีการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานและบุคคลที่จัดทําองค์ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพและมีการติดตามผลการดําเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องให้ดําเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

๔.๒ การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับทีมงานจัดการความรู้ (KM Team) โดยการจัดกิจกรรม
การศึกษาดูงานด้านบริหารจัดการและรูปแบบการจัดการความรู้ เพื่อศึกษาแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
ด้านการจัดการความรู้และเสริมสร้างศักยภาพให้กับทีมงานการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เม่ือวันอังคารที่ ๑๙ สิงหาคม ๒๕๕๗ ณ บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา และ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เวลา ๑๓.๐๐ - 
๑๖.๐๐ นาฬิกา โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมประกอบด้วยคณะกรรมการจัดการความรู้ฯ หรือผู้แทน 
คณะอนุกรรมการจัดการความรู้ฯ และเจ้าหน้าที่ รวมจํานวน ๓๘ คน   
   ๔.๓ การดําเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ฯ ตามกระบวนการจัดการความรู้ 
(KM Process) ดังนี้ 
 ๑) การสร้างและแสวงหาความรู้  
 องค์ความรู้แต่ละหัวข้อได้ดําเนินการสร้างและแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ ดังนี้ 
 ๑.๑) ความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร (Explicit Knowledge) ได้แก่ การศึกษา ค้นคว้า รวบรวม
ความรู้จากเอกสาร ตํารา และสื่อความรู้ประเภทต่างๆ เช่น ข้อมูลจากเว็บไซต์ เป็นต้น ที่เก่ียวข้องกับ
องค์ความรู้ที่ดําเนินการ 
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 ๑.๒) ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ได้แก่ การสกัดองค์ความรู้จากบุคลากร
ภายในหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับองค์ความรู้ เพื่อรวบรวมแนวทางการปฏิบัติที่ดี การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน รวมทั้งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ที่เก่ียวข้องกับองค์
ความรู้ที่ดําเนินการ เพื่อให้การจัดทําองค์ความรู้มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงที่เกิดขึ้นและ
สามารถนําองค์ความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานได้ 
 ๒) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

หน่วยงานและบุคคลที่รับผิดชอบในการจัดทําองค์ความรู้ได้ดําเนินการจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ โดยนําองค์ความรู้ที่รวบรวมได้จากเอกสารและจากบุคคล มาเรียบเรียงจัดทําเป็นเอกสาร หรือสื่อ
สารสนเทศ ที่สามารถเผยแพร่ให้บุคลากรของสํานักงานฯ เรียนรู้ได้สะดวก เพื่อนําไปใช้เพื่อปฏิบัติงาน
และจําแนกเป็นหมวดหมู่ให้เหมาะสมในการเก็บในฐานข้อมูลการจัดการความรู้ของสํานักงานฯ  

๓) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
 หน่วยงานและบุคคลที่ รับผิดชอบในการจัดทําองค์ความรู้ ได้ดําเนินการการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ที่ได้ โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องกับองค์ความรู้ตรวจสอบเนื้อหา และรายละเอียดขององค์ความรู้ 
เพื่อให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์และมีความเหมาะสมต่อการเผยแพร่องค์ความรู้ 
 ๔) การเข้าถึงความรู้ 
 - คณะอนุกรรมการจัดการความรู้ฯ ได้ดําเนินการจัดเตรียมระบบฐานข้อมูล เพื่อจัดเก็บองค์
ความรู้ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน และปรับปรุงเว็บไซต์การจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ให้มีการจัดการหมวดหมู่องค์ความรู้ ที่ครบถ้วน ครอบคลุม และสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลมาก
ย่ิงขึ้น และได้นําองค์ความรู้ที่ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จํานวน ๙ องค์ความรู้ จัดเก็บลง
ในระบบฐานข้อมูล และเผยแพร่ในเว็บไซต์การจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ให้ บุ คลากรนํ าองค์ความ รู้ไปป รับ ใช้ ในการป ฏิ บัติ งาน  โดยป รับป รุงหมวดห มู่องค์ความ รู้ 
ให้ครบถ้วน ครอบคลุม และสะดวกในการสืบค้นมากย่ิงขึ้น 
 - หน่วยงานและบุคคลที่รับผิดชอบในการจัดทําองค์ความรู้ ได้มีการดําเนินการจัดให้มีช่องทาง
ในการเข้าถึงความรู้ โดยมีช่องทางในการเข้าถึงความรู้ ได้แก่ การแจ้งเวียนองค์ความรู้ ผ่านระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสํานักงานฯ การจัดทําบอร์ดเผยแพร่ความรู้ การนําความรู้เข้าสู่ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Internet/intranet) และการจัดนิทรรศการองค์ความรู้ในวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day) 

๕) การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ 
หน่วยงานที่ดําเนินการจัดทําองค์ความรู้ ได้มีการดําเนินการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 

(Community of Practices: CoPs) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ วิธีการทํางาน การแก้ไขปัญหา 
และวิธีการปฏิบัติที่ดี ที่เก่ียวข้องกับองค์ความรู้ โดยมีการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)  ดังนี้ 
  

องค์ความรู้ กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 
๑. ทํางานอย่างไรให้ถูกใจกรรมาธิการ  
ผู้รับผิดชอบ  
สํานักกรรมาธิการ ๑ ๒ และ ๓ 

จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) จํานวน ๗ คร้ัง ดังนี้ 
 ๑. วันจันทร์ที่ ๒๓ มิถุนายน ๒๕๕๗ หัวข้อ “ทํางาน
อย่างไรให้ถูกใจกรรมาธิการ” และ “งบประมาณประจําปี... 
มีกระบวนการอย่างไร” กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย
บุคลากรจากสํานักกรรมาธิการ ๑ ๒ และ ๓ จํานวน ๑๕๐ คน 
ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ 
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องค์ความรู้ กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 
 ๒. วันพุธที่ ๒๕ มิถุนายน ๒๕๕๗  หัวข้อ “ทํางานอย่างไร
ให้ถูกใจกรรมาธิการ” และ “อนุมัติอย่างไร ถ้าจะไปดูงาน” 
กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยบุคลากรจากสํานักกรรมาธิการ 
๑  ๒ และ ๓ จํานวน ๑๕๐ คน ณ ห้องประชุม ๒๗๐๒ 
ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ 
 ๓. วันศุกร์ที่ ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗  หัวข้อ “ครบเคร่ือง
เร่ืองสัมมนา” กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยบุคลากร 
จากสํานักกรรมาธิการ ๑ ๒ และ ๓ จํานวน ๑๕๐ คน 
ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ
 ๔. วันจันทร์ที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๗ หัวข้อ “ทํางาน
อย่างไรให้ถูกใจกรรมาธิการ” และ “ทํารายงานอย่างไร 
ให้ได้รับการยอมรับจากคณะกรรมาธิการ/วุฒิสภา” 
กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยบุคลากรจากสํานักกรรมาธิการ 
๑ ๒ และ ๓ จํานวน ๑๕๐ คน ณ ห้องประชุมหมายเลข 
๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ 
 ๕. วันอังคารที่ ๑ กรกฎาคม ๒๕๕๗ หัวข้อ “ทํางาน
อย่างไรให้ถูกใจกรรมาธิการ” “การให้ความเห็นทาง
กฎหมาย/การให้ความเห็นทางวิชาการ” และ “มารู้จัก
กระทู้และญัตติ เคร่ืองมือในการควบคุมการบริหารราชการ
แผ่นดิน” กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยบุคลากรจากสํานัก
กรรมาธิการ ๑  ๒ และ ๓ จํานวน ๑๕๐ คน ณ ห้องประชุม
หมายเลข ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ 
 ๖. วันจันทร์ที่ ๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ หัวข้อ 
“กระบวนการพิจารณาเลือก แต่งตั้ง   ให้คําแนะนําให้ความ
เห็นชอบบุคคลต่าง ๆ ให้ดํารงตําแหน่งตามที่รัฐธรรมนูญ
กําหนด” “กระบวนการถอดถอนบุคคลออกจากตําแหน่ง” 
และ “กระบวนการในการตั้งคณะกรรมาธิการสามัญประจํา
วุฒิสภา/ประจําสภานิติบัญญัติแห่งชาติ” กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบด้วยบุคลากรจากสํานักกรรมาธิการ ๑  ๒ และ ๓ 
จํานวน ๑๕๐ คน ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ 
อาคารสุขประพฤติ 
 ๗. วันอังคารที่ ๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗ หัวข้อ “การเตรียม
ความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบด้วยบุคลากรจากสํานักกรรมาธิการ ๑ ๒ และ ๓ 
จํานวน ๑๕๐ คน ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๗๐๒ ชั้น ๒๗ 
อาคารสุขประพฤติ 
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องค์ความรู้ กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 
๒. การนํามาตรฐานการตรวจสอบภายใน
และจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 
ของส่วนราชการมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ผู้รับผิดชอบ  
กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 

จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) จํานวน ๑ คร้ัง ดังนี้ 
 - วันอังคารที่ ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๗ หัวข้อ “การนํา
มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการมาใช้ในการปฏิบัติงาน” 
กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายใน 
จํานวน  ๙  คน  ณ กลุ่มตรวจสอบภายใน ชั้น ๒๐ อาคารสุข
ประพฤติ  

๓. องค์ความรู้ในเชิงเปรียบเทียบ
บทบัญญัติรัฐธรรมนูญของประเทศ
สมาชิกอาเซียน รวม ๑๐ ประเทศ 
(Comparison of the Constitutions 
of the ASEAN Member States)” 
ผู้รับผิดชอบ  
สํานักกฎหมาย 
 

จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) จํานวน ๒ คร้ัง ดังนี้ 
 ๑. วันพุธที่ ๒๕ มิถุนายน ๒๕๕๗ ณ ห้องประชุมสํานัก
กฎหมาย ชั้น ๑๓ อาคารสุขประพฤติ โดยมีผู้เข้าร่วม
กิจกรรม จํานวน ๑๒ คน โดยเชิญ นางสาวนิสาพร วิบูลย์
จันทร์ นักวิเทศสัมพันธ์ชํานาญการ และนางสาววรรณภัสสร์  
ไชยเทพ นักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบัติการ สํานักการต่างประเทศ 
เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการจัดทําองค์ความรู้ 

๒. วันพุธที่ ๑๖ ก.ค. ๒๕๕๗ เวลา ๑๐.๐๐ นาฬิกา 
ณ ห้องประชุมสํานักกฎหมาย ชั้น ๑๓ อาคารสุขประพฤติ 
เพื่อรวบรวมและจัดทําข้อมูลเก่ียวกับบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ
ของประเทศสมาชิกอาเซียนและจัดทําโครงสร้างรัฐธรรมนูญ
ของประเทศสมาชิกอาเซียน ๙ ประเทศ 

๔. การประยุกต์ใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์กับงานบริหารทั่วไป 
ผู้รับผิดชอบ 
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
 

จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) จํานวน ๒ คร้ัง ดังนี้ 
 ๑. วันพุธที่ ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗ หัวข้อ “มาตรฐาน
งานด้านงานสารบรรณสําหรับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์” กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยบุคลากรจาก
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และผู้ที่สนใจ 
จํานวน ๕๕ คน ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ชั้น ๑๓ อาคารสุข
ประพฤติ 
 ๒. วันพุธที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๗ หัวข้อ “การจัดการ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างง่าย” กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบด้วยบุคลากรจากสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การสื่อสาร และผู้ที่สนใจ จาํนวน ๕๕ คน ณ ห้องอบรม
คอมพิวเตอร์ ชั้น ๑๓ อาคารสุขประพฤติ 
 

๕. หลกัการปฏิบัติในการรบัรองแขก
ต่างประเทศ : การเข้าเย่ียมคารวะบุคคลสําคัญ 
ผู้รับผิดชอบ  
สํานักการต่างประเทศ 

จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) จํานวน ๑ คร้ัง ดังนี้ 
 - วันพุธที่ ๒๓ กรกฎาคม ๒๕๕๗ หัวข้อ “หลักการปฏิบัติ
ในการรับรองแขกต่างประเทศ : การเข้าเย่ียมคารวะบุคคล
สําคัญ” กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย ผู้บริหาร นักวิเทศ



รายงานผลสัมฤทธ์ิการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ๑๙

องค์ความรู้ กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 
 สัมพันธ์จากสํานักการต่างประเทศและสํานัก

ภาษาต่างประเทศ ผู้แทนจากสํานักกรรมาธิการ ๑ ๒ และ 
๓ และผู้แทนจากสํานักงานประธานวุฒิสภา จํานวน ๓๕ คน 
ณ ห้องประชุมหมายเลข ๒๓๐๓ ชั้น ๒๓ อาคารสุขประพฤติ

๖. รูปแบบหนังสือราชการภาษาอังกฤษ
และตัวอย่างหนังสือภาษาอังกฤษ 
ผู้รับผิดชอบ 
สํานักภาษาต่างประเทศ 
 

จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) จํานวน ๑ คร้ัง ดังนี้ 
 - วันศุกร์ที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๗ หัวข้อ “รูปแบบหนังสือ
ราชการภาษาอังกฤษและตัวอย่างหนังสือภาษาอังกฤษ” 
กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย นักวิเทศสัมพันธ์จากสํานัก
ภาษาต่างประเทศ  สํานักการต่างประเทศ และผู้ปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวข้องกับการติดต่อราชการ ด้านต่างประเทศของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๗๕ คน ณ ห้องประชุม
หมายเลข ๒๗๐๒ ขั้น ๒๗ อาคารสุขประพฤติ วิทยากรโดย 
นายสุพจ  หุตายน  ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานภาษาอังกฤษ 
และนายดิเรก  กวินสุนทรกุล นักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบัติการ  
กลุ่มงานภาษาอังกฤษ  สํานักภาษาต่างประเทศ 
 

 
 ๓.๖ การเรียนรู้ 

การจัดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day) ในวันอังคารที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๕๗ ณ ห้องประชุม 
๒๘๐๑ ชั้น ๒๘ อาคารสุขประพฤติ เพื่อให้หน่วยงานและบุคคลที่ดําเนินการจัดการความรู้ ได้เผยแพร่
แลกเปล่ียนองค์ความรู้แก่บุคลากรของสํานักงานฯ โดยการจัดซุ้มและบอร์ดนิทรรศการ และการนําเสนอ
องค์ความรู้ที่ได้ดําเนินการบนเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้และนําองค์
ความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จํานวน ๒๐๐ คน 
 ทั้งนี้ จากการดําเนินกิจกรรมได้มีการจัดทําแบบสอบถาม ประเมินความคิดเห็นต่อการ
ดําเนินการจัดการความรู้ ในกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day) ซึ่งผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นว่า 
องค์ความรู้ที่ดําเนินการในปี พ.ศ.๒๕๕๗ สามารถนําไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
เนื่องจาก ได้เรียนรู้กระบวนการต่างๆ ทั้งระเบียบข้อกฎหมายเพื่อนําไปใช้ประโยชน์ ได้รับทราบขั้นตอน
การปฏิบัติงานของสํานักฯ อื่นๆ และมีการนําเสนอข้อมูลที่ทันสมัย รวมทั้ง เป็นองค์ความรู้ที่ตรงตาม
หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ และสามารถนําองค์ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ 
 ๓.๗ การยกย่องชมเชย 
 การจัดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day) ในวันอังคารที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๕๗ ณ ห้องประชุม 
๒๘๐๑ ชั้น ๒๘ อาคารสุขประพฤติ ได้มีการมอบรางวัลการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ เพื่อเป็นการยกย่องชมเชยและเสริมสร้างขวัญกําลังใจให้แก่หน่วยงานและผู้ที่ดําเนินการ
จัดการความรู้ รวมทั้งเป็นการสร้างแรงจูงใจในการใช้การจัดการองค์ความรู้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน  
โดยมีนางสาวศศิธร  ศรีสุจริต ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ ประธานกรรมการจัดการความรู้ของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นประธานมอบรางวัล โดยมีเกณฑ์การพิจารณาให้รางวัลองค์ความรู้ดีเด่น



รายงานผลสัมฤทธ์ิการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ๒๐

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ได้แก่ การนําเสนอผลงานองค์ความรู้โดยการจัดซุ้มและบอร์ด
นิทรรศการ และการนําเสนอองค์ความรู้บนเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยมีหน่วยงานท่ีได้รับรางวัลการ
จัดการความรู้ดีเด่น จํานวน ๓ รางวัล และรางวัลชมเชย ๖ รางวัล ดังนี้ 

องค์ความรู้ดีเด่นประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 อันดับที่ ๑  
 องค์ความรู้ในเชิงเปรียบเทียบบทบัญญัติรัฐธรรมนูญของประเทศสมาชิกอาเซียน รวม ๑๐ 
ประเทศ (Comparison of the Constitutions of the ASEAN Member States)” ผู้รับผิดชอบ 
ได้แก่ สํานักกฎหมาย 
 อันดับที่ ๒ 
 หลักการปฏิบัติในการรับรองแขกต่างประเทศ : การเข้าเย่ียมคารวะบุคคลสําคัญ 
ผู้รับผิดชอบ ได้แก่ สํานักการต่างประเทศ 
 อันดับที่ ๓ 
 รูปแบบหนังสือราชการภาษาอังกฤษและตัวอย่างหนังสือภาษาอังกฤษ ผู้รับผิดชอบ ได้แก่ 
สํานักภาษาต่างประเทศ  
 รางวัลชมเชย 
  ๑) ทํางานอย่างไรให้ถูกใจกรรมาธิการ ผู้รับผิดชอบ ได้แก่ สํานักกรรมาธิการ ๑ ๒ และ ๓ 

 ๒) การประยุกต์ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กับงานบริหารทั่วไป ผู้รับผิดชอบ ได้แก่ 
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ๓) การนํามาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน ของส่วนราชการ
มาใช้ในการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ ได้แก่ กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 ๔) แนวทางการจัดทําบทความทางวิชาการด้านกฎหมายที่เก่ียวกับกรอบความตกลงของ
อาเซียน ผู้รับผิดชอบ ได้แก่ นายปณิธัศร์ ปทุมวัฒน์ นิติกรชํานาญการ กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย สํานักกฎหมาย 

 ๕) การจําแนกผู้รักษาการตามกฎหมาย” ผู้รับผิดชอบ ได้แก่ นางสาวเพลินตา ตันรังสรรค์ 
นิติกรชํานาญการ กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย สํานักกฎหมาย  
 ๖) การเปรียบเทียบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ตั้งแต่ พ.ศ. ๒๔๗๕ – ๒๕๕๐ เป็นรายมาตรา 
ผู้รับผิดชอบ ได้แก่ พันจ่าอากาศเอก สิทธิวรชัย ศรีไหม ตําแหน่งนิติกรชํานาญการ กลุ่มงาน
คณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา สํานักกรรมาธิการ ๓ 

๔.๔ การติดตามผลการดําเนินงาน คณะกรรมการจัดการความรู้ฯ ได้มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานการจัดการความรู้ อย่างต่อเนื่องโดยมีการติดตามความคืบหน้าของการดําเนินกิจกรรมการ
จัดการความรู้ของแต่ละองค์ความรู้ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์ความรู้ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบสารสนเทศที่ใช้ในการเก็บรวบรวมและเผยแพร่
องค์ความรู้ ให้สามารถส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้ของสํานักงานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึ้น นอกจากนี้ คณะอนุกรรมการจัดการความรู้ฯ ได้มีการประสานการดําเนินการจัดการความรู้ตาม
แผนฯ การกําหนดรายละเอียดในการศึกษาดูงาน การจัดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ และการเผยแพร่
องค์ความรู้แก่บุคลากรของสํานักงานฯ  
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บทที่ ๓ 
ผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินการจัดการความรู้ 

 
๑. การวัดผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

 การวัดผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ  พ .ศ . ๒๕๕๗  
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จะพิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยความสําเร็จจากผลสัมฤทธ์ิของการดําเนิน
กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 พิจารณาจากการดําเนินการตัวชี้วัด ดังนี้ 

ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ร้อยละเฉลี่ยความสําเร็จจากผลสัมฤทธิ์ 
ของการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

 
 โดยผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ วัดจากการบรรลุเป้าหมาย
ตามตัวชี้วัดทีกํ่าหนดในแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของแต่ละองค์ความรู้ที่ดําเนินการ ซึ่งกําหนด
ตัวชี้วัดที่ใช้วัดผล คือ ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้
ขององค์ความรู้ที่รับผิดชอบ 
๒. สรุปผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินการจัดการความรู้ 

องค์ความรู้ที่นํามาดําเนินการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จํานวน ๙ 
องค์ความรู้ ได้มีการจัดทําแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify Fundamental level) ในหมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ รหัส IT7 โดยมีกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ ตามกระบวนการการจัดการความรู้ 
(KM Process) และมีกิจกรรมการยกย่องชมเชย ครอบคลุมทั้ง ๘ ขั้นตอน โดยมีการบูรณการร่วมกันกับ 
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ซึ่งแต่ละองค์ความรู้ได้มีการ
กําหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ คือ ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้ขององค์ความรู้ที่ รับผิดชอบ ซึ่งการวัดผลความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนดังกล่าว 
จะพิจารณาจากการดําเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ที่กําหนด และการบรรลุเป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่กําหนดของแต่ละกิจกรรมตามแผน  

โดยสรุปภาพรวมความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการจัดการความ รู้ 
ขององค์ความรู้ที่ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จํานวนทั้งสิ้น ๙ องค์ความรู้ มีดังนี้ 
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ลําดับ ช่ือองค์ความรู้ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิ ผลการดําเนินการ 

๑ 

องค์ความรู้ในเชิงเปรียบเทียบบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญของประเทศสมาชิกอาเซียน 
รวม ๑๐ ประเทศ (Comparison of the 
Constitutions of the ASEAN Member States) 
ผู้รับผิดชอบ 
สํานักกฎหมาย 

ร้อยละความสําเร็จของ
การดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการการ

จัดการความรู้ขององค์
ความรู้ที่รับผิดชอบ 

ดําเนินการได้ตามแผน 
ร้อยละ ๑๐๐ 

๒ 
ทํางานอย่างไรให้ถูกใจกรรมาธิการ 
ผู้รับผิดชอบ 
สํานักกรรมาธิการ ๑ ๒ และ ๓ 

ดําเนินการได้ตามแผน 
ร้อยละ ๑๐๐ 

๓ 

การประยุกต์ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
กับงานบริหารทั่วไป 
ผู้รับผิดชอบ 
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดําเนินการได้ตามแผน 
ร้อยละ ๑๐๐ 

๔ 

หลักการปฏิบัติในการรับรองแขกต่างประเทศ : 
การเข้าเย่ียมคารวะบุคคลสําคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 
สํานักการต่างประเทศ 

ดําเนินการได้ตามแผน 
ร้อยละ ๑๐๐ 

๕ 

การนํามาตรฐานการตรวจสอบภายในและ
จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน ของส่วน
ราชการมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ผู้รับผิดชอบ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ดําเนินการได้ตามแผน 
ร้อยละ ๑๐๐ 

๖ 

รูปแบบหนังสือราชการภาษาอังกฤษและ
ตัวอย่างหนังสือภาษาอังกฤษ 
ผู้รับผิดชอบ 
สํานักภาษาต่างประเทศ 

ดําเนินการได้ตามแผน 
ร้อยละ ๑๐๐ 

๗ 

แนวทางการจัดทําบทความทางวิชาการด้าน
กฎหมายที่เก่ียวกับกรอบความตกลงของ
อาเซียน 
ผู้รับผิดชอบ  
นายปณิธัศร์ ปทุมวัฒน์  
นิติกรชํานาญการ กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย 
สํานักกฎหมาย 

ดําเนินการได้ตามแผน 
ร้อยละ ๑๐๐ 
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ลําดับ ช่ือองค์ความรู้ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิ ผลการดําเนินการ 

๘ 

การจําแนกผู้รักษาการตามกฎหมาย 
ผู้รับผิดชอบ  
นางสาวเพลินตา 
ตันรังสรรค์ นิติกรชํานาญการ 
กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย สํานักกฎหมาย   

ร้อยละความสําเร็จของ
การดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการการ

จัดการความรู้ขององค์
ความรู้ที่รับผิดชอบ 

ดําเนินการได้ตามแผน 
ร้อยละ ๑๐๐ 

๙ 

การเปรียบเทียบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ตั้งแต่ พ.ศ. ๒๔๗๕ – ๒๕๕๐ เป็นรายมาตรา 
ผู้รับผิดชอบ  
พันจ่าอากาศเอก สิทธิวรชัย ศรีไหมนิติกร
ชํานาญการ กลุ่มงาคณะกรรมาธิการวิสามัญ
กิจการวุฒิสภา สํานักกรรมาธิการ ๓ 

ดําเนินการได้ตามแผน 
ร้อยละ ๑๐๐ 

รวม ร้อยละ ๑๐๐ 

  
 จากตาราง องค์ความรู้ทั้ง ๙ องค์ความรู้ สามารถดําเนินการได้ตามแผนที่กําหนด โดยมีร้อยละ
เฉลี่ยความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ขององค์ความรู้ที่รับผิดชอบ 
ร้อยละ ๑๐๐ ดังนั้น ร้อยละเฉล่ียความสําเร็จจากผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินกิจกรรมตามแผนการ
จัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
เมื่อเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนตามตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินการจัดการความรู้ 
มีค่าคะแนนระดับที่ ๕ 
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บทที่ ๔ 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
บทสรุป  
 การจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิ สภา ในปีงบประมาณ  พ .ศ . ๒๕๕๗ 
คณะกรรมการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้พิจารณาทบทวนผลการดําเนินงาน 
ตามแผนการจัดการความรู้ของสํานักงานฯ ที่ได้ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ประกอบกับ
พิจารณาถึงวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ต่างๆ ของแผนยุทธศาสตร์สํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๓  (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) เพื่อนํามาประกอบการพิจารณาจัดทําแผนการจัดการ
ความรู้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยองค์ความรู้ที่นํามาจัดการความรู้ตามแผนฯ เป็นองค์
ความรู้ที่สนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ สามารถนําไปใช้ประโยชน์ 
ในการปฏิบัติงานเพื่อประสิทธิผลขององค์กร กล่าวคือมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการจัดการความรู้ 
ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ มีองค์ความรู้ที่นํามาดําเนินการจัดการความรู้ จํานวน ๙ องค์ความรู้ 
โดยมีผู้รับผิดชอบหลักในการจัดทําองค์ความรู้จากสํานักต่างๆ จํานวน ๖ สํานัก และการจัดทําองค์
ความรู้จากบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๓ คน ซึ่งกระบวนการจัดทําองค์ความรู้ 
มีการจัดทําแผนการจัดการความรู้ที่มีการดําเนินการอย่างเป็นระบบ โดยใช้แนวคิดในการจัดการความรู้ 
ตามกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหารจัดการ
การเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ซึ่งช่วยผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ
เสริมสร้างสภาพแวดล้อม ทําให้กระบวนการจัดการความรู้สามารถเกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ 
ได้ มีการสนับสนุนให้การดําเนินการจัดการความรู้มีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุเป้าหมาย 
ตามแผนการจัดการความรู้ โดยการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับทีมงานจัดการความรู้ (KM Team) 
โดยการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานด้านบริหารจัดการและรูปแบบการจัดการความรู้ ณ บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เพื่อศึกษาแนวทางการปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการ
ความรู้และเสริมสร้างศักยภาพให้กับทีมงานการจัดการความรู้ของสํานักงานฯ ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
การจัดวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ที่ดําเนินการให้แก่บุคลากร 
และสร้างการรับรู้ด้านการจัดการความรู้ รวมทั้งการยกย่องชมเชยเพื่อเสริมสร้างขวัญกําลังใจแก่หน่วยงาน
และผู้ที่ดําเนินการจัดการความรู้ และเป็นแรงจูงใจในการใช้การจัดการองค์ความรู้เพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนมีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง ทั้งอย่าง
เป็นทางการโดยมีการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้และคณะอนุกรรมการจัดการความรู้ 
เพื่อติดตามการดําเนินการจัดการความรู้ การให้ข้อเสนอแนะในการดําเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 
และการติดตามอย่างไม่เป็นทางการโดยการประสานงาน ปรึกษาร่วมกับผู้รับผิดชอบองค์ความรู้  
 ผลจากการดําเนินการจัดการความรู้ของเจ้าภาพหลักในการดําเนินการจัดการความรู้ ๙ 
องค์ความรู้ พบว่ามีการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ได้ครบถ้วนทุกกิจกรรม และมีการ
ดําเนินการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของการจัดการความรู้ คือ ร้อยละเฉลี่ยความสําเร็จ 
จากผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ทําให้เกิดผลผลิต 
ที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ เอกสารองค์ความรู้ จํานวน ๙ องค์ความรู้ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีการจัดเก็บลงในฐานข้อมูลเป็นความรู้ขององค์กร และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์การจัดการความรู้  
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ให้ผู้ที่สนใจนําไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการนําไปพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และเกิดผลลัพธ์ที่ได้
จากการดําเนินการจัดการความรู้ คือ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของสํานักงานฯ ซึ่งสอดคล้องต่อการผลักดันความสําเร็จตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ และความสําเร็จของตัวชี้วัดที่ ๘ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ รวมทั้ง สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันในการเตรียมความพร้อม 
ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๕๘  
 โดยสรุปแล้วการดําเนินงานจัดการความรู้ของสํานักงานฯ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ได้รับความร่วมมืออย่างดีย่ิงจากสํานักและผู้ที่เข้าร่วมในการจัดทําองค์ความรู้ ทําให้สามารถดําเนินการ
จัดทําองค์ความรู้ที่ เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานจัดเก็บลงในฐานข้อมูลเป็นความรู้ขององค์กร  
และเผยแพร่ให้ผู้ที่สนใจนําไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการนําไปพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ 
ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ สํานักงานฯ ยังคงมุ่งม่ันดําเนินการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อสร้างและแสวงหาความรู้ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งเสริมสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของบุคลากร เพื่อที่บุคลากรจะได้นําองค์ความรู้และวิธีการปฏิบัติที่ดีมาถ่ายทอดกันภายในองค์กร 
และนํามาใช้พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น รวมทั้งเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
สํานักงานฯ อย่างต่อเนื่อง นําไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  
 
ปัญหาและอุปสรรค  
 ๑. สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งมีผลต่อการปฏิบัติภารกิจของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติของชาติ ได้แก่ การเปล่ียนแปลงทาง
การเมืองการปกครองที่เกิดขึ้นจากการรัฐประหาร โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เม่ือวันที่ 
๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ และการสิ้นสุดลงของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ 
ส่งผลกระทบต่อการดําเนินการจัดทําองค์ความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เช่น การจัดทําองค์
ความรู้เก่ียวกับการถอดถอนบุคคลออกจากตําแหน่ง หรือการจัดทําองค์ความรู้ที่มีความเชื่อมโยงกับ
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๕๐ เป็นต้น ทําให้ต้องมีการทบทวนหัวข้อและเนื้อหาขององค์ความรู้ที่ดําเนินการ 
ให้สอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครองที่เกิดขึ้น ซึ่งมีผลต่อการดําเนินงาน
จัดการความรู้ในภาพรวม เนื่องจากต้องพิจารณาบริบทแวดล้อมที่มีผลต่อภารกิจของสํานักงานฯ 
ให้ชัดเจน เพื่อให้องค์ความรู้ที่จัดทําสามารถสนับสนุนการดําเนินงานของสํานักงานฯ ได้ถูกต้อง สามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งทําให้กระทบต่อระยะเวลาในการดําเนินงานตามแผนและล่าช้ากว่าที่กําหนดไว้  
 ๒. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการจัดการความรู้ เช่น การจัดทําฐานข้อมูลที่ใช้
ในการรวบรวมและจัดเก็บความรู้ เว็บไซต์สําหรับการเผยแพร่ความรู้และแลกเปล่ียนความรู้ของบุคลากร
ในองค์กร เค รือข่ายแลกเปลี่ยนเรียน รู้ เป็นต้น  ยังมีข้อจํากัดและต้องมีการปรับปรุงพัฒนา 
ให้บุคลากรสามารถใช้ในการค้นหา และแลกเปลี่ยนความรู้ได้สะดวก รวมทั้ง มีองค์ความรู้ที่ครอบคลุม
ต่อภารกิจ พร้อมในการใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้น 
 ๓. ขาดการพัฒนาปรับปรุงและการต่อยอดองค์ความรู้ ให้เกิดเป็นนวัตกรรมหรือกระบวนการ
ทํางานใหม่ๆ ที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 ๔. ขาดบุคลากรที่มีทักษะในการทําหน้าที่สร้างกระบวนการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือผู้ทําหน้าที่เป็น Facilitator (วิทยากรกระบวนการ) ซึ่งเป็นผู้ที่มีความสําคัญ 
ในการสร้างบรรยากาศให้เกิดความไว้วางใจกันในการถ่ายทอดความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตนเอง (Tacit 
Knowledge) และเป็นคนกลางที่เชื่อมให้บุคคลที่เข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น กิจกรรม
ชุมชนนั กป ฏิ บั ติ  (Community of Practices: CoPs) เป็ นต้น  ได้ ถ่ ายทอดแลกเปลี่ ยนความ รู้ 
ประสบการณ์ วิธีการปฏิบัติที่ดีของตน เพื่อรวมรวบให้เป็นองค์ความรู้ที่จะนําไปจัดเก็บให้เป็นระบบและ
ถ่ายทอดให้บุคลากรขององค์กรได้เรียนรู้และนําไปปรับใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและการ
ปฏิบัติงานต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

๑. ควรมีการปรับปรุงระบบการจัดการความรู้ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีการจัดทํา
แผนการจัดการความรู้ของสํานักงานฯ ในระยะยาว ที่สอดคล้องกับปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กรและ
สภาพความเปลี่ยนแปลงภายนอกองค์กรที่มีผลต่อภารกิจของสํานักงานฯ ทั้งในปัจจุบันและแนวโน้ม 
ในอนาคต เพื่อเป็นกรอบและทิศทางในการจัดการความรู้ให้มีทิศทางที่ชัดเจน เป็นรูปธรรมมากย่ิงขึ้น 
สามารถขับเคล่ือนและผลักดันการดําเนินการจัดการความรู้ของสํานักงานฯ ให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลต่อไป  

๒. ปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการสนับสนุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการความรู้ เพื่อให้องค์กรสามารถสร้าง ค้นหา จัดเก็บ แลกเปล่ียน 
และใช้ความรู้ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ขจัดอุปสรรคด้านระยะทางและเวลาในการเผยแพร่ความรู้ 
เช่น การสร้างคลังความรู้ซึ่งสามารถจัดเก็บและค้นคว้าความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจากสถานที่ใดๆ 
หรือในเวลาใดก็ได้ การพัฒนาระบบที่ช่วยอํานวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของบุคลากร เป็นต้น อย่างไรก็ตามไม่ควรเน้นเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยปราศจากความ
สนใจในการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรและวัฒนธรรมขององค์กรในการใช้ความรู้เป็นฐานในการ
ปฏิบัติงาน วัฒนธรรมในแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้แล้ว การดําเนินการจัดการความรู้ให้ประสบ
ความสําเร็จจะเป็นไปได้ยาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงหากบุคลากรไม่เข้าใจและขาดความสนใจในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู้ ก็อาจทําให้การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ไม่เกิด
ประสิทธิผลตามที่องค์กรคาดหวังได้ 

๓. การจัดการความรู้ไม่ควรมีเพียงแค่กิจกรรมการจัดการความรู้เท่านั้น แต่การจัดการความรู้
ควรจะต้องสะท้อนถึงผลลัพธ์การปฏิบัติงาน เพื่อการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรและ 
การปรับปรุงการบริการ รวมถึงการพัฒนาทางเลือกและวิธีแก้ปัญหา โดยใช้นวัตกรรม (Innovation) 
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร ผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น จึงควรมีการต่อยอด 
องค์ความรู้ที่เคยดําเนินการ หรือการจัดทําองค์ความรู้ที่เป็นวิธีการใหม่ๆ ซึ่งเป็นการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงาน หรือเป็นนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน โดยอาจจัดให้มีกิจกรรมเพื่อกระตุ้นให้
บุคลากรได้คิดค้นนวัตกรรมที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น การจัดประกวดนวัตกรรมการปฏิบัติงาน 
เป็นต้น หรือการศึกษาดูงานในหน่วยงานที่มีการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อเรียนรู้
แนวทางการปฏิบัติที่ดีและส่งเสริมการตระหนักถึงความสําคัญของการสร้างนวัตกรรมเพื่อนําไป
ประยุกต์ใช้ในองค์กรต่อไป 
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๔. ควรค้นหาและฝึกให้มี KM Facilitator หรือวิทยากรกระบวนการ ในการจัดการความรู้ของ
สํานักงานฯ เพื่อทําหน้าที่ เป็นผู้เอื้ออํานวยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ จุดประกายความคิดสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ สามารถสื่อสารทําความเข้าใจกันอย่างตรงไปตรงมาได้ตามวัตถุประสงค์ 
ในการจัดการความรู้ ด้วยการใช้เทคนิคและกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ซึ่งจําเป็นต้องมีการฝึกฝน
ทักษะให้เป็น Facilitator ที่ดี ให้สามารถส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และอํานวยความสะดวก
ต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และจัดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขึ้นในองค์กรอย่างสมํ่าเสมอ เกิดชุมชน
นักปฏิบัติ (CoPs) ของผู้ปฏิบัติงานเพื่อต่อยอดความรู้อย่างต่อเนื่องต่อไป  
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ภาคผนวก 



 

 

 

 

ภาคผนวก ๑ 

คําสั่งสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ ๒๗๙/๒๕๕๗ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจดัการความรู ้

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

 

 

 

 

 







 

 

 

 

ภาคผนวก ๒ 

คําส่ังคณะกรรมการจัดการความรู้ของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ที่ ๘/๒๕๕๗ 

เรื่อง ยกเลิกคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรู้ 
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ ๖/๒๕๕๗ 
และแต่งตั้งคณะอนุกรรมการจัดการความรู้ 

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

 

 






