
การจัดการความรูของสํานักประชาสัมพันธ 
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ครั้งที่ 1 

วันศุกรที่ 24 กรกฎาคม 2552 เวลา 13.30 นาฬิกา 
ณ หอง 2701 ชั้น 27 อาคารสุขประพฤติ 

 
“เปนวิทยากรอยางไรจงึจะสงเสริมภาพลักษณองคกร” 

   การเตรียมตัวกอนการปฏิบัติงานในการเปนวิทยากร 
  -  ตองศึกษากลุมเปาหมาย 
  -  ตองเตรียมขอมูลดานวิชาการที่จะนําเสนอ 
  -  ตองมีความประพฤติตนใหเปนแบบอยางที่ด ี

   เทคนิคที่ทําใหผูฟงสนใจและมีสวนรวมกับวิทยากร 
  -  สรางความคุนเคยกับกลุมเปาหมาย 
  -  ตดิตามสถานการณบานเมืองในปจจบุนั 
  -  ใหผูเขารับการอบรมไดมสีวนรวม 
  -  ภาษาที่ใชหรือคําศัพทเขาใจงาย 

   เทคนิคในการตอบคําถาม 
      “สติมาปญญามี”  ถาผูบรรยายไมสามารถตอบคําถามของผูฟงได  ตองตั้งสติกอน

และควรจะใชวิธีการเชิญชวนเปดเอกสารดูพรอมกับผูฟง โดยผูบรรยายควรรีบดูในเนื้อหาแบบใหมีความ

กลมกลืน หากตอบไมไดจริงๆ ใหบอกขอผลัดผูฟงมาตอบทีหลัง 

   ทําอยางไรใหผูฟงเกิดความประทับใจ 
  -  หาขอมูลและทําความเขาใจใหลึกซึ้ง 
  -  การสรางความประทับใจ 
  -  ผูบรรยายควรเอาใจใสทุกคําถาม 

   เทคนคิการแกไขปญหาเฉพาะหนา 
  -  ถามีผูฟงกอกวน ควรไมปะทะ 
  -  เจอคําถามแบบลองดี ใหโยนคําถามไปยังผูฟงวามีใครตอบไดบาง 
  -  ผูฟงไมตอบและเงียบ ควรจะทวนคําถามอีกครั้ง 

   โปรแกรม PowerPoint มีความสําคญัแคไหน 
   จากผูมีประสบการณขอใหเห็นวาตัว Power Point เปนแคเครือ่งมือประกอบเทานัน้ อาศัย

เปนเพียงตัวชวยเสริมในการใช IT มาชวยกําหนดขั้นตอนตางๆ ระหวางบรรยาย หากเกิดปญหาไฟฟา

ดับกต็องเดินหนาบรรยายตอไปได  “The show must go on” 

“เตรียมตัวดี ทาทีสงา วาจาสุขุม ทกัทีป่ระชุมใหโนมนาว เร่ืองราวใหกระชับ ตาจับที่ผูฟง เสียงดัง

ใหพอดี อยาใหมีเอออา ดูเวลาใหพอครบ สรุปจบใหจับใจ และย้ิมแยมแจมใสตลอดการพูด” 
 


