
การจัดการความรูของสํานักประชาสัมพันธ 
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ครั้งที่ 1 

วันศุกรที่ 24 กรกฎาคม 2552 เวลา 13.30 นาฬิกา 
ณ หอง 2701 ชั้น 27 อาคารสุขประพฤติ 

 
“เปนวิทยากรอยางไรจงึจะสงเสริมภาพลักษณองคกร” 

   การเตรียมตัวกอนการปฏิบัติงานในการเปนวิทยากร 
  -  ตองศึกษากลุมเปาหมาย 
  -  ตองเตรียมขอมูลดานวิชาการที่จะนําเสนอ 
  -  ตองมีความประพฤติตนใหเปนแบบอยางที่ด ี

   เทคนิคที่ทําใหผูฟงสนใจและมีสวนรวมกับวิทยากร 
  -  สรางความคุนเคยกับกลุมเปาหมาย 
  -  ตดิตามสถานการณบานเมืองในปจจบุนั 
  -  ใหผูเขารับการอบรมไดมสีวนรวม 
  -  ภาษาที่ใชหรือคําศัพทเขาใจงาย 

   เทคนิคในการตอบคําถาม 
      “สติมาปญญามี”  ถาผูบรรยายไมสามารถตอบคําถามของผูฟงได  ตองตั้งสติกอน

และควรจะใชวิธีการเชิญชวนเปดเอกสารดูพรอมกับผูฟง โดยผูบรรยายควรรีบดูในเนื้อหาแบบใหมีความ

กลมกลืน หากตอบไมไดจริงๆ ใหบอกขอผลัดผูฟงมาตอบทีหลัง 

   ทําอยางไรใหผูฟงเกิดความประทับใจ 
  -  หาขอมูลและทําความเขาใจใหลึกซึ้ง 
  -  การสรางความประทับใจ 
  -  ผูบรรยายควรเอาใจใสทุกคําถาม 

   เทคนคิการแกไขปญหาเฉพาะหนา 
  -  ถามีผูฟงกอกวน ควรไมปะทะ 
  -  เจอคําถามแบบลองดี ใหโยนคําถามไปยังผูฟงวามีใครตอบไดบาง 
  -  ผูฟงไมตอบและเงียบ ควรจะทวนคําถามอีกครั้ง 

   โปรแกรม PowerPoint มีความสําคญัแคไหน 
   จากผูมีประสบการณขอใหเห็นวาตัว Power Point เปนแคเครือ่งมือประกอบเทานัน้ อาศัย

เปนเพียงตัวชวยเสริมในการใช IT มาชวยกําหนดขั้นตอนตางๆ ระหวางบรรยาย หากเกิดปญหาไฟฟา

ดับกต็องเดินหนาบรรยายตอไปได  “The show must go on” 

“เตรียมตัวดี ทาทีสงา วาจาสุขุม ทกัทีป่ระชุมใหโนมนาว เร่ืองราวใหกระชับ ตาจับที่ผูฟง เสียงดัง

ใหพอดี อยาใหมีเอออา ดูเวลาใหพอครบ สรุปจบใหจับใจ และย้ิมแยมแจมใสตลอดการพูด” 
 


