
การจัดการความรูของสํานักประชาสัมพันธ 

กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ครั้งที่ ๓ 
วันพฤหัสบดีที่ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2552 เวลา 13.30 นาฬิกา  

ณ หอง ๒๘๐๓ ชั้น ๒๘ อาคารสุขประพฤติ 

   
 

“การมีสวนรวมของบุคลากรในการประชาสัมพันธองคกร” 
ทําไมตองมีการประชาสัมพันธ  

 “จําเปนหรือไม” ที่ที่จะตองมีการประชาสัมพันธขององคกรสูสาธารณะ 
 “จําเปน”  เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารใหกับบุคคลภายนอกไดทราบวาองคกรเรา มีบทบาทหนาท่ี

อะไรบาง เปนการสรางความเขาใจและเปนการเชิญชวนบุคคลภายนอกไดเขามามีสวนรวม 
ใครมีหนาที่ประชาสัมพันธ  

    บุคลากรภายในองคกรทุกระดับ 

    บุคคลที่เก่ียวของ อาทิ แมคาขาย แมบานทาํความสะอาดภายในสาํนักงาน   เจาหนาที่รักษา
ความปลอดภยั 

การเตรียมความพรอมของบุคคล  
 ดานบุคลิกภาพ  แตงกายใหถูกกาลเทศะ วัน เวลา และสถานที่  การพูดจาดี  ยิ้มแยม  และตองมี

ความกระตือรือรน  มีจิตการใหบริการ 
 ดานอารมณ  ผูใหบริการจําเปนที่จะตองควบคุมอารมณของตนเองใหไดและสรางความประทับใจ

ใหกับผูใชบริการ 
 ดานความรู  บุคลากรภายในองคกรตองมีความรู เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับบุคคลที่ตองการ

ขอมูล และสามารถแนะนําไดวาจะหาขอมูลจากแหลงใด 
เทคนิคการใหบริการที่สงเสริมภาพลักษณองคกร  

   ยิ้มไว ตั้งใจฟง คิดวิเคราะหกอนตอบคําถาม หรือใหบริการ 
   พยายามจดจําบุคคล ช่ือ ผูที่มาขอรับบริการบอยๆ เพ่ือใหเขาประทับใจ 
   ผูขอรับบริการดาวา ควรใหเพ่ือนชวยคลี่คลาย และไปนั่งสงบสติอารมณสักพัก คิดในแงบวก 
   ผูที่มาติดตอดวยอารมณโกรธ พยายามเบี่ยงเบนความสนใจไปเรื่องอ่ืน เพ่ือใหอารมณดีข้ึน 

การสงเสริมภาพลักษณขององคกร  
  จะตองประพฤติปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของที่ประชุม สัมมนา หรือกิจกรรมที่ไดกําหนดไวโดย

เครงครัด เม่ือออกสูสาธารณชน 
   มีความรับผิดชอบ มีน้ําใจเอื้อเฟอ 
   นําองคความรูเก่ียวกับองคกร เผยแพรตอบุคคลภายนอกไดอยางถูกตองแมนยํา 

ณ  ที่น้ีที่ทํางานที่ฉันรัก  ณ  ที่น้ีที่พิงพักอยางหรรษา 
        ณ  ที่น้ีบริการเต็มเวลา           ณ  ที่น้ีใครไดมาประทับใจ 

 


