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จัดโดย คณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และ  
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองการดําเนินงานด้านการวิจัย  

ร่วมกับ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

สรุปผลการสัมมนานําเสนอข้อมูลทางวิชาการและงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ 
ในกระบวนการนิติบัญญัติ 

เรื่อง “นโยบาย-ยุทธศาสตร์การแข่งขันเพื่ออนาคตการท่องเที่ยวไทย” 
วันพุธที่ 26 สิงหาคม 2558 เวลา 08.30 – 16.30 นาฬิกา 

ณ ห้องรับรอง 1 – 2 ช้ัน 3 อาคารรัฐสภา 2 ถนนอู่ทองใน เขตดุสติ 
กรุงเทพมหานคร



นโยบาย-ยุทธศาสตร์การแข่งขันเพ่ืออนาคตการท่องเท่ียวไทย2 

หนังสือ  สรุปผลการสัมมนานําเสนอข้อมูลทางวิชาการและงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ 
ในกระบวนการนิติบัญญัติ เร่ือง “นโยบาย-ยุทธศาสตร์การแข่งขันเพ่ืออนาคต 
การท่องเที่ยวไทย” 

 
พิมพ์คร้ังที่  1   เดือนตุลาคม 2558 
 
จํานวนหน้า  45 หน้า 

จํานวนพิมพ์  350 เล่ม 
 
จัดทําโดย  ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
 เลขที่ 499 อาคารสุขประพฤติ ถนนประชาชื่น เขตบางซื่อ กรุงเทพฯ 10800 
 โทร. 0 2831 9310-2 โทรสาร 0 2831 9312 
 
จัดพิมพ์โดย  สํานักการพิมพ์ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 ปฏิบัติหน้าที่สํานักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  
 เลขที่ 4 ถนนอู่ทองใน เขตดุสิต กรุงเทพฯ  10300  
 โทร. 0 2244 1741-2 
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คํานํา 
 

 การดําเนินงานในกระบวนการนิติบัญญัติทั้งการตรากฎหมายออกมาบังคับใช้กับประชาชน 
ในสังคม หรือการติดตามตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดิน สิ่งสําคัญที่จะช่วยทําให้การพิจารณา
ตัดสินใจของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติเป็นไปอย่างรอบคอบ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ประชาชนและประเทศชาติก็คือ การท่ีสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติได้รับรู้ รับทราบถึงข้อมูลและ
ข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้องกับเร่ืองนั้น ๆ อย่างรอบด้านและแจ่มชัด 

 คณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ซึ่งมีหน้าที่เป็นกลไกสําคัญในการ
ผลักดันให้เกิดการได้มาซึ่งข้อมูลทางวิชาการและงานวิจัย อันเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของสมาชิก
สภานิติบัญญัติแห่งชาติจึงได้ร่วมกับคณะอนุกรรมการกลั่นกรองการดําเนินงานด้านการวิจัย สํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) จัดการสัมมนานําเสนอข้อมูลทาง
วิชาการและงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ในกระบวนการนิติบัญญัติ เร่ือง “นโยบาย-ยุทธศาสตร์การแข่งขัน
เพ่ืออนาคตการท่องเที่ยวไทย” ขึ้น โดยรวบรวมความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เข้าร่วมการสัมมนา 
รวมทั้งผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อเป็นข้อมูลให้กับสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติสําหรับนําไปใช้ประโยชน์
ในการพิจารณาตัดสินใจในกระบวนการนิติบัญญัติ 

คณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ขอขอบคุณสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ซึ่งมีส่วนอย่างสําคัญในการสนับสนุนข้อมูลด้านการวิจัยเพื่อการจัดสัมมนา 
ในคร้ังนี้ ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนร่วมในการจัดสัมมนาทุกท่านที่ช่วยผลักดันให้เกิดการ 
จัดงานในคร้ังนี้ และหวังเป็นอย่างย่ิงว่าข้อมูลที่ได้จากการสัมมนาในคร้ังนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการ
พิจารณาตดัสินใจของสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติต่อไป 
 
 

คณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหน้าที่ 

สํานักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
ตุลาคม 2558 
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สารบัญ 
 

 หน้า
สรุปผลการสัมมนานําเสนอข้อมูลทางวิชาการและงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน ์
ในกระบวนการนิติบัญญัติ เร่ือง “นโยบาย-ยุทธศาสตร์การแข่งขันเพ่ืออนาคต 
การท่องเท่ียวไทย” 

1

อภิปรายหัวข้อ “นโยบาย-ยุทธศาสตร์การแข่งขันเพ่ืออนาคตการท่องเท่ียวไทย” 2
วิทยากร 
 นายสันติ ชุดินธรา 

รองผู้ว่าการด้านนโยบายและแผน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

2

 นายอิทธิฤทธ์ิ กิ่งเล็ก 
ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

5

 นายพรชัย จิตรนวเสถียร 
นายกสมาคมธุรกิจทอ่งเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 

7

 นางรดา จิรานนท ์
กรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

9

ผู้แสดงความคิดเห็น 
 นายกฤษณ์ จิระมงคล 

อุปนายกสมาคมนักธุรกิจและการท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

10

อภิปรายหัวข้อ “ผลกระทบและข้อเสนอแนะในการจัดการท่องเท่ียวไทย” 
วิทยากร 
 รองศาสตราจารย์ ดร.เทิดชาย ช่วยบํารุง  

คณบดีคณะการจัดการการท่องเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

11

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุภาวดี โพธิยะราช  
ผู้ประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย 

16

 นายภราเดช พยัฆวิเชียร  
อดีตผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย/ประธานมูลนิธิสถาบัน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 
 

21
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 นายวิโรจน์ สิตประเสริฐนันท์ 
นายกสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย 

25

 นายสุรเชษฐ  วรวงศ์วสุ 
ประธานร่วมฝ่ายการตลาดและประธานร่วมฝ่ายประชาสัมพันธ์ สมาคมโรงแรมไทย 

27

 นางวิวรรณ กรรณสูต  
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยโชว์ ๒๐๑๓ จํากัด 

29

บทสรุป 29
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 รายชื่อข้าราชการกลุ่มงานวิจัยและข้อมูล สํานักวิชาการ 
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สรุปผลการสัมมนานําเสนอข้อมูลทางวิชาการและงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ 
ในกระบวนการนิติบัญญัติ 

เร่ือง “นโยบาย-ยุทธศาสตร์การแข่งขันเพื่ออนาคตการท่องเที่ยวไทย” 
วันพุธที่ 26 สิงหาคม 2558 เวลา 08.30 – 16.30 นาฬิกา 

ณ ห้องรับรอง 1 – 2 ช้ัน 3 อาคารรัฐสภา 2 ถนนอูท่องใน เขตดสุิต กรุงเทพมหานคร 
จัดโดย คณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และ  

คณะอนุกรรมการกลั่นกรองการดําเนินงานด้านการวิจัย ร่วมกับ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

**************************** 

 คณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และคณะอนุกรรมการกลั่นกรอง 
การดําเนินงานด้านการวิจัย ร่วมกับ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้จัดโครงการสัมมนานําเสนอข้อมูล
ทางวิชาการและงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ในกระบวนการนิติบัญญัติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิก
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ คณะกรรมาธิการ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ชํานาญการ และผู้ช่วยดําเนินงานของสมาชิก
สภานิติบัญญัติแห่งชาติได้รับข้อมูลทางวิชาการและองค์ความรู้จากผลการวิจัย รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากภาคส่วนที่เก่ียวข้อง เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในกระบวนการทาง 
นิติบัญญัติ 

การจัดสัมมนาในประเด็น “นโยบาย-ยุทธศาสตร์การแข่งขันเพ่ืออนาคตการท่องเที่ยวไทย” 
จัดขึ้นเม่ือวันพุธที่ 26 สิงหาคม 2558 เวลา 08.30 – 16.30 นาฬิกา ณ ห้องรับรอง 1 – 2 ช้ัน 3 
อาคารรัฐสภา 2 ถนนอู่ทองใน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จัดขึ้นเนื่องจากเห็นว่าการที่รัฐบาล 
มีนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ภาคส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องจะต้องสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ควบคุมราคาสินค้าและบริการให้มีความเป็นธรรม รวมทั้งปรับปรุง
กฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อเตรียมความพร้อมในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวภายหลังการรวมตัว
เป็นประชาคมอาเซียน จึงเห็นควรจัดการสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ข้อคิดเห็นต่าง ๆ อันจะนํามาซึ่ง
ประโยชน์ในเชิงวิชาการในการสนับสนุนข้อมูลให้กับฝ่ายนิติบัญญัติในการพิจารณาร่างกฎหมายเกี่ยวกับ
มาตรฐานการท่องเที่ยว และร่างพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่..) พ.ศ. ....  
ที่คาดหมายว่าจะเข้าสู่การพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติต่อไป 

การสัมมนาครั้งนี้ได้มีการนําเสนอความคิดเห็นจากวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิอย่างรอบด้าน  
โดยในภาคเช้าเป็นการอภิปรายหัวข้อ “นโยบาย-ยุทธศาสตร์การแข่งขันเพ่ืออนาคตการท่องเที่ยวไทย” 
วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย นายสันติ ชุดินธรา รองผู้ว่าการด้านนโยบายและแผน การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย นายอิทธิฤทธ์ิ กิ่งเล็ก ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย นายพรชัย 
จิตรนวเสถียร นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ และ นางรดา จิรานนท์ กรรมการ 
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สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ทั้งนี้ มีผู้แสดงความคิดเห็น คือ นายกฤษณ์ จิระมงคล  
อุปนายกสมาคมนักธุรกิจและการท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ส่วนภาคบ่ายเป็นการอภิปราย
หัวข้อ “ผลกระทบและข้อเสนอแนะในการจัดการท่องเที่ยวไทย” วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 
รองศาสตราจารย์ ดร.เทิดชาย ช่วยบํารุง คณบดีคณะการจัดการการท่องเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุภาวดี โพธิยะราช ผู้ประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และนายภราเดช พยัฆวิเชียร อดีตผู้ว่าการ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย/ประธานมูลนิธิสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งนี้ มีผู้แสดงความคิดเห็น 
ประกอบด้วย นายวิโรจน์ สิตประเสริฐนันท์ นายกสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย นายสุรเชษฐ 
วรวงศ์วสุ ประธานร่วมฝ่ายการตลาดและประธานร่วมฝ่ายประชาสัมพันธ์ สมาคมโรงแรมไทย และ 
นางวิวรรณ กรรณสูต กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยโชว์ 2013 จํากัด โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
ภูมิ มูลศิลป์ อนุกรรมการกลั่นกรองการดําเนินงานด้านการวิจัย เป็นผู้ดําเนินรายการ ซึ่งสามารถ 
สรุปสาระสําคัญของการสัมมนาได้ ดังนี้ 

 
อภิปรายหัวข้อ เร่ือง  

“นโยบาย-ยุทธศาสตร์การแข่งขนัเพื่ออนาคตการทอ่งเที่ยวไทย” 

 
 

ในปี พ.ศ. 2557 มีนักท่องเที่ยวเดินทางเพื่อท่องเที่ยวทั่วโลกทั้งสิ้น 1,135 ล้านคน เพิ่มขึ้น 
จากปี พ.ศ. 2556 4.4 เปอร์เซ็นต์ สร้างรายได้ให้แก่ประเทศที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมด ประมาณ 
1,245 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เพิ่มขึ้น 3.7 เปอร์เซ็นต์ 

จากสถิติจํานวนนักท่องเที่ยว รายได้จากการท่องเที่ยวและค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว 
ในประเทศไทย จัดทําโดยกรมการท่องเที่ยว พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2552 – 2556 ประเทศไทยมีจํานวน
นักท่องเที่ยว รายได้จากการท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นตามลําดับ สําหรับ 
ในปี พ.ศ. 2557 แม้ประเทศไทยจะมีจํานวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวลดลง แต่กลับ
พบว่าค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยกลับเพิ่มสูงขึ้น ดังแสดงไว้ในแผนภูมิที่ 1  

 

วิทยากร : นายสันติ ชุดินธรา 
รองผู้ว่าการด้านนโยบายและแผน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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แผนภูมิที่ 1 แสดงจํานวนนักท่องเที่ยว รายได้จากการท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 
ของนักท่องเที่ยว 

 

ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความสําคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่สําคัญนํามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ 
การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังมีส่วนสําคัญในการ
พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการค้าและการลงทุน เม่ือประเทศ
ประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวก็จะมีบทบาทสําคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ  
ซึ่งจะช่วยให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้ในเวลาที่รวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีแนวโน้มของการแข่งขันรุนแรงขึ้นตามลําดับ มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและมีความอ่อนไหวง่าย จากปัจจัยลบทั้งภายในและภายนอกประเทศโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
สถานการณ์และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เป็นความท้าทายต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
มาจากหลายประเด็น ดังนี้  

1. ประเด็นผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ความถดถอยของเศรษฐกิจโลก การปรับตัวเข้าสู่
เศรษฐกิจโลกแบบหลายศูนย์กลาง การขยายตัวของขั้วอํานาจทางเศรษฐกิจใหม่ เช่น บราซิล รัสเซีย 
อินเดีย และจีน เป็นต้น ส่งผลต่อการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาคต่าง ๆ และการเปลี่ยนแปลง 
ในตลาดการเงินของโลกที่ก่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายเงินทุน สินค้าและบริการ การเคล่ือนย้ายแรงงานเสรี 
ทําให้ประเทศไทยต้องพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวเชิงรุก และเตรียมความพร้อมต่อการผันผวนของค่าเงิน 
รวมทั้งจะต้องพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ ปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
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2. ประเด็นผลกระทบด้านสังคม การให้ความสนใจกับชุมชน มรดกทางวัฒนธรรม และ 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยว
ให้ความสําคัญกับคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย สะอาด มีการรักษาสภาพแวดล้อม และ 
ใช้สื่อสารสนเทศในการท่องเที่ยวมากขึ้น รูปแบบของการท่องเที่ยวจึงมีแนวโน้มเป็นการท่องเที่ยวแบบอิสระ 
และสนใจการท่องเที่ยวเฉพาะทาง เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Tourism)  
การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Tourism) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เป็นต้น 
นอกจากนี้ผลกระทบด้านสังคม กระแสโลกาภิวัตน์และวัฒนธรรมโลกที่เข้ามาในประเทศไทย การเปิด
การค้าเสรี ก่อให้เกิดการอพยพย้ายถิ่น การเคล่ือนย้ายแรงงาน ส่งผลต่อวิถีชีวิตคนไทยทั้งระดับครอบครัว 
ชุมชน และประเทศเกิดการสูญหายของวัฒนธรรมท้องถิ่น ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลต่ออุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทยทั้งสิ้น 

3. ประเด็นผลกระทบด้านทรัพยากรธรรมชาติ และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
ทําให้สถานการณ์และแนวโน้มความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทวีความรุนแรง
มากข้ึน โดยเฉพาะปัญหามลพิษ อุณหภูมิโลกท่ีร้อนขึ้น การกัดเซาะของชายฝั่ง ภาวะภัยแล้ง และน้ําท่วม 
ส่งผลต่อความงดงามและบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญหลายแห่ง  

ประเทศไทยจึงต้องเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยการคํานึงถึงการท่องเที่ยว
ที่สะอาด (Green Tourism) การพัฒนามาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวข้อง
กับการท่องเที่ยวในทุกระดับให้มีศักยภาพรองรับการเปลี่ยนแปลงบนพื้นฐานการเติบโตของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวอย่างสมดุลและย่ังยืน 

4. ประเด็นการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด ส่งผลให้ภาคการท่องเที่ยวต้องปรับตัว 
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยการบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ รวมทั้งประยุกต์ 
ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการส่งเสริมการท่องเที่ยว นอกจากนั้นการทวีสมรรถนะเทคโนโลยีด้าน 
การบินและการขยายตัวของกิจการสายการบินต้นทุนต่ํายังส่งเสริมให้เกิดการเดินทางบ่อยข้ึน แต่กลับ 
ลดระยะเวลาในการพํานักของนักท่องเที่ยวแต่ละครั้งให้สั้นลง 

5. ประเด็นในด้านภาพลักษณ์และความเช่ือมั่น เนื่องจากในระยะ 4 - 5 ปีที่ผ่านมา ประเทศ
ไทยประสบปัญหาภาวะวิกฤติต่าง ๆ ทั้งปัญหาการเมืองภายในประเทศ การแพร่ระบาดของโรคไข้หวัด
ใหญ่สายพันธุ์ใหม่ ปัญหาจากอุทกภัยและวาตภัย ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัย
และปัญหาความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ สถานการณ์เหล่านี้ส่งผลต่อภาพลักษณ์และ 
ความเชื่อม่ันของนักท่องเที่ยวต่อประเทศไทย เป็นเหตุให้นักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดหลักเปลี่ยนจุดหมาย 
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาคอื่น ๆ ส่งผลกระทบต่อจํานวนและรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศ 
สถานการณ์ต่าง ๆ ดังที่กล่าวมานอกจากจะส่งผลต่อการลดลงของอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์ 
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มวลรวมภายในประเทศ (GDP) แล้ว ยังส่งผลกระทบต่อการจ้างงานในภาคธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจ
เชื่อมโยงอีกด้วย  

ดังนั้น ภารกิจที่สําคัญอย่างย่ิงด้านการท่องเที่ยวของไทย คือ การฟื้นฟูและกระตุ้นภาคการท่องเที่ยว 
ให้ขยายตัวและเกิดความยั่งยืน สร้างศักยภาพในการหารายได้จากการท่องเที่ยว พัฒนาการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยให้มีความพร้อมทั้งด้านคุณภาพการแข่งขัน และให้เกิดการสร้างรายได้และกระจาย
รายได้ควบคู่ไปกับการพัฒนาที่ย่ังยืน มุ่งเน้นการป้องกันแก้ไขผลกระทบด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ทั้งในและต่างประเทศ ตามแนวทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 
(พ.ศ. 2555–2559) และวิสัยทัศน์ประเทศไทยสู่ปี พ.ศ. 2570 โดยน้อมนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และ
คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา มาใช้ในการจัดทําแผนเพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบองค์รวม 
ที่สร้างทั้งรายได้และกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมและย่ังยืน 

 
 

ประเทศไทยมีการวางยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวมาโดยตลอด แต่กลับมิได้นํายุทธศาสตร์ 
ที่วางไว้มาปฏิบัติอย่างจริงจัง อย่างไรก็ตาม หากต้องการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว
เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนแล้วจําเป็นจะต้องมียุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวไทยให้มี
ความสามารถในการแข่งขันเพิ่มมากขึ้นใน 4 ประเด็นหลัก ๆ ดังนี้  

1. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ในอดีตจุดขายด้านการท่องเที่ยวของไทยจะเน้นการนําเสนอ
แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล ชายหาด และแสงแดด โดยการนําเสนอภาพที่สวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว 
แต่ในความเป็นจริงเม่ือนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ กลับพบเจอกับภาพสถานที่
ท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรม ขาดการบริหารจัดการที่ดี รวมทั้งขาดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทําให้นักท่องเที่ยว
เกิดความรู้สึกในด้านลบต่อสถานที่ท่องเที่ยว และปัญหาที่สําคัญ คือ 1) ขาดห้องน้ําที่สะอาดและมีปริมาณ
ที่เพียงพอต่อการรองรับจํานวนนักท่องเที่ยว รวมทั้งความไม่ได้มาตรฐานของสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ 
2) ขาดการศึกษาวิจัยถึงความต้องการของลูกค้าก่อนที่จะทําการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งขาดแคลน 
บุคลากรและสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว 3) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น รวมท้ังขาดการส่งเสริม
หรือให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวแก่ประชาชนในท้องถิ่นอย่างเพียงพอ ดังนั้น จึงเห็นว่าหน่วยงาน 
ทั้งในส่วนของรัฐบาลกลางและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเข้ามารับผิดชอบในการบริหารจัดการ  
และพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวร่วมกัน 

วิทยากร : นายอิทธิฤทธ์ิ ก่ิงเล็ก 
ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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2. การพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและการทําตลาดท่องเท่ียว ในอดีตการ
ประชาสัมพันธ์หรือการทําตลาดการท่องเที่ยวของไทยมักจะมุ่งเน้นตลาดใดตลาดหน่ึง แต่ในปัจจุบัน
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมาก ดังนั้น ผู้ประกอบการและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรปรับกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์และการทําตลาดท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

3. การพัฒนาผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว นโยบายด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบันมุ่งเน้น
ไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพที่มีกําลังในการใช้จ่ายสูง แต่สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ รวมทั้ง
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวยังไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวได้ เนื่องจากผู้ประกอบการ 
ส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จึงไม่สามารถปรับตัวได้ทันกับนโยบายของ
รัฐบาลที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น ภาครัฐจึงควรเข้าไปสนับสนุนและส่งเสริมผู้ประกอบการที่เป็นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มากย่ิงข้ึน รวมทั้งควรวางยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ไทยโดยเน้นการมีส่วนร่วมของท้องถิ่น และผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 

4. การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวของไทย 
ยังมีจุดอ่อนด้านทักษะทางภาษา โดยเฉพาะภาษาเกาหลี ญี่ปุ่น รัสเซีย และเยอรมัน ดังนั้น หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการวางยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้าน 
การท่องเที่ยวเพื่อรองรับการแข่งขันในอนาคต 

นอกจากนั้นยังเห็นว่าการบังคับใช้กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวยังคงมีจุดอ่อนที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข ดังนี้  

1. ควรบังคับใช้กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการป้องกันการบุกรุกพื้นที่อุทยาน รวมทั้งการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องอย่างจริงจัง 

2. ควรควบคุมการใช้เสียงของสถานบริการต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยว 
3. ควรควบคุมหาบเร่แผงลอยที่รบกวนนักท่องเที่ยวหรือแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่อ

นักท่องเที่ยว 
4. ควรควบคุมการเข้าใช้พื้นที่สาธารณะ และบุกรุกพื้นที่ชายหาดของผู้ประกอบการด้านการ

ท่องเที่ยว 
5. ควรดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ควบคุมการกําจัดของเสีย การบําบัดน้ําเสียของผู้ประกอบการ 

ในแหล่งท่องเที่ยว 

สรุป การวางยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวของไทยจําเป็นจะต้องศึกษาถึงความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว พัฒนาและการอนุรักษ์พื้นที่ท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม พัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวให้มีขีดความสามารถในการรองรับปริมาณนักท่องเที่ยวและลักษณะของการท่องเที่ยว 
ที่เปลี่ยนแปลงไป เน้นการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
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ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) รวมทั้งต้องมีการบังคับใช้
กฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างจริงจัง ทั้งนี้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทย 
เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 
 

ปี พ.ศ. 2549 จังหวัดเชียงใหม่เป็นเจ้าภาพจัดงานมหกรรมพืชสวนโลก แต่เนื่องจากปัจจัย
ทางการเมืองทําให้ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวของเชียงใหม่ประสบปัญหาขาดทุนจนต้องทยอยปิดกิจการลง 
ปี พ.ศ. 2554 – 2555 ธุรกิจการท่องเที่ยวของเชียงใหม่ฟื้นตัวขึ้นมาจากเหตุการณ์สําคัญ 3 เหตุการณ์ 
คือ 1) เกิดปรากฏการณ์จากภาพยนตร์เร่ือง Lost in Thailand* 2) เกิดเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง 
(Mob in Thailand) และ 3) เกิดมหาอุทกภัยคร้ังใหญ่ของประเทศไทย (Flood in Thailand) ทําให้
เที่ยวบินหลายเที่ยวทําการเปลี่ยนแปลงต้นทางจากกรุงเทพฯ มาเริ่มต้นที่จังหวัดเชียงใหม่แทน สิ่งเหล่านี้
เป็นจุดเปล่ียนที่ทําให้การท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่เติบโตขึ้น ประกอบกับมีสายการบินแบบ 
Regular flight มาลงจอด และมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

อาจจะกล่าวได้ว่าการเจริญเติบโตทางด้านการท่องเที่ยวของเชียงใหม่มาจากสายการบินต้นทุน
ต่ํา (low cost airline) ประกอบกับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวคาดหวังว่าเชียงใหม่จะเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวราคาถูก คนในพื้นที่มีอัธยาศรัยไมตรีที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีวัฒนธรรมประเพณีที่งดงาม ทําให้
ตัวเลขการเจริญเติบโตด้านการท่องเที่ยวของเชียงใหม่โตขึ้นทุกปี สวนทางกับตัวเลขการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในเชียงใหม่มากที่สุดยังคงเป็นคนไทย รองลงมา 
คือ นักท่องเที่ยวจากประเทศจีนซึ่งมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น ต่อมาคือกลุ่มนักท่องเที่ยวจากประเทศทาง
ยุโรปและสหรัฐอเมริกา 

ในปัจจุบันประเทศไทยกําลังจะก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน สิ่งที่จะหลั่งไหลเข้ามาในประเทศ
ไทยไม่ได้มีเพียงจํานวนนักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังมีแหล่งเงินทุนจากต่างชาติ รวมถึงวัฒนธรรมที่แตกต่าง
กันด้วย แต่เนื่องจากประเทศไทยยังคงมีปัญหาด้านการท่องเที่ยวที่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้องแก้ไข 

                                                            
* Lost in Thailand เป็นหนังแนวตลก มีการถ่ายทําท่ีประเทศไทยตลอดท้ังเรื่อง และฉายในเมืองไทยเม่ือวันท่ี 7 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 โดยมีชื่อว่า “แก๊งม่วนป่วนไทยแลนด์” จากนั้นได้มีการเปิดตัวและนําไปฉายในประเทศจีน สามารถ 
เก็บค่าเข้าชมภาพยนตร์ในช่วงระหว่างวันท่ี 12-15 ธันวาคม พ.ศ. 2556 ได้สูงถึง 320 ล้านหยวน (ประมาณ 1,600 ล้านบาท) 
ถือว่าเป็นหนังจีนท่ีทํารายได้เปิดตัวสูงสุด จากความสําเร็จของภาพยนตร์เรื่องนี้ส่งผลให้ชาวจีนต้องการเดินทางมาเที่ยวประเทศ
ไทยโดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีถูกใช้เป็นสถานท่ีถ่ายทําหลักของเรื่องนี้ (หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ออนไลน์, 2558) 

วิทยากร : นายพรชัย จิตรนวเสถียร  
นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
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ให้หมดไป ดังนี้ 1) ควรพัฒนาบุคลากรในพ้ืนที่ให้มีทักษะทางภาษาเพื่อเป็นมัคคุเทศก์ นํานักท่องเที่ยว 
ไปท่องเที่ยวได้ 2) ควรส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน
เพื่อพัฒนาธุรกิจตนเองให้เทียบเท่ามาตรฐานที่วงการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกําหนดไว้ 3) ควรเพิ่ม
มาตรการในการดูแลเรื่องความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้มากกว่ามาตรฐานที่กําหนดไว้ 

ในส่วนของปัญหาด้านการท่องเที่ยวที่เชียงใหม่ประสบอยู่ในขณะนี้ เช่น ปัญหามัคคุเทศน์เถื่อน 
ทางสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ได้แก้ไขปัญหาโดยการไปเจรจากับการท่าอากาศยานจังหวัด
เชียงใหม่เพื่อขอพื้นที่ตั้งจุดตรวจสอบบริษัททัวร์ หรือตรวจสอบมัคคุเทศน์เถื่อนที่นํานักท่องเที่ยวเข้ามา
ท่องเที่ยวโดยไม่มีการเสียภาษีทําให้รัฐเสียประโยชน์  

เนื่องจากเชียงใหม่เป็นเมืองที่มีศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปัญญา ทรัพยากรธรรมชาติ 
และคนในท้องถิ่นยาวนานกว่า 720 ปี การที่จะพัฒนาทางด้านการท่องเที่ยวควรต้องตระหนักถึง
ผลกระทบต่อสิ่งเหล่านี้ด้วย ในอนาคตประเทศไทยควรเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ ซึ่งจะก่อให้เกิด 
การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและมีความย่ังยืนต่อไป ซึ่งหลักการที่สําคัญที่จะก่อให้เกิดการเจริญเติบโต
ทางการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพและย่ังยืนได้นั้น ควรพิจารณาองค์ประกอบที่สําคัญทั้ง 4 ประการ ดังนี้ 

1. ท้องถิ่นวิวัฒน์ (Localization) จําเป็นอย่างย่ิงที่ในทุกกระบวนการตั้งแต่การส่งเสริม 
การลงทุนของผู้ประกอบการท้องถิ่น รวมถึงการนําจุดแข็งที่มีมายาวนานที่อยู่ในวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น 
คือ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปัญญา ทรัพยากรธรรมชาติ และคนในท้องถ่ิน มาพัฒนาให้เป็น 
จุดขายด้านการท่องเที่ยว โดยภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมผู้ประกอบการ
รายย่อยซึ่งเป็นคนในท้องถิ่นโดยตรง 

2. การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public participation) ภาครัฐควรให้คนในท้องถิ่นเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการรับรู้ถึงโอกาสและปัญหาต่าง ๆ ในด้านการท่องเที่ยวและหาแนวทางการแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 

3. การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive advantage) ต้องพัฒนาด้าน 
ต่าง ๆ เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยให้ทัดเทียมกับประเทศคู่แข่ง ไม่ว่าจะเป็น 
การพัฒนามาตรฐานทางด้านบุคลากร มาตรฐานทางด้านอาหาร มาตรฐานทางด้านความปลอดภัย หรือ
มาตรฐานในการให้บริการ รวมถึงความสามารถในการเข้าถึงโอกาสต่าง ๆ ของผู้ประกอบการด้วย 

4. การพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainability) เมื่อมีการตระหนักและพัฒนาองค์ประกอบทั้ง  
3 ประการดังกล่าวข้างต้นแล้ว จะนําไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพที่มีการเติบโตอย่างม่ันคง
และยั่งยืนต่อไป 
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ปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวทางภาคใต้ของไทยจํานวนมาก บางส่วนเดินทางเข้ามา
ด้วยรถมอเตอร์ไซค์บ๊ิกไบค์ โดยใช้เส้นทางสุไหงโก-ลกและสะเดา คร้ังหนึ่งประมาณ 20 – 80 คัน 
อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวบริเวณภาคใต้ของไทยก็ยังคงประสบปัญหาบางประการที่ควรได้รับการแก้ไข 
ดังนี้ 1) ระนอง เป็นจังหวัดที่มีเขตแดนติดกับพม่า แต่กลับไม่มีสถานกงสุลมาตั้งในพื้นที่ ทําให้ต้องไปใช้
บริการสถานกงสุลที่สงขลา 2) กระบ่ี มีนายทุนเข้าไปกว้านซื้อที่ดินเพื่อก่อสร้างรีสอร์ท ซึ่งหน่วยงาน
ภาครัฐที่เก่ียวข้องควรกําหนดหลักเกณฑ์ในการซื้อขายที่ดินให้ชัดเจน 3) พังงา ภาครัฐไม่ได้เข้าไปให้
ความช่วยเหลือแนะนําผู้ประกอบการท่ีเขาหลัก ทําให้ผู้ประกอบการต้องพึ่งพาตัวเอง 4) ภูเก็ต 
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวยังสื่อสารภาษาอังกฤษได้ไม่ดีเท่าที่ควร 5) สงขลา บริเวณด่านผ่านแดน
มีห้องน้ําไม่เพียงพอทําให้นักท่องเที่ยวต้องรอคิวนาน ประกอบกับมีปัญหาที่จอดรถไม่เพียงพอ 
โดยเฉพาะรถโดยสารประจําทางซึ่งเป็นรถที่มีขนาดใหญ่  

แนวทางในการยกระดับการท่องเที่ยวของไทยให้สามารถแข่งขันกับประเทศอื่น ๆ ได้ มีดังนี้ 

1. เพิ่มศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ 
โดยเฉพาะภาษาเยอรมัน ภาษารัสเซีย และภาษาเกาหลี 

2. ควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว เช่น ห้องน้ํา
ที่สะอาด 

3. ควรมีการจัดการเรียนรู้เพื่อเป็นการพัฒนานักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ เช่น นํานักเรียนชั้น
ประถมศึกษาตอนต้นไปท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ที่อยู่ในบริเวณพื้นที่ใกล้เคียงโรงเรียน นํานักเรียนชั้น
ประถมศึกษาตอนปลายไปท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์หรือโบราณสถานที่อยู่ต่างจังหวัด สอนให้นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นเรียนรู้เร่ืองราวของมรดกโลกในประเทศ ทั้งนี้ เพื่อเป็นการให้ความรู้เก่ียวกับ
ประวัติศาสตร์ของชาติไทยแก่เด็กและเยาวชนซึ่งเป็นอนาคตของชาติ 

4. ควรสอนเยาวชนรุ่นใหม่ให้รู้ถึงวัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงามเพื่อสืบทอดวัฒนธรรมและ
ประเพณีที่ดีต่อไป  

5. กระทรวงศึกษาธิการควรบรรจุหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับประวัติชุมชน ประวัติ
ท้องถิ่น เพื่อให้ความรู้กับเยาวชนรุ่นใหม่ 

6. ควรปรับปรุงเก่ียวกับการจดทะเบียนอาหารฮาลาล โดยกําหนดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ
เพียงหน่วยงานเดียวแทนที่จะมีหลายหน่วยงานดังเช่นในปัจจุบัน ซึ่งจะทําให้ผู้ประกอบการจดทะเบียน
อาหารฮาลาลมากขึ้น 

วิทยากร : นางรดา จิรานนท์ 
กรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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การพัฒนาการท่องเที่ยวของไทยเพื่อให้สามารถแข่งขันกับประเทศอื่น ๆ ได้นั้น ประเทศไทย
จะต้องดําเนินการ ดังนี้ 

1. ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ เพื่อให้คนไทยทุกคน
สามารถพูดคุยและทักทายกับนักท่องเที่ยวได้ 

2. ควรสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการนักท่องเที่ยว เช่น ห้องน้ําสาธารณะ 
โดยในปัจจุบันบริเวณชายหาดไม่มีห้องน้ําสาธารณะไว้สําหรับบริการนักท่องเที่ยว เพราะที่ดินด้านตรงข้าม
ชายหาดถูกนายทุนต่างชาติซื้อไปก่อสร้างโรงแรม ส่วนพื้นที่ด้านติดชายหาดซ่ึงเป็นพื้นที่สาธารณะไม่สามารถ
ก่อสร้างได้ เพราะเป็นการกระทําที่ผิดต่อระเบียบกฎหมายที่กําหนดไว้ อย่างไรก็ตาม โดยส่วนตัวเห็นว่า
ภาครัฐควรอนุโลมให้มีการก่อสร้างห้องน้ําสาธารณะบริเวณชายหาด เพราะเป็นที่สาธารณะและเป็น
ประโยชน์ต่อคนทั้งประเทศ 

3. ควรมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายของประเทศให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 

4. ควรปรับทัศนคติของข้าราชการไทย รวมทั้งปรับฐานเงินเดือนของข้าราชการให้เพียงพอ 
ต่อการดํารงชีพ เพื่อลดการทุจริตต่อหน้าที่ 

5. ควรเสริมสร้างจริยธรรมให้เด็ก ๆ ส่งเสริมให้เกิดความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เพราะเม่ือเด็กเหล่านี้
เติบโตเป็นผู้ใหญ่จะได้ประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์และเป็นธรรม 

 

 

*************************** 

 

 

 

 

ผู้แสดงความคิดเห็น : นายกฤษณ์ จิระมงคล 
 อุปนายกสมาคมนักธุรกิจและการท่องเที่ยวเมืองพัทยา  
 จังหวัดชลบุรี
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อภิปรายหัวข้อ เร่ือง  
“ผลกระทบและข้อเสนอแนะในการจัดการท่องเที่ยวไทย” 

 
 

เนื่องจากประเทศไทยใช้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาและกระตุ้นเศรษฐกิจ เพื่อให้
ได้งบประมาณมาใช้ในการพัฒนาประเทศ ดังนั้น จึงมีความจําเป็นที่จะต้องพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพ
ในการแข่งขันให้มากขึ้นและมีการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยรัฐบาลชุดปัจจุบันมีนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างย่ังยืน เน้นความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

ปัญหาของการท่องเที่ยวไทย 
1. ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการประเทศไทยให้มีความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 

ทั้งในด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว การดูแลจัดการด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยในอดีต 
การท่องเที่ยวของไทยมีรายได้หลักมาจากหาดทราย ชายทะเล (Beach Destination) แต่ในปัจจุบัน 
มีรายได้จากการท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรมเพิ่มขึ้นมาด้วย 

2. ปัญหาเก่ียวกับกลไกการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในระดับชาติ กล่าวคือ อํานาจในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวระดับชาติยังคงแยกส่วนกัน อีกทั้งการมอบอํานาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่นั้น ในทางปฏิบัติกลับพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังคง
อ่อนแอและไม่มีศักยภาพในการดูแลแหล่งท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ 

เนื่องจากประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกให้ความสําคัญกับ Soft Industry คือ ภูมิปัญญา วัฒนธรรม 
โดยการนําสิ่งเหล่านี้มาใช้เป็นฐานในการพัฒนาประเทศมากขึ้น ทําให้หลาย ๆ ประเทศหันมาให้
ความสําคัญกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ส่งผลให้อัตราการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพิ่ม
สูงขึ้น ดังนั้น เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว ประเทศไทยจึงต้องปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย ดังนี้ 

1. การที่ประเทศไทยตั้งเป้ารายได้จากการท่องเที่ยวเป็นหลัก ประเทศไทยจะต้องพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก่อน จากนั้นอุตสาหกรรมประเภทอื่น ๆ ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหาร 
อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่ม อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมอัญมณีและ
เคร่ืองประดับก็จะพัฒนาตามขึ้นมาเอง แต่สิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันกลับพบว่า ประเทศไทยมักจะไปพัฒนา
อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ ก่อน เพื่อให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวพัฒนาตามมา 

วิทยากร : รองศาสตราจารย์ ดร.เทิดชาย ช่วยบํารุง  
 คณบดีคณะการจัดการการท่องเที่ยว สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร ์
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2. การที่ประเทศไทยกําหนดกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวว่า เราต้องการนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ
โดยไม่เน้นปริมาณ แต่เม่ือกลับมาพิจารณาจํานวนห้องพักที่เรามีในขณะนี้จะพบว่า เรามีจํานวนห้องพัก
มากกว่าจํานวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว ดังนั้น การที่เราปรับกลยุทธ์เพื่อหานักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ
และลดจํานวนนักท่องเที่ยวลง จะทําให้ผู้ประกอบการด้านที่พักเดือดร้อนจนต้องหันมาใช้กลยุทธ์ด้านราคา
ห้องพักต่อสู้กัน จึงเห็นว่าหน่วยงานภาครัฐควรให้ระยะเวลาแก่ผู้ประกอบการปรับตัวด้วย 

หลายปีที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น แต่รายได้ที่ได้รับกลับ
เท่าเดิม จึงมีโจทย์ว่าประเทศไทยควรจะทําอย่างไรจึงจะ Low Volume High Income ได้ในขณะที่
ประเทศกําลัง Over Supply โดยหากย้อนไปดูสถิติจํานวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย
เป็นรายสัญชาติพบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด 6 อันดับแรก ได้แก่ 1) จีน  
2) มาเลเซีย 3) ญี่ปุ่น 4) รัสเซีย5) เกาหลี และ 6) อินเดีย แต่นักท่องเที่ยวจีน รัสเซีย เกาหลี กลับสร้าง
เงินร่ัวไหลออกนอกประเทศไทยมากที่สุด เพราะนักท่องเที่ยวเหล่านี้บินมาด้วยสายการบินของชาติตน  
พักโรงแรมใช้บริการทัวร์ รวมทั้งรับประทานอาหารที่ร้านอาหารที่คนชาติเดียวกันถือหุ้นอยู่ ดังนั้น 
รัฐบาลจะต้องหาแนวทางในการแก้ปัญหาเหล่านี้ด้วย  

ในส่วนของนักท่องเที่ยวจากจีนนั้น เนื่องจากในปัจจุบันรัฐบาลได้ยกเว้นตรวจลงตราการเข้า
ประเทศนักท่องเที่ยวจากจีน ทําให้นักท่องเที่ยวจากจีนเข้ามาท่องเที่ยวในไทยมากข้ึน รัฐบาลจึงควรหา
มาตรการในการรองรับผลกระทบต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน รวมทั้ง
ค้นหานักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพของจีนว่าอยู่ที่ไหน เพื่อจะได้ไปทําตลาดเจาะนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพนี้ 

สรุปในภาพรวมการท่องเที่ยวของไทยไม่ได้มีปัญหาด้านอุปสงค์หรือความต้องการเข้ามาท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวแม้ว่าจะเกิดเหตุการณ์ระเบิด เพราะไทยมีสินค้าด้านการท่องเที่ยวที่ดี แต่ปัญหา 
ที่ประเทศจะต้องให้ความสําคัญคือ การบริหารจัดการอุปทานหรือจํานวนสินค้าหรือบริการที่ผู้ผลิตหรือ
ผู้ขายต้องการขายกับกลไกการขับเคล่ือนด้านการท่องเที่ยว ว่าเราจะดูแลบ้านเราและแหล่งท่องเที่ยวเรา
อย่างไร เช่น การสร้างความปลอดภัย และการสร้างความเช่ือม่ันให้กับนักท่องเที่ยว การดูแลแหล่งท่องเที่ยว
ให้มีคุณภาพ และการทําให้กลไกการขับเคลื่อน และกลไกการกํากับการบริหารการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ชาติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะในการจัดการการท่องเที่ยวไทยอย่างย่ังยืนด้านสินค้าและผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว 

1. ต้องพิจารณาว่าสินค้าด้านการท่องเที่ยวของไทยตัวใดที่สามารถแข่งขันกับประเทศอื่น ๆ ได้ 
โดยผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า การท่องเที่ยวเชิงสปา การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ การท่องเที่ยวอาหารไทย 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การประชุมและการจัดนิทรรศการ การท่องเที่ยวเรือสําราญ และการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยวของไทยที่สามารถแข่งขันกับประเทศอื่นๆ ได้ 
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2. การพัฒนาการท่องเที่ยวของไทยจะต้องเชื่อมโยงกับกลุ่มประเทศอินโดจีน ดังเช่นที่ในปัจจุบัน
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาดําเนินการโครงการเรียกว่า “ASEAN Connect” 

3. จะต้องรักษาฐานทรัพยากรสร้างมูลค่าและคุณค่าทางการท่องเที่ยวทางทะเลและส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

4. ทบทวนการวางจุดยืน (Positioning) ของประเทศไทยในฐานะเป็นจุดเชื่อมต่อ (Gateway) 
และศูนย์กลางทางการบิน (Airport Hub) เพราะหากนักท่องเที่ยวสามารถต่อเคร่ือง (fright) บินไป
ประเทศอื่นได้ทันทีจะทําให้รายได้ของประเทศไทยลดลง จึงต้องหาทางในการควบคุมการต่อเครื่องบิน 
ให้เป็นประโยชน์กับประเทศไทยด้วย 

5. เร่งมาตรการและควบคุมการสร้างโรงแรมในเมืองท่องเที่ยวหลัก เนื่องจากในปัจจุบันห้องพัก
ในประเทศไทยมีมากกว่าจํานวนนักท่องเที่ยว ทําให้ผู้ประกอบการด้านที่พักหันมาใช้กลไกด้านราคา 
มาต่อสู้กัน ส่งผลให้ประเทศไทยมีภาพลักษณ์เป็นประเทศที่มีห้องพักราคาถูก 

6. ควรมีการปฏิรูปการจัดระเบียบการใช้พื้นที่สาธารณะในแหล่งท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะในการจัดการการท่องเที่ยวไทยอย่างย่ังยืนด้านกลไกการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว 

1. เร่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของคณะกรรมการการท่องเที่ยวแห่งชาติ โดยอาจจะยกระดับ
คณะกรรมการการท่องเที่ยวแห่งชาติเป็นองค์กรประสานและส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ
เพื่อเพิ่มความเป็นเอกภาพด้านการท่องเที่ยวของไทย 

2. ควรปรับโครงสร้างองค์กรทางด้านการท่องเที่ยว โดยทางคณะอนุกรรมาธิการปฏิรูปการท่องเที่ยว 
สภาการปฏิรูปแห่งชาติ ได้มีข้อเสนอแนะให้มีการปรับการทํางานของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
โดยการนําหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวมาอยู่รวมกันภายใต้สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่งอาจ
จัดตั้งสํานักพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติโดยการนําสํานักพัฒนานโยบายของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาเข้ามารวมด้วย รวมทั้งได้เสนอแนะให้กรมการท่องเที่ยว องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่
พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน (องค์การมหาชน) (อพท.) และสํานักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การ
มหาชน) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ดูแลด้านอุปทานการท่องเที่ยวมาทํางานร่วมกันภายใต้สังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี และปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานของกรมการท่องเที่ยวเป็นองค์การมหาชน รวมทั้ง
ดึงองค์กรทางด้านอุปสงค์หรือหน่วยงานที่ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ได้แก่
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ ให้มาอยู่ภายใต้
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีเช่นเดียวกัน ซึ่งภายใต้โครงสร้างใหม่นี้น่าจะช่วยให้การขับเคลื่อนนโยบาย 
ด้านการท่องเที่ยวได้ดีขึ้น 



นโยบาย-ยุทธศาสตร์การแข่งขันเพ่ืออนาคตการท่องเท่ียวไทย14 

3. วางระบบและกลไกในการจัดเก็บภาษีการท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวต่างชาติ (Tourist Taxes) 
ผ่านการเก็บค่าที่พัก แต่เนื่องจากในปัจจุบันมีโรงแรมที่ดําเนินการถูกต้องตามกฎหมายเพียง 50-60%  
จึงอาจจะต้องปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการโรงแรมให้ครอบคลุมให้มากขึ้น 

4. เร่งวางโครงสร้างและระบบในการจัดทําบัญชีรายได้ประชาชาติการท่องเที่ยว (Tourism 
Satellite Account-TSA) ผ่านการปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) หรืออื่น ๆ 
เพื่อเป็นข้อมูลที่ทําให้ทราบว่า โครงสร้างรายได้ที่เกิดจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกิดจากอะไร  
เพื่อให้รัฐบาลนําไปใช้ในการวางแผนว่า ควรจะไปสร้างความเข้มแข็งให้กับการท่องเที่ยวที่ไหน อย่างไร 

5. เสริมสร้างขีดความสามารถการบริหารการพัฒนาการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น
ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลไกการขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยว 
ที่สําคัญที่อยู่ติดกับฐานทรัพยากรท่องเที่ยว 

6. ทบทวนการไม่ต้องขอรับการตรวจลงตรา (VISA) การเข้าประเทศของนักท่องเที่ยวจากประเทศ
ที่สร้างปัญหาให้กับประเทศ เช่น นักท่องเที่ยวรัสเซีย ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหากลุ่มมาเฟียในประเทศได้ 

7. พัฒนาศักยภาพและความน่าเชื่อถือของตํารวจท่องเที่ยวของไทยให้สูงขึ้น (เนื่องจาก 
ผลการศึกษาของ World Economic Forum –WEF 2013 พบว่า ความน่าเชื่อถือและศักยภาพของ
ตํารวจท่องเที่ยวของไทยอยู่ในอันดับ 7 ใน 10 ประเทศอาเซียน) 

8. ปรับปรุงและพัฒนากฎหมายที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ทันสมัยมากขึ้น (เช่น 
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547) 

9. เร่งเสริมสร้างศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทางการท่องเที่ยวไทย เนื่องจาก
โครงสร้างของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวไทยเป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถึง 90%  

10. พัฒนาทุนมนุษย์ทางการท่องเที่ยวไทย ทั้งจํานวน (แรงงานต่างชาติ) และคุณภาพ ในด้าน
ภาษาอังกฤษและความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม (ผู้ให้บริการ) รวมทั้งทักษะและความรู้ด้านนโยบาย การวางแผน 
การพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ (ทุกภาคี โดยเน้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น-อปท.) 

ข้อเสนอแนะในการจัดการการท่องเที่ยวไทยอย่างย่ังยืนด้านการตลาดการท่องเที่ยว 
1. ส่งเสริมการมุ่งเน้นการดําเนินกิจกรรมการตลาดเพื่อดึงดูดรักษานักท่องเที่ยวคุณภาพ 
2. เพิ่มจํานวนนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่มีคุณภาพ (จีน รัสเซีย อินเดีย อินโดนีเซีย) 
3. เร่งสร้างความเชื่อม่ัน ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวของไทย 

ในปัจจุบันทางสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ได้ร่วมกับกระทรวงการท่องเที่ยว 
และกีฬา คณะอนุกรรมาธิการการปฏิรูปการท่องเที่ยว สภาปฏิรูปแห่งชาติ สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย และองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน (องค์กรมหาชน) 
ขับเคลื่อนการปฏิรูปการท่องเที่ยวผ่านทางการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคลัสเตอร์การท่องเที่ยว
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และแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2559-2563 ซึ่งตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ได้มีการ
กําหนดให้มีเขตการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งมีทั้งหมด 5 เขต ประกอบด้วย 

1) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ลําพูน ลําปาง พะเยา 

2) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามัน จังหวัดภูเก็ต กระบ่ี พังงา ตรัง สตูล 

3) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวทะเลตะวันตก (Royal Coast) จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ 
ระนอง ชุมพร 

4) เขตพัฒนาการท่องเที่ยว Active Beach จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด 

5)เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ 
อุบลราชธานี 

แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้จะสําเร็จได้ก็ต่อเม่ือได้รับการอนุมัติงบประมาณผ่านทางคณะกรรมการ 
นโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ แต่เนื่องจากพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ได้กําหนด 
ให้อํานาจในการบริหารจัดการให้อยู่ที่คณะกรรมการการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่พิเศษจํานวน 30 คน  
และคณะกรรมการเหล่านี้อาจจะยังขาดความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเที่ยว จึงอาจต้องใช้ระยะเวลาในการ
เสริมศักยภาพให้แก่คณะกรรมการเหล่านี้พอสมควร เพื่อให้การดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้
ประสบความสําเร็จตามที่ได้กําหนดไว้ 

สรุป 

1. การที่หน้าที่และพันธกิจในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของไทยกระจายไปในหลายหน่วยงาน 
ทําให้การทํางานทับซ้อนกัน ดังนั้น จึงควรปรับโครงสร้างของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวให้รวมอยู่
ภายใต้สังกัดเดียวกัน 

2. ประเทศไทยจะต้องเร่งสร้างความเชื่อม่ันให้แก่นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะภาพลักษณ์ด้าน 
ความปลอดภัยให้มากข้ึน เนื่องจากนักท่องเที่ยวจากเอเชียซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในไทย
มากที่สุดเป็นกลุ่มที่ค่อนข้างตื่นกลัวกับเหตกุารณ์ความรุนแรงต่างๆ  

3. การพัฒนาการท่องเที่ยวของไทยควรจะมองเชื่อมโยงไปกับประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคด้วย  

4. การประเมินด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นการประเมินเฉพาะในเชิงปริมาณ โดยไม่ได้
ประเมินในเชิงคุณภาพ ดังนั้น รัฐบาลจึงควรมองการท่องเที่ยวด้วยมุมมองอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการ 
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการเศรษฐกิจ เช่น การใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการสร้างการเรียนรู้ 
สร้างความเข้าใจการยอมรับความแตกต่าง เพื่อพัฒนาความสามัคคีของคนในชาติ โดยการส่งเสริมให้ 
คนในแต่ละภูมิภาคได้ท่องเที่ยวในประเทศ จะได้เข้าใจความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมและเกิดความ
สามัคคี 
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5. เม่ือตัวชี้วัดของการท่องเที่ยวคือปริมาณของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ  
ทําให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยหันไปหาตลาดนักท่องเที่ยวจากจีน ทําให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในไทยไม่ค่อยมีคุณภาพเท่าที่ควร 

 
 

เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นนโยบายและเคร่ืองมือที่สําคัญของรัฐบาลที่ใช้ในการพัฒนาประเทศ 
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  
จึงตระหนักถึงความสําคัญของการวิจัยทางด้านการท่องเที่ยว จึงได้จัดทํายุทธศาสตร์การวิจัยการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ (พ.ศ. 2555 – 2559) รวมทั้งได้กําหนดให้การท่องเที่ยวเป็น 1 ในกลุ่มเร่ืองการวิจัย 
ที่มุ่งเป้าตอบสนองความต้องการในการพัฒนาประเทศ และจัดลําดับความสําคัญของวาระแห่งชาติ 
ด้านการวิจัยการท่องเที่ยวไว้อย่างหลากหลาย และกําหนดกรอบการวิจัยด้านการท่องเที่ยวเพื่อยกระดับ
สู่การกําหนดนโยบายในประเด็นต่าง ๆ 

ในฐานะที่ตนได้รับมอบหมายให้เป็นผู้บริหารจัดการโครงการวิจัยด้านการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยว โดยมีสํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการเป็นหน่วยงาน
ประสานงานและดําเนินกิจกรรมการพัฒนาโจทย์วิจัย ติดตามความก้าวหน้า และสนับสนุนทุนวิจัย
เพื่อให้เกิดงานวิจัยด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยว
แห่งชาติ (พ.ศ. 2555–2559) และกรอบการวิจัยด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และช่วยในการ
ขับเคลื่อนโยบายของรัฐบาลให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ จึงขอกล่าวถึงการให้ทุนสนับสนุน
การวิจัยด้านการท่องเที่ยวของกองทุนสนับสนุนการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการโครงการวิจัย คือ พัฒนาโจทย์วิจัย ติดตามความก้าวหน้า 
และสนับสนุนทุนวิจัยให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ (พ.ศ. 2555 –2559)  
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายและภาคส่วนที่เก่ียวข้อง เพื่อสร้างองค์ความรู้ที่สามารถนําไปใช้
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยให้เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องกับ
บริบทต่าง ๆ ของประเทศ เกิดความย่ังยืนและสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศได้อย่างถาวร บนพื้นฐาน
ขององค์ความรู้ทางวิชาการ รวมทั้งช่วยผลักดันและเป็นตัวขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลให้บรรลุวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วิทยากร : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุภาวดี โพธิยะราช  
 ผู้ประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ  
 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย
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แนวทางในการดําเนินการสนับสนุนทุนวิจัยด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 

1. การพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย โครงการวิจัยถูกต้องเหมาะสม มีความจําเป็น และตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ 

2. การติดตามความก้าวหน้าและกํากับทิศทางการวิจัย ติดตามความก้าวหน้าและความถูกต้อง
ของการวิจัยให้ตรงตามแผนการดําเนินงานที่ได้ตั้งไว้ และดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การเผยแพร่ผลงานวิจัยและการผลักดันไปสู่การใช้ประโยชน์ จัดเวทีเผยแพร่ผลการวิจัย
ร่วมกับเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ใช้ประโยชน์/การผลักดันให้เกิดผลในระดับนโยบาย 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2558 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยได้ให้การสนับสนุนทุนวิจัย 
ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว จํานวน 340,361,285 บาท โดยมีองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยด้าน 
การท่องเที่ยวจํานวน 8 ประเด็น ได้แก่ 

 1) การเพิ่มศักยภาพทุนมนุษย์และผู้ประกอบการ (13 แผนงาน) 
 2) การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยว (17 แผนงาน) 
 3) ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว (3 แผนงาน) 
 4) การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับประเทศเพื่อนบ้าน (10 แผนงาน) 
 5) การสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน (12 แผนงาน) 
 6) การอนุรักษ์ ฟื้นฟูและการจัดการสิ่งแวดล้อม (15 แผนงาน)  
 7) การใช้เทคโนโลยีและสื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว (10 แผนงาน)  
 8) การท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (41 แผนงาน) 

ทั้งนี้ สํานักงานสนับสนุนกองทุนวิจัยและพัฒนา ได้นําองค์ความรู้ทั้ง 8 ประเด็นมาวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ ร่วมกับข้อมูลต่าง ๆ อาทิ ยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ (พ.ศ. 2555-2559) 
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ (พ.ศ. 2555-2559) ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิจากภาคส่วนต่าง ๆ และ
สถานการณ์การท่องเที่ยว 

การสนับสนุนทุนวิจัยด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2559 มีดังนี้ 

1. การวิจัยเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยว ที่วางอยู่บนฐาน 
อัตลักษณ์และวัฒนธรรมของท้องถิ่น ที่นําไปสู่การจัดการการท่องเที่ยวเพื่อยกระดับคุณค่าและสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

2. การวิจัยเพื่อพัฒนาสินค้าและบริการเพื่อกําหนดกลยุทธ์การตลาดสําหรับนักท่องเที่ยว
คุณภาพสูง ได้แก่ จีน รัสเซีย ญี่ปุ่น เกาหลี อินเดีย อินโดนีเซีย และตะวันออกกลาง 

3. การวิจัยเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ 
การท่องเที่ยวเรือสําราญ (Cruise Tourism) การท่องเที่ยวเรือยอร์ช (Yacht Tourism) การท่องเที่ยว
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เชิงสุขภาพ (Spa, Wellness, Medical Tourism) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) การท่องเที่ยว
เพื่อใช้จ่ายสินค้า (Shopping Tourism) การท่องเที่ยวฮาลาล (Halal Tourism) และการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ (Nature Tourism) 

4. การวิจัยเพื่อค้นหาแนวทางการสร้างสังคมสร้างสรรค์ (Creative Society) ผ่านการท่องเที่ยว 
และแนวทางการดําเนินกลยุทธ์การตลาดแบบจิตวิญญาณ (การตลาด 3.0) ในสินค้าการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม โดยบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในการกระตุ้นการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว 

5. การวิจัยเพื่อบูรณาการพื้นที่ท่องเที่ยวหลักเพื่อกระจายโอกาสทางการท่องเที่ยวและ 
สร้างการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน โดยเน้นการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวใหม่ สินค้าทางการท่องเที่ยว
ใหม่ และการสนับสนุนเก้ือกูลกันเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน 

6. การวิจัยเพื่อยกระดับการจัดการการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการให้ได้มาตรฐาน 
อาทิ การจัดการระบบความปลอดภัย แรงงาน และมัคคุเทศก์ 

7. การวิจัยขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของเมืองท่องเที่ยวหลัก เช่น เชียงใหม่ 
ภูเก็ต สมุย พัทยา เป็นต้น 

ขอบเขตด้านพ้ืนที่ (Area-Based) ที่สนับสนุนทุนการวิจัยในปี พ.ศ. 2559  

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยเน้นให้การสนับสนุนทุนวิจัยและดําเนินการวิจัยในพื้นที่
ท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 

1. เขตพัฒนาการท่องเที่ยวใน 5 กลุ่มจังหวัด ประกอบด้วย 
 - กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาภาคเหนือ ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย ลําปาง ลําพูน และ

พะเยา 
 - กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ นครราชสีมา บุรีรัมย์ 

สุรินทร์ ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี 
 - กลุ่มท่องเที่ยวแอคทีฟ บีช ภาคตะวันออก (ฝั่งทะเลตะวันออก) ได้แก่ ชลบุรี ระยอง 

จันทบุรี และตราด 
 - กลุ่มท่องเที่ยวรอยัลโคสต์ (ฝั่งทะเลตะวันตก) ได้แก่ เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และ

ระนอง 
 - กลุ่มท่องเที่ยวอันดามัน ภาคใต้ ได้แก่ กระบ่ี พังงา ภูเก็ต ตรัง และสตูล 
2. พื้นที่ที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวสูง ประกอบด้วย 1) พัทยา 2) น่าน 3) เกาะสมุย เกาะพะงัน 

และเกาะเต่า และ 4) กรุงเทพมหานคร 
3. พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนใต้ได้แก่ สงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 
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การผลักดันผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์  
1. การใช้ประโยชน์ในการกําหนดนโยบาย 
 1.1 การจัด forum เพ่ือเช่ือมโยงผลการวิจัยไปสู่การกําหนดนโยบาย 
  - จัดทําเวทีเสวนาในรูปแบบ Forum เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ เช่น 

การรองรับประชาคมอาเซียนการสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ที่ได้จากการวิจัยระหว่าง
นักวิจัยและผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

  - รับฟังความคิดเห็นจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
  - สรุปองค์ความรู้จากการเสวนาในรูปแบบของเอกสาร Tourism Forum 
  - คัดเลือกโครงการวิจัยที่โดดเด่นและมีผลกระทบเพื่อนําเสนอในงาน Thailand 

Research Expo โดยการนําโครงการวิจัยที่โดดเด่นและมีผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศจาก forum 
มานาเสนอแก่สาธารณชนในงาน Thailand Research Expo 2 รูปแบบ คือ 1) นําเสนอผลการวิจัย 
ในภาคนิทรรศการ และ 2) นําเสนอผลการวิจัยในภาคการประชุมเชิงวิชาการ/การเสวนาเชิงวิชาการ 

 1.2 การใหข้้อมูลแก่กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเพ่ือใช้ในการกําหนดนโยบาย  
  - นําเสนอผลการศึกษาต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เม่ือวันที่ 8 

สิงหาคม พ.ศ. 2558 และขณะนี้ทางจังหวัดกระบ่ีได้นําผลการศึกษาไปใช้ประกอบการจัดทําแผนพัฒนา 
พุน้ําร้อนเค็มคลองท่อมเป็นที่เรียบร้อยแล้ว รวมทั้งได้นําเสนอผลการศึกษาแก่สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการร่วมภาครัฐและ
เอกชนเพื่อแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ (กรอ.) ในการประชุมโครงการพัฒนาต้นแบบเมืองสปาน้ําพุร้อน 
ชั้นนําของประเทศ เม่ือวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2558 ซึ่งที่ประชุมเห็นควรให้ใช้ข้อมูลการศึกษาวิจัยของ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยประกอบการจัดทําแผน แนวทางในการพัฒนา และกําหนดให้ส่ง
แผนงาน แนวทาง ต่อที่ประชุม กรอ. ต่อไป ทั้งนี้ สศช.กําหนดให้ส่ง (ร่าง) แผนงาน/แนวทางนี้ในสิ้นเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2558 และมีกําหนดประชุม กรอ. ที่มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ต้นเดือนกันยายน พ.ศ. 
2558 

  - นําเสนอผลผลิตการวิจัยที่เก่ียวข้องกับกรอบความร่วมมือของอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง 
(Greater Mekong Subregion: GMS) แก่สมาชิกของอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง (GMS) ในการประชุม Mekong 
Tourism Forum 2015 คร้ังที่ 35 เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามแผน 
การตลาดของอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง (GMS) 

  - นําเสนอผลผลิตการวิจัยที่เก่ียวข้องกับกรอบความร่วมมือการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
สามฝ่าย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย (Indonesia-Malaysia-Thailand Growth Triangle: IMT-GT) ในการ
ประชุม IMT-GT ณ ประเทศอินโดนีเซีย 

  - นําเสนอผลการวิจัยเพื่อใช้ประกอบการประชุม Southern Economic Corridor  
ณ ประเทศกัมพูชา 
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  - สนับสนุนโครงการวิจัย “แนวทางการพัฒนาพื้นที่ด่านชายแดนบ้านฮวกเพื่อรองรับ
การท่องเที่ยวข้ามพรมแดน” 

 1.3 การสนับสนุนการดําเนินงานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
  - ร่วมจัดโครงการสัมมนาเปิดมุมมองท่องเที่ยวไทย 
  - สนับสนุนการจัดทําวารสารวิชาการของ ททท. 

2. การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

 - การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงานกระบ่ี และสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดกระบ่ี 
ได้นําเส้นทางการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรมหมู่เกาะลันตาไปนาเสนอในงาน ITB 2014 และ ITB 2015  
ณ ประเทศสหพันธรัฐเยอรมนี และมีนักท่องเที่ยวและกลุ่มธุรกิจนําเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในหมู่เกาะ
ลันตาภายหลังเข้าร่วมงาน 

 - บริษัท นัตตี้ แอดเวนเจอร์ส์ จํากัด (Nutty'sAdventures) และบริษัท Village Ways 
ประเทศอังกฤษ ได้ร่วมกับคณะนักวิจัยลงพื้นที่เพื่อสํารวจและทดสอบเส้นทางท่องเที่ยวในพื้นที่บ้านธาตุ
สบแวน ตําบลหย่วน อําเภอเชียงคา จังหวัดพะเยา และบ้านดอกบัว ตําบลตุ่น อําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา และได้จัดทําสัญญาร่วมกัน (MOU) ระยะยาวในการจัดทําโปรแกรมการท่องเที่ยวในพื้นที่อําเภอ
เชียงคาและอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยในขณะนี้บริษัท Village Ways ได้จัดทําโปรแกรม 
การท่องเที่ยวเสร็จเรียบร้อยแล้ว และได้ประชาสัมพันธ์และเสนอขายในเว็บไซต์ของทางบริษัท 
(http://www.villageways.com/grass-routes/village-life-in-northern-thailand) ภายใต้ชื่อโปรแกรม 
“Village life in Northern Thailand” โดยมีระยะเวลา 9 คืน ซึ่งจะเร่ิมนํานักท่องเที่ยวเข้ามายัง
ประเทศไทยระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 – เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 โดยมีราคาทัวร์เร่ิมต้นที่ 
£554 -£998 ขึ้นอยู่กับจํานวนผู้ร่วมเดินทาง 
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การศึกษาผลกระทบและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวจะต้องเข้าใจประเด็น
ต่าง ๆ เพื่อนําไปสู่การให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 

1. ความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยมีสาระสําคัญ ได้แก่ 

 1.1 โครงสร้างประชากรเปล่ียนแปลง สังคมโลกกําลังเข้าสู่ยุคสังคมผู้สูงอายุ รูปแบบ 
การท่องเที่ยวก็จะเปลี่ยนแปลงไป โดยมีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ และ 
การท่องเที่ยวแบบครอบครัว 

 1.2 เทคโนโลยี เนื่องจากเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วธุรกิจบริการด้านการ
ท่องเที่ยวต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วย 

 1.3 การผลิต การบริโภค รูปแบบการใช้ชีวิตของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไป ครอบครัว
ขยายเปลี่ยนเป็นครอบครัวเดี่ยว วัฒนธรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสตะวันตก รวมถึง 
มีกระแสการอนุรักษ์วัฒนธรรมของชาติมากขึ้น 

 1.4 ภูมิศาสตร์การเมือง กระแสโลกาภิวัตน์และการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนล้วนแล้วแต่ 
มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว แต่การจัดการการท่องเที่ยวที่ย่ังยืนควรจะเน้นกระแสการเติบโตท่ีเป็นการ
ผสมผสานกันระหว่างท้องถิ่นนิยม (Localization) กับความร่วมมือระหว่างประเทศ (Intenationalization) 

 1.5 สภาพแวดล้อม เนื่องจากสภาพแวดล้อมเป็นทรัพยากรที่มีจํากัด รูปแบบการท่องเที่ยว 
จึงต้องคํานึงถึงทรัพยากรและการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development) โดยการกําหนดยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพนักท่องเที่ยว (Quality Leisure Destination) การพิจารณาเร่ืองการเปลี่ยนแปลง
ทางสภาพภูมิอากาศ (Climate change) 

2. ภาพรวมสถานการณ์ท่องเที่ยว 

 จากข้อมูลด้านการท่องเที่ยวขององค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: 
UNWTO) พบว่า การท่องเที่ยวที่มีการเติบโตสูงที่สุด คือ ส่วนของเอเชียตะวันออก และแปซิฟิค (East 
Asia/ Pacific) โดยพื้นที่ที่มีการท่องเที่ยวมากที่สุด คือ อาเซียน (ASEAN) มีมูลค่าการท่องเที่ยวโดยรวม 
ในปี พ.ศ. 2557 1,245 พันล้านดอลล่าร์ และคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2563 จะมีมูลค่าการท่องเที่ยว
ประมาณ 2 ล้านล้านดอลล่าร์ ในขณะนี้ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับการท่องเที่ยวว่ามีนักท่องเที่ยว

วิทยากร : นายภราเดช พยัฆวิเชียร  
อดีตผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย/ 

 ประธานมูลนิธิสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน
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เดินทางมาท่องเที่ยวกว่า 24.8 ล้านคนต่อปี แต่เมืองที่น่าสนใจในการจัดการการท่องเที่ยว คือ มาเก๊า 
(Macao) ซึ่งมีมูลค่าจากการท่องเที่ยวสูงเป็นอันดับที่ 4 ของโลก และเป็นเมืองที่มีการวางยุทธศาสตร์ 
การท่องเที่ยวใหม่ กล่าวคือ เปลี่ยนแปลงจากการเป็นเมืองแห่งการพนันเป็นเมืองทางอารยธรรมมรดกโลก 
(World Heritage) และเมืองการท่องเที่ยวเชิงครอบครัว 

ดังนั้น การท่องเที่ยวของไทยควรมีการวางแผนเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน โดยยึด
ทรัพยากร ทุนชุมชน ทุนทางสังคมและวัฒนธรรมให้มากขึ้น  

3. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ในส่วนที่เก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยว ปรากฏ
ในหมวด 2 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 

 มาตรา 87 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการดําเนินการตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อนาไปสู่การพัฒนาในทุกระดับอย่างสมดุล มีเสถียรภาพ และยั่งยืน 

 ในมาตรานี้ รัฐต้องยกระดับความสามารถในการแข่งขันในทุกภาคเศรษฐกิจตามมาตรฐานสากล
อย่างต่อเนื่อง พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์อย่างบูรณาการ พัฒนาผู้ประกอบการ 
และส่งเสริมภาคเกษตร เกษตรแปรรูป ภาคอุตสาหกรรม การค้า การบริการและการท่องเที่ยว ตลาดเงิน 
และตลาดทุน 

4. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 

 ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการปฏิรูปประเทศ ในส่วนที่เก่ียวข้องกับ
การจัดการการท่องเที่ยว ปรากฏในหมวด 3 เศรษฐกิจ ส่วนที่ 1 การปฏิรูปขีดความสามารถการแข่งขัน
ของประเทศ  

 มาตรา 22 (7) ส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ ไม่เป็นอันตราย
ต่อสิ่งแวดล้อมและสอดคล้องกับอัตลักษณ์และวัฒนธรรม เพื่อเพิ่มรายได้แก่ประเทศและกระจายรายได้
สู่ประชาชนอย่างทั่วถึง โดยดําเนินการอย่างมีส่วนร่วมของรัฐ ภาคเอกชน และชุมชน และบูรณาการ 
การทํางานร่วมกันทั้งด้านแผนงานและงบประมาณ  

5. ยุทธศาสตร์การปฏิรูปท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 – 2560 

 วิสัยทัศน์ : วางรากฐานการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทยเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวคุณภาพอย่างมีดุลยภาพและย่ังยืน 

 จุดหมาย : การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ เป็นการพัฒนา 6 ด้าน 
(ปรากฏดังรูปที่ 1) 
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 1. การเติบโตอย่างย่ังยืนของจํานวนนักท่องเที่ยวอย่างสมดุลกับขีดความสามารถในการรองรับ 
(Sustainable Growth) 

 2. เพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัว การเพิ่มมูลค่าสินค้าการท่องเที่ยว (Value Creation)  

 3. กระจายพื้นที่ท่องเที่ยว การจ้างงานสูงขึ้น (Income Distribution) 

 4. การกระจายช่วงเวลาการท่องเที่ยว (Seasonality Expansion) 

 5. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environment Protection) 

 6. เพิ่มความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว และผู้เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Higher 
Tourist & Stakeholder Satisfaction) 

รูปที่ 1 การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ เป็นการพัฒนา 6 ด้าน 

 
ที่มา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

ทั้งนี้ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้จัดทํายุทธศาสตร์การปฏิรูปการท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 
2558 - 2560 เพื่อปรับยุทธศาสตร์ให้ทันต่อความเปล่ียนแปลงโดยในวันนี้เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุม
แสดงความคิดเห็นใน 3 ยุทธศาสตร์ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์ปฏิรูปด้านการตลาด 2) ยุทธศาสตร์ปฏิรูป
ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว และ 3) ยุทธศาสตร์ปฏิรูปด้านการบริหารจัดการ เน้นสิ่งที่
จําเป็นต้องดําเนินการเร่งด่วน การปรับเปลี่ยนวิธีคิดการวางรากฐานจัดระบบวิธีการทํางานใหม่ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม กําหนดเป้าหมายทั้งมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมรวมทั้งกําหนด
ทิศทางการตลาดนําการพัฒนาการขับเคลื่อนสู่แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ (Quality Destination)  
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ด้วยการบูรณาการอย่างเป็นระบบ และการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงให้สามารถแปลงไปสู่การปฏิบัติ 
ได้อย่างเป็นรูปธรรมและเชื่อมต่อกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 - 2564) 

6. ข้อเสนอแนะในการจัดการการท่องเที่ยวไทย 

 1) ควรคัดเลือกนักท่องเที่ยวที่ เหมาะสมกับทรัพยากรที่ มีอยู่อย่างจํากัด โดยภาครัฐ 
ควรมีนโยบายคัดเลือกนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ และจัดรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับทรัพยากร 
ที่มีอยู่อย่างจํากัด 

 2) พัฒนาการท่องเที่ยวบนพื้นฐานของทรัพยากรที่มีอยู่ ประกอบกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

 3) มีการร่วมมือกันของภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน (Public Private People Partnership) 
ในการกระจายพื้นที่รองรับการขยายตัวของการท่องเที่ยว เพื่อไม่ให้เกิดการกระจุกตัวของการท่องเที่ยว
ในบางพื้นที่ดังที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เช่น กรุงเทพฯ ภูเก็ต ชลบุรี สุราษฎร์ธานี เชียงใหม่ สงขลา นครราชสีมา 
กระบ่ี เป็นต้น 

 4) ใช้การท่องเที่ยวโดยชุมชนแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศจากระดับชุมชนที่เล็กที่สุด
จนถึงชุมชนระดับใหญ่และประเทศ สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน ให้รู้จักตัวเองและผู้อื่น มีความภาคภูมิใจ 
สามารถรักษาทรัพยากรต้นทุนวัฒนธรรมชาติไว้ได้อย่างย่ังยืน มีความเข้าใจในวัฒนธรรมอื่นเกิดความรัก
สามัคคีของชนในชาติ 

 5) แก้ปัญหาความยากจนจากรายได้การท่องเที่ยวโดยชุมชน เสริมรายได้ภาคเกษตรโดยใช้
ทรัพยากรต้นทุนของชุมชนที่อนุรักษ์ไว้ให้ย่ังยืน เป็นการรักษาคุณค่าให้เกิดมูลค่า 

 6) ควรมีการกระจายแหล่งท่องเที่ยว กระจายรายได้สู่ส่วนภูมิภาค และชนบท ลดการ
กระจุกตัวของนักท่องเที่ยว ลดปัญหาสิ่งแวดล้อมและมลพิษจากการท่องเที่ยว  

 7) สร้างความหลากหลายของสินค้าการท่องเที่ยวที่ให้ประสบการณ์ ความเป็นวิถีไทย 
วิถีถิ่นอันเป็นแนวโน้มของการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการคิดและทําร่วมกันของภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ภาคประชาสังคม ไม่เพียงแต่มิติของการท่องเที่ยวเท่านั้นแต่จะเป็นกระบวนการให้เกิดการพัฒนา
ประเทศอย่างย่ังยืน 

 8) ให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐานสําคัญของการรวมตัวประชาคมอาเซียนทั้งมิติทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและความม่ันคง 

 9) ควรเชื่อมโยงภาษา วัฒนธรรมประเพณี ศาสนา ความเป็นญาติพี่น้อง การติดต่อค้าขาย 
ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน เร่ิมต้นจากฐานของชุมชนแลกเปลี่ยนการเย่ียมเยือนระหว่างกัน 
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 10) สร้างช่องทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประชาคมอาเซียนร่วมกันเป็นโอกาสในการเพิ่ม
ตลาดการท่องเที่ยวนอกเหนือจากตลาดการท่องเที่ยวปกติ  

 
 
 

ในเร่ืองการท่องเที่ยวที่ผ่านมามีการศึกษาเอาไว้มากมายแต่มิได้นําผลการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ 
ส่วนหน่ึงเป็นเพราะการท่องเที่ยวเกี่ยวพันกับปัญหาหลายด้านในระดับชาติ กล่าวคือ ตราบใดที่เรายังมี
ปัญหาด้านการศึกษาของคนในชาติ แม้จะรู้ว่าต้องแก้ไขปัญหาด้านการท่องเที่ยวอย่างไร แต่พอนําไปสู่
การปฏิบัติประชาชนหรือชุมชนก็ไม่ยอมรับ เพราะขาดความเข้าใจในการดําเนินการตามแนวทางดังกล่าว 

อีกปัญหาหนึ่งที่มีความสําคัญย่ิงก็คือ ปัญหาความเหล่ือมล้ําของรายได้ แม้จะมีแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาด้านการท่องเที่ยวอย่างไรก็ไม่สามารถดําเนินการได้ เพราะภายใต้ปัญหาความเหลื่อมล้ํา
ทําให้ทุกคนต้องแย่งชิงทรัพยากรกัน เช่น ปัญหาความเหลื่อมล้ําด้านที่ดินทํากิน แม้จะมีการกล่าวว่า 
ต้องมีการอนุรักษ์ดูแลสิ่งแวดล้อม แต่ในความเป็นจริงการบุกรุกที่ทํากินเข้าไปในเขตป่าสงวนก็ยังคงมีอยู่ 
มาตรการยกเลิกการให้สัมปทานป่าไม้ที่มีการนํามาใช้ก็มิได้ทําให้การบุกรุกป่าหมดไป 

ปัญหาที่สําคัญที่สุดก็คือ ปัญหาการคอร์รัปชั่น อาจกล่าวได้ว่าปัญหาด้านการท่องเที่ยวที่ยัง 
ไม่สามารถแก้ไขให้ดีขึ้นได้นั้นต้นเหตุมาจากปัญหาคอร์รัปชั่นนั่นเอง ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนคือ ปัญหา
ทางด้านกฎหมายซึ่งมีผู้เสนอว่าควรได้รับการแก้ไข ข้อเท็จจริงคือกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่ได้รับ 
การบังคับใช้อย่างจริงจัง เช่น พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ที่พยายามในการ
แก้ไขปัญหามัคคุเทศก์เถื่อนและทัวร์ศูนย์เหรียญ โดยมีการระบุไว้อย่างชัดเจนว่าทัวร์ศูนย์เหรียญ 
เป็นปัญหาสําคัญที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของไทย โดยกฎหมายมีการบัญญัติไว้อย่างครอบคลุม 
ในมาตรา 30, 31 และ 32 ระบุไว้อย่างชัดเจนว่าห้ามมิให้ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวขายลูกทัวร์ของตน
ต่อให้มัคคุเทศก์เอกชน ขณะที่ความในมาตรา 58, 59 และ 61 ก็มีการห้ามมิให้มัคคุเทศก์ไปซื้อลูกทัวร์
หรือจ่ายเงินให้กับผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ซึ่งกฎหมายดังกล่าวระบุไว้อย่างชัดเจน แต่ปัญหาคือ 
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ถ้ามีการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างแท้จริงปัญหาเรื่องมัคคุเทศก์เถื่อนก็จะ 
ไม่มีแต่อย่างใด อาจกล่าวได้ว่ากฎหมายยังคงมีความทันสมัย แต่ปัญหาอยู่ที่การบังคับใช้และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

การแก้ไขปัญหาด้านการท่องเที่ยวที่เป็นไปได้ยากเพราะทั้งภาครัฐและภาคเอกชนยังคงสับสน
ในการดําเนินการ เม่ือเกิดปัญหาขึ้นกับฝ่ายใดฝ่ายนั้นก็จะเกิดปฏิกิริยาโต้กลับทันทีโดยมิได้สนใจว่า
ประเด็นที่กําลังเกิดขึ้นนั้นเป็นไปเพื่อการแก้ไขปัญหาหรือไม่ ในกรณีที่ภาครัฐได้ออกมาตรการหรือ

ผู้แสดงความคิดเห็น : นายวิโรจน์ สิตประเสริฐนันท์ 
  นายกสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย 
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กฎเกณฑ์ใด ๆ ออกมา ภาคเอกชนก็จะออกมาโต้แย้งกับมาตรการดังกล่าวทันที ทั้งที่ภาคเอกชนนั่นเอง
เป็นผู้เรียกร้องให้ภาครัฐเข้ามาช่วยแก้ไข ตัวอย่างเช่น ในเร่ืองอุทยานแห่งชาติซึ่งต้องการให้มีการดูแล
อย่างเหมาะสม เม่ือถึงฤดูที่อุทยานต้องการการฟื้นฟูภาครัฐก็จะประกาศปิดอุทยาน และประกาศปิด
เฉพาะในส่วนที่จําเป็นจะต้องได้รับการฟื้นฟู แต่ภาคเอกชนก็ออกมาเรียกร้องว่าการปิดอุทยานทําให้ 
ไม่สามารถท่องเที่ยวได้ ทั้งที่แหล่งท่องเที่ยวยังมีอีกมากมาย การปิดอุทยานของภาครัฐก็พิจารณาปิดตาม
ความเหมาะสม เช่น ในหน้าฤดูมรสุม ทั้งนี้ก็เพื่อป้องกันอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับท่องเที่ยว หรือการ 
ขึ้นค่าบริการในการเข้าเย่ียมชมอุทธยานก็เช่นเดียวกัน ภาคเอกชนออกมาโต้แย้งโดยมิได้พิจารณาว่า
ค่าบริการที่กําหนดไว้แต่เดิมถูกเกินไปและไม่สมเหตุสมผลแล้ว 

สําหรับในเร่ืองการจัดการกับมัคคุเทศก์เถื่อนนั้น เนื่องจากปัจจุบันมีทัวร์จากสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนเข้ามาเป็นจํานวนมาก มัคคุเทศก์บัตรเงิน* มีไม่เพียงพอ ทางสมาคมจึงจําเป็นต้องใช้
มัคคุเทศก์บัตรสีชมพู** ซึ่งเป็นคนไทยเชื้อสายจีนที่อยู่ทางภาคเหนือของประเทศไทยนํามาฝึกอบรมให้มี
ความรู้ความสามารถเป็นมัคคุเทศก์เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวได้ แต่สําหรับการเย่ียมชมในพระบรมมหาราชวัง
ยังคงมีกฎว่ามีมัคคุเทศก์บัตรเงินเท่านั้นจึงจะสามารถนําชมได้ ซึ่งเร่ืองดังกล่าวสามารถแก้ไขปัญหาได้
ด้วยการเจรจา แต่ผลที่ได้รับตามมาก็คือ พอมัคคุเทศก์บัตรชมพูสามารถเข้าไปนําชมในพระบรมมหาราชวัง
ได้ มัคคุเทศก์บัตรเงินก็ออกมาประท้วง 

การแก้ไขปัญหาด้านการท่องเที่ยวนั้นจําเป็นต้องมีการจัดการอย่างเด็ดขาดในการบังคับใช้
กฎหมาย และต้องพิจารณาถึงความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างชัดเจน ที่ผ่านมาเคยมีการ
เสนอให้ภาครัฐบูรณาการด้านการท่องเที่ยว และมีการจัดตั้งคณะกรรมการข้ึนเช่นเดียวกับคณะกรรมการ 
นโยบายท่องเที่ยวแห่งชาติที่ได้มีการจัดตั้งขึ้น แต่ที่ผ่านมาการแก้ไขหรือจัดการด้านการท่องเที่ยว 
ไม่สามารถนําไปสู่การปฏิบัติ การประชุมคณะกรรมการจึงมีแต่ผู้แทนเข้าร่วมประชุมไม่มีอํานาจในการ
ตัดสินใจและมิได้นําปัญหาไปแก้ไขอย่างจริงจัง 

ในเร่ืองนักท่องเที่ยวจากยุโรป ซึ่งไม่ได้เข้ามาเที่ยวประเทศไทยเหมือนเดิมนั้นมิได้เป็นเพราะ
ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจของยุโรป แต่เป็นเพราะพวกเขาเดินทางไปท่องเที่ยวที่ประเทศอื่น แต่การที่จะ
อํานวยความสะดวกให้ผู้คนเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวแต่เพียงอย่างเดียวโดยลืมคํานึงถึงการดูแลผู้ที่เข้ามา
ท่องเที่ยวเป็นเร่ืองที่ไม่ถูกต้อง 

ตัวอย่างที่เห็นได้คือ การทํา Visa on Arrival (VOA) สําหรับประเทศที่สามารถขอรับการตรวจ
ลงตราเข้าไทยเพื่อการท่องเที่ยวที่ช่องตรวจคนเข้าเมือง ซึ่งสามารถพํานักได้ไม่เกิน 15 วันนั้น ในการ
รับรองนักท่องเที่ยวจากจีนและรัสเซียกับพบข้อเท็จจริงว่ามีปัญหา เนื่องจาก Viso on Arrival เป็น

                                                            
* มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) บัตรสีบรอนซ์เงิน นําเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ สามารถนําเท่ียว 

ได้ท่ัวราชอาณาจักร 
** มัคคุเทศก์เฉพาะ (ต่างประเทศ-เฉพาะพื้นท่ี) บัตรสีชมพู นําเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ  

เฉพาะจังหวัดท่ีระบุไว้บนบัตรและจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีติดต่อ 
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ภาษาอังกฤษ นักท่องเที่ยวจากจีนและรัสเซียกรอกแบบไม่ได้ มัคคุเทศก์ไปรอรับนักท่องเที่ยวครึ่งวัน 
ก็ยังผ่านออกมาไม่ได้ ตัวอย่างดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการใช้ระบบ Visa จะช่วยกลั่นกรองคนท่ีเข้ามา
ท่องเที่ยว 

ในด้านการตลาดท่องเที่ยว หัวใจหลักอยู่ที่มัคคุเทศก์ในการรองรับนักท่องเที่ยว การอนุญาตให้
ชาวต่างชาติเข้ามาทํางานเป็นมัคคุเทศก์ในประเทศไทยได้ โดยมองแต่เพียงว่าคนไทยใช้ภาษาต่างประเทศ
ได้ไม่คล่อง กลายเป็นปัญหาให้มัคคุเทศก์คนไทยไม่สามารถทํางานได้ และขาดโอกาสในการฝึกฝน
บุคลากรของประเทศเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว และสุดท้ายการท่องเที่ยวก็กลายเป็นแหล่งทํามาหากินของ
ชาวต่างชาติ โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับธุรกิจนําเที่ยวประเภททัวร์ศูนย์เหรียญซึ่งเปิดบริการโดยมีนอมินี 
(Nominee) ในประเทศไทย ย่อมจะต้องอาศัยคนจากประเทศของตนและใช้ภาษาของตนได้คล่องมาเป็น
มัคคุเทศก์นําทัวร์ เพราะทัวร์ประเภทนี้จะต้องนําลูกทัวร์ไปยังแหล่งช๊อปป้ิงที่ตนเองได้ค่าคอมมิชชั่นหรือ
ค่าหัวเป็นรายได้กลับมา 

ปัญหาสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ วิธีการบริหารจัดการในการนํานักท่องเที่ยวเข้าชมในสถานที่
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวสําคัญ เช่น พระบรมมหาราชวัง ควรจะต้องมีการจัดระบบในการเข้าชม
เป็นกลุ่มในปริมาณที่จํากัด มีการจัดเป็นรอบมิใช่ให้ไหลเข้าไปโดยมิได้ควบคุม ตัวอย่างเช่น การบริหาร
จัดการเพื่อการเข้าชมพระราชวังแวร์ซายส์ของฝร่ังเศส 

อีกเร่ืองหนึ่งที่เป็นหน้าตาของประเทศในการรับรองนักท่องเที่ยวคือ ท่าอาศยานสุวรรณภูมิ 
ซึ่งควรมีการออกแบบและบริหารจัดการให้เป็นระบบ มีความสะดวกในการใช้บริการทั้งกับนักท่องเที่ยว
และมัคคุเทศก์ที่เข้าไปรับนักท่องเที่ยว 

 
 
 

สมาคมโรงแรมไทยเป็นสมาคมของผู้ประกอบการสัญชาติไทยเกือบทั้งหมด มีจํานวนประมาณ 
870 กว่าโรงแรม โดยในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาทางสมาคมได้วางวัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหาโรงแรม 
ผิดกฎหมายในประเทศไทย ซึ่งได้แก่ เซอร์วิสอพาร์ทเม้นต์ คอนโดมีเนียม หรืออาคารที่ไม่ได้มาตรฐาน 
ไม่สามารถประกอบกิจการประเภทโรงแรมได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย แต่ทําการเปิดให้บริการที่พัก
เป็นรายวันทํานองเดียวกับโรงแรม 

โดยทางสมาคมต้องการให้มีการยกระดับและรักษาโรงแรมในประเทศไทย เพื่อให้นักท่องเที่ยว
มีความปลอดภัย และได้รับสินค้าและบริการที่มีมาตรฐาน 

ผู้แสดงความคิดเห็น : นายสุรเชษฐ  วรวงศ์วสุ 
  ประธานร่วมฝ่ายการตลาดและประธานร่วม 
  ฝ่ายประชาสัมพันธ์ สมาคมโรงแรมไทย 
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ปัจจุบันมีการทําธุรกิจโรงแรมผิดกฎหมายในประเทศไทยมีอยู่เป็นจํานวนมาก ซึ่งผู้ประกอบการ
โรงแรมเห็นว่าเป็นการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมกับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมที่กระทําอย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย ซึ่งต้องมีการลงทุนในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านบริการ สาธารณูปโภค ระบบเตือนภัยและความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยว รวมทั้งมีโครงสร้างทางภาษีที่แตกต่างกัน 

ในปัจจุบันหากนักท่องเที่ยวเข้าไปดูเว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยวในระบบอินเตอร์เน็ต  
ซึ่งสามารถเข้าดูชื่อโรงแรมหรือจองห้องพักผ่านเว็บไซต์ดังกล่าวได้นั้น จะพบว่ามีโรงแรมจํานวนหลายพัน
โรงแรมในประเทศไทย แต่เป็นโรงแรมที่ถูกกฎหมายน้อยกว่าคร่ึงหนึ่งของโรงแรมที่ค้นพบในเว็บไซต์นั้น 
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในประเทศไทยจึงมองหาโรงแรมโดยยึดราคาเป็นหลัก ขณะที่เว็บไซต์เหล่านี้มิได้
คํานึงถึงการได้มาซึ่งใบอนุญาตที่ถูกต้อง จึงอาจกล่าวได้ว่า นักท่องเที่ยวยังคงประสบกับความเสี่ยง 
ในการเข้าไปพักในสถานท่ีเหล่านั้น ซึ่งไม่มีระบบรักษาความปลอดภัยหรือป้องกันอัคคีภัยที่เพียงพอเลย 
หรืออาจกล่าวได้ว่ามาตรฐานของแหล่งที่พักในประเทศไทยยังคงมีความเสี่ยงอยู่ 

ขณะนี้ทางสมาคมโรงแรมกําลังดําเนินการรวบรวมรายชื่อสถานที่พักซึ่งไม่ถูกกฎหมายเหล่านั้น 
เพื่อผลักดันให้มีการกวดขันและจับกุมอย่างจริงจังให้น้อยลงหรือหมดไป 

จํานวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในประเทศไทยมีเพิ่มขึ้นทุกปี แต่เนื่องจากมีธุรกิจโรงแรมผิดกฎหมาย
อยู่เป็นจํานวนมาก ทําให้ไม่สามารถทราบจํานวนอุปทานในเร่ืองที่พักได้อย่างชัดเจน สิ่งที่เกิดขึ้นตามมา
คือ การกําหนดราคาที่ไม่เป็นธรรม และทําให้ไม่สามารถทราบได้ว่าการใช้จ่ายโดยรวมของนักท่องเที่ยว 
ที่แท้จริงเป็นเท่าไร 

การแข่งขันในธุรกิจโรงแรมที่มีอยู่สูง โดยมีผู้เข้าสู่ธุรกิจแบบไม่ถูกกฎหมาย ทําให้ราคาห้องพัก
โดยเฉล่ียของโรงแรมในประเทศไทยยังถูกกว่าของประเทศเพื่อนบ้านข้างเคียงอย่างมาก การเข้มงวด 
ในกฎกติกาของธุรกิจด้านนี้จึงถือเป็นเร่ืองสําคัญ และการกําหนดราคาที่พักนี้ทางสมาคมฯ ยังเห็นว่า 
ความต้องการท่ีพักที่ผิดกฎหมายทําให้ราคาที่พักมีราคาถูกมากและเป็นปัจจัยหนึ่งที่นําไปสู่ความ 
เสื่อมโทรมของสถานที่ท่องเที่ยว และทําให้ประเทศมีแต่จํานวนนักท่องเที่ยวที่แห่กันเข้ามาเพราะที่พักมี
ราคาถูก หากสามารถคงไว้ซึ่งระดับราคาได้จะเป็นผลดีมากกว่า 

ปัจจุบันสถานที่พักราคาถูก เช่น เซอร์วิสอพาร์ทเม้นต์/คอนโดมีเนียม ที่มีการประกาศขาย 
โดยมีการโปรโมทว่าเป็นการลงทุนที่สามารถปล่อยเช่าได้ โดยผู้บริหารของสถานท่ีเหล่านั้นรับหน้าเสื่อ
เป็นผู้หาแขกเข้าพักให้เอง ซึ่งถือได้ว่ามีส่วนในการทําให้ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวเสื่อมโทรมลงไปด้วย 
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ในการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวควรมีการส่งเสริมธุรกิจที่มีการนําเสนอท้ังเนื้อหาสาระและ
วัฒนธรรมประเพณีของไทยด้วย ตัวอย่างของต่างประเทศที่มีการดําเนินงานในลักษณะนี้อย่างได้ผลก็คือ
ประเทศเกาหลี ซึ่งสามารถทําให้ธุรกิจภาพยนตร์นําเสนอภาพลักษณ์ของประเทศจนเป็นที่รู้จักได้อย่างดี 

ปัจจุบันในเร่ืองการนําเสนอศิลปะวัฒนธรรมของไทยเพื่อเป็นจุดขายในการท่องเที่ยวควรได้รับ
การส่งเสริม ตัวอย่างเช่น มวยไทยซึ่งบริษัทไทยโชว์ 2013 ดําเนินการและได้รับความร่วมมือจากการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทสไทยในการนําชาวต่างชาติเข้าชมอย่างต่อเนื่อง 

สําหรับพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ประเทศไทยยังขาดการสร้างแรงจูงใจในการท่องเที่ยว เช่น การใช้
พื้นที่ของประเทศไทยเป็นที่ถ่ายทําภาพยนตร์ ตัวอย่างเช่น ประเทศนิวซีแลนด์ซึ่งใช้วิธีการดังกล่าวทําให้
คนที่ดูหนังเห็นแล้วอยากเดินทางไปสัมผัสบรรยากาศจริง ขณะที่การลงทุนด้านภาพยนตร์นั้นใช้ทุนสูง 
และการเข้ามาถ่ายทําต้องใช้เวลานานซึ่งเป็นการสร้างรายได้ให้กับประเทศได้อีกทางหนึ่ง 

 
การสัมมนานําเสนอข้อมูลทางวิชาการและงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ในกระบวนการนิติบัญญัติ 

เร่ือง “นโยบาย-ยุทธศาสตร์การแข่งขันเพ่ืออนาคตการท่องเที่ยวไทย” ในคร้ังนี้ ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับเร่ืองการท่องเที่ยวของประเทศไทย และผลงานวิจัยที่มีการนําเสนอ 
รวมตลอดทั้งความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการสัมมนาถือได้ว่าเป็นข้อมูลและข้อสรุปที่มีน้ําหนักและ 
มีความสําคัญ และจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และผู้ที่เก่ียวข้อง ซึ่งจะใช้
เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาตัดสินใจในชั้นที่ร่างกฎหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่จะเข้าสู่การพิจารณา
ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติต่อไป 

 

***************************** 

 

หมายเหตุ : เอกสารประกอบการสัมมนาสามารถค้นคว้าได้ท่ี Webpage ของคณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของสภานิติบัญญัติ 
               แห่งชาติ http://www.senate.go.th/w3c/senate/comm.php?url=home&comm_id=1829 

ผู้แสดงความคิดเห็น : นางวิวรรณ กรรณสูต  
  กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยโชว์ 2013 จํากัด 

บทสรุป
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ภาคผนวก 
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กําหนดการสัมมนานําเสนอข้อมูลทางวิชาการและงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ 
ในกระบวนการนิติบัญญัติ  

เร่ือง “นโยบาย-ยุทธศาสตร์การแข่งขันเพ่ืออนาคตการท่องเที่ยวไทย” 
วันพุธที่ 26 สิงหาคม 2558 เวลา 08.30 – 16.30 นาฬิกา  

ณ ห้องรับรอง 1 – 2 ช้ัน 3 อาคารรัฐสภา 2 ถนนอูท่องใน เขตดสุิต กรุงเทพมหานคร 
จัดโดย คณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และ  

คณะอนุกรรมการกลั่นกรองการดําเนินงานด้านการวิจัย ร่วมกับ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

************************** 
 

ภาคเช้า 
เวลา 08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียนและรับเอกสารประกอบการสัมมนาและชี้แจงการดําเนินการ

สัมมนา 

เวลา 09.00 – 09.10 น. พิธีเปิดการสัมมนา 

 กล่าวรายงานโดย ศาสตราจารย์ ดร.ธนวัฒน์  จารุพงษ์สกุล 
รองประธานอนุกรรมการกลั่นกรองการดําเนินงานด้านการวิจัย 

 กล่าวเปิดการสัมมนาโดย รองศาสตราจารย์ ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน  
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ/กรรมการวิจัยและพัฒนาของ 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

เวลา 09.10 – 12.00 น. หัวข้อ “นโยบาย-ยุทธศาสตร์การแข่งขันเพ่ืออนาคตการท่องเที่ยวไทย”
อภิปรายโดยวิทยากร 
1. นายสันติ ชุดินธรา 

รองผู้ว่าการด้านนโยบายและแผน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
2. นายอิทธิฤทธิ์ ก่ิงเล็ก 

ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
3. นายพรชัย จิตรนวเสถียร 

นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
4. นางรดา จิรานนท์ 

กรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ผู้แสดงความคิดเห็น 
1. นายกฤษณ์ จิระมงคล 

อุปนายกสมาคมนักธุรกิจและการท่องเที่ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
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ดําเนินรายการโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภูมิ มูลศิลป์ 
อนุกรรมการกลั่นกรองการดําเนินงานด้านการวิจัย 

เวลา 12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

เวลา 13.00 – 16.00 น. หัวข้อ “ผลกระทบและข้อเสนอแนะในการจัดการท่องเที่ยวไทย” 
อภิปรายโดยวิทยากร 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.เทิดชาย ช่วยบํารุง  

คณบดีคณะการจัดการการท่องเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุภาวดี โพธิยะราช  

ผู้ประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  

3. นายภราเดช พยัฆวิเชียร  
อดีตผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย/ประธานมูลนิธิสถาบัน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 แสดงความคิดเห็นโดย 
1. นายวิโรจน์ สิตประเสริฐนันท์ 

นายกสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย 
2. นายสุรเชษฐ  วรวงศ์วสุ 

ประธานร่วมฝ่ายการตลาดและประธานร่วมฝ่ายประชาสัมพันธ์ สมาคม
โรงแรมไทย 

3. นางวิวรรณ กรรณสูต  
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยโชว์ 2013 จํากัด 

 ดําเนินรายการโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภูมิ มูลศิลป์ 
อนุกรรมการกลั่นกรองการดําเนินงานด้านการวิจัย 

เวลา 16.00 – 16.30 น.  อภิปรายและตอบข้อซักถาม 

 ปิดการสัมมนาโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภูมิ มูลศิลป์ 
อนุกรรมการกลั่นกรองการดําเนินงานด้านการวิจัย 

 
หมายเหตุ : - เวลา 10.15 – 10.30 นาฬิกา และ เวลา 14.30 – 14.45 นาฬิกา รับประทานอาหารว่าง 
 - กําหนดการอาจมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม 
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รายช่ือคณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
 

*************************** 
 

   1.  นายพีระศักดิ์  พอจิต ประธานกรรมการ 
   2.  ศาสตราจารย์ ดร.นิลวรรณ เพชระบูรณิน กรรมการที่ปรึกษา 
   3.  นายถาวร  ลีนุตพงษ์ กรรมการที่ปรึกษา 
   4. หม่อมหลวง ปรียพรรณ  ศรีธวัช กรรมการที่ปรึกษา 
   5. นายสุรพล  โอภาสเสถียร กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
   6.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตวงรักษ์  นันทวิสารกุล กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
   7.  รองศาสตราจารย์ ดร.วิชุดา  รัตนเพียร กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
   8.  รองศาสตราจารย์ ดร.วรพล  โสคติยานุรักษ์ กรรมการ 
   9. รองศาสตราจารย์ ทวีศักดิ์  สูทกวาทิน กรรมการ 
 10.  นายประเสริฐ  บุญสัมพันธ์ กรรมการ 
 11.  นายกรรณภว์ ธนภรรคภวิน กรรมการ 
 12. รองเลขาธิการวุฒิสภา กรรมการ 
  ที่เลขาธิการวุฒิสภามอบหมาย 
  (นางสาววราภรณ์  มีเปรมปรีดิ์) 
 13. ผู้อํานวยการสํานักวิชาการ กรรมการและเลขานุการ 
  (นางสาวชลธิชา  มีแสง) 
 14. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิจัยและข้อมูล กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
  (นายประธาน  ทิพยกะลิน) 

 
 

***************************** 
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รายช่ือคณะอนุกรรมการกลั่นกรองการดําเนินงานดา้นการวิจัย 

 
******************** 

 

   1. หม่อมหลวง ปรียพรรณ  ศรีธวัช ประธานอนุกรรมการ 
   2. ศาสตราจารย์ ดร.ธนวัฒน์  จารุพงษ์สกุล รองประธานอนุกรรมการ 
   3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตวงรักษ์ นันทวิสารกุล อนุกรรมการ 
   4. นายสุรพล  โอภาสเสถียร  อนุกรรมการ 
   5. รองศาสตราจารย์ ดร. พีรเดช  ทองอําไพ อนุกรรมการ 
   6. ศาสตราจารย์ ดร. อัมพร  ธํารงลักษณ์  อนุกรรมการ 
   7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภูมิ  มูลศิลป์  อนุกรรมการ 
   8. ดร.ภาคภูมิ ทิพคุณ  อนุกรรมการ 
   9.  นางภาณุมาศ  วราหะไพฑูรย์  อนุกรรมการ 
 10. นายประธาน  ทิพยกะลิน  อนุกรรมการ 
 11.  นายสาธิต  วงศ์อนันต์นนท์  อนุกรรมการ 
 12. นางสาววิกานดา วรรณวิเศษ  อนุกรรมการและเลขานุการ 
 13.  นางสาวศฐิฒฎา  ธารารัตนสุวรรณ  อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 

************************* 
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รายช่ือข้าราชการกลุ่มงานวิจัยและข้อมูล สํานักวิชาการ 
ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการวิจัยและพัฒนาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

 
 

************************* 
 
1. นายประธาน ทิพยกะลิน ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิจัยและข้อมูล 
2. นางสาวเรไร ลําเจียก วิทยากรชํานาญการ 
3. นางสาวชมพูนุท พรหมภักดิ์ วิทยากรชํานาญการ 
4. นายยุติธรรม ปัทมะ วิทยากรชํานาญการ 
5. นางสาวศิริวรรณ มนอัตระผดุง วิทยากรชํานาญการ 
6. นางสาววิกานดา วรรณวิเศษ วิทยากรชํานาญการ 
7. นางสาวสาคร ศรีมุข วิทยากรปฏิบัติการ 
8. นางสาวศฐิฒฎา ธารารัตนสุวรรณ วิทยากรปฏิบัติการ 
9. นางสาวมัทยา ศรีพนา วิทยากรปฏิบัติการ 

10. นางสาวแสงจันทร์ มาน้อย วิทยากรปฏิบัติการ 
11. นางภารดี ปัญญยาห์พันธุ์ เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 
12. นางสาวน้ําทิพย์ ตั้งไตรรัตน์ เจ้าพนักงานธุรการชํานาญงาน 
13. นางสาวรินรดา วงษ์ศรีเผือก เจ้าพนักงานบันทึกข้อมูลชํานาญงาน 
14. นางสาวนิจวรรณ โปยขุนทด เจ้าพนักงานบันทึกข้อมูลชํานาญงาน 
 

 
 

******************************** 
 


