
มาตรฐานการให้บรกิารด้านการบํารุงรักษาอุปกรณ์ไอท ี
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 
๑. เม่ือมีการแจ้งซ่อมผ่านระบบการให้บริการซ่อมบํารุงอุปกรณ์ไอที 

จะบริการตอบปัญหาเบ้ืองต้นแก่ผู้ใช้งาน ภายในเวลา ๓๐ นาที 

๒. การติดต้ังโปรแกรมระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ 
จะบริการให้แล้วเสร็จภายใน ๒ วันทําการ (กรณีไม่มีการจัดซ้ือ
อุปกรณ์) 

๓. การบํารุงรักษาอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีชํารุดและไม่สามารถซ่อมแซมได้ 
จะจัดทํารายงานเสนอสํานักการคลังและงบประมาณเพื่อส่งซ่อม
กับบริษัทภายนอก ภายใน ๕ วันทําการ 

 
 

หากไม่ได้รับความสะดวกในการรับบริการ 
กรุณาแจ้ง ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริการระบบคอมพิวเตอร ์
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โทรศัพท์ ๐๒-๘๓๑-๙๒๗๗ 


